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EDITAL REPUBLICACAO
1. PREAMBULO

1.1. A Agéncia de Apoio & Gestdo do Sistema Unico de Saude - AgSUS, mediante sua Comissdo de Selecéo, torna
publica, para conhecimento dos interessados, a instauracdo de licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, com modo
de disputa ABERTO, com critério de julgamento de MENOR PRECO DO ITEM, regido pelo Regulamento de Compras e
Contratagoes da AgSUS, pela Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.
A sessdo publica desta Licitacdo Eletronica sera realizada com a utilizagdo de chave de acesso e senha, no endereco eletronico,
na data e horério abaixo discriminados:

DADOS GERAIS
Inicio do Acolhimento de Propostas: 19/02/2026
Limite de Acolhimento de Propostas: 05/03/2026, as 09:59h (horario de Brasilia)
Abertura das Propostas: 05/03/2026, as 10:00h (horario de Brasilia)
Data e hora da disputa: 05/03/2026, as 10:00h (horario de Brasilia)
Sistema Eletronico utilizado: www.gov.br/compras

UASG: 932133

FONE: (061) 9888-8327 ou (61) 3686-4144 ramal 1002 E-MAIL: servicos.ccs@agenciasus.org.br
2. DO OBJETO
2.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacao de empresa especializada para a prestacao de servicos de

saude mental — incluindo atendimento psicolégico, atendimento psiquiatrico, capacitacoes via plataforma digital
(website e/ou aplicativo) relacionadas a essas demandas — a serem disponibilizados aos trabalhadores da Agéncia
Brasileira de Apoio a Gestao do Sistema Unico de Saude (AgSUS), conforme o Termo de Referéncia, anexo I do Edital.

2.2. A empresa contratada devera disponibilizar todos os recursos humanos necessarios para a execugdo do objeto,
incluindo psicdlogos, psiquiatras, desenvolvedores, palestrantes e equipe de suporte de TI para a operacao da plataforma.
2.3. O valor méaximo aceitavel para o item Unico encontra-se na tabela a seguir:
VALOR
UNIDADE DE | QUANTIDADE DE |  ESTIMADO VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO AT COLABORADORE |  UNITARIO ESTIMADO ESTIMADO
s MENSAL MENSAL ANUAL
POR USUARIO

Atendimento psicolégico Individual online;
Atendimento psiquidatrico individual online;
Atendimento psicolégico em regime de plantéo
online;

Palestras relacionadas a satide mental,
mediacdo de conflitos, escuta ativa e demais
temas relacionados a promoc¢ao do bem-estar
profissional direcionada a todos os
trabalhadores(as) da Agéncia;
Qualificagdes relacionadas a satide mental,

1 mediacdo de conflitos, escuta ativa e demais | Usudrio/més 21.085 R$ 5,75 R$ 121.238,75 | R$ 1.454.865,00
temas relacionados a promocgao do bem-estar
profissional direcionada a todos os
trabalhadores da AgSUS;
Atendimento de suporte orientativo online aos
trabalhadores e/ou gestores, hora excedente
ao atendimento online de suporte orientativo
aos trabalhadores e/ou gestores (roda de
conversa), conforme especificagées técnicas
descritas no Termo de Referéncia anexo ao
presente edital.

Em caso de divergéncia entre este Edital e o Termo de Referéncia (anexo I), prevalece este
1timo.



file:///opt/sei/temp/www.gov.br/compras

2.4. O lance deverd ser apresentado com base no valor unitdrio por usudrio/més, sendo o valor global obtido pela
multiplicagdo do valor unitario pela quantidade de usuéarios e pelo nimero de meses da vigéncia contratual.

2.5. O valor global maximo aceitavel desta contratacao sera de R$ 1.454.865,00 (um milhao, quatrocentos e
cinquenta e quatro mil oitocentos e sessenta e cinco reais).

2.6. Os servigos objeto desta contratagao sao caracterizados como comuns.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitacao

e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no
item anterior e manté-los atualizados junto aos érgédos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecédo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacao.
3.5. Poderao participar pessoas fisicas ou juridicas, cooperativas, ou consércio de pessoas juridicas, obedecidas as
disposigOes legais sobre a matéria, desde que haja autorizagao expressa no instrumento convocatorio.
3.6. No caso da participacédo de estrangeiros, as pessoas juridicas deverdo estar legalmente autorizadas a funcionar no
Brasil.
3.7. E vedada a participacio nos processos de compras e contratacoes de:
3.7.1. Empregados da AgSUS, membros da Diretoria Executiva e dos Conselhos de Deliberagdo e Conselho Fiscal, ou
que tenha sido demitido ou desligado no periodo de 01 (um) ano anterior ao processo de selegao do fornecedor;
3.7.2. Servidor publico ou detentor de cargo em comissdo ou funcdo comissionada ou gratificada, no d&mbito do
Ministério da Saude;
3.7.3. Parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau de pessoas elencadas no Item 3.7.1.
3.7.4. Fornecedores que empreguem familiares de funcionario da AgSUS, que exerca cargo de direcdo na agéncia, ou
cujas atribuicbes estejam relacionadas a area responsavel pela contratacgao;
3.7.5. Fornecedores ou empresa apenados com suspensao ou impedimento do direito de contratar pela AgSUS, bem
como no ambito da Administragdo Publica;
3.7.6. Fornecedores proibidos ou impedidos de celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;
3.7.7. Fornecedores estrangeiros que ndo tenha representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber

citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.7.8. Fornecedores que estejam em processo de faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidacao;

3.7.9. Fornecedores que empreguem menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou que
empregue menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo menor a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de
aprendiz; e

3.7.10. Fornecedores que apresentem risco a imagem e integridade da AgSUS, conforme estabelecido nas normas de
integridade.
3.7.11. No momento de envio das propostas, as concorrentes deverao firmar declaracao atestando nao se
enquadrarem nas vedacoes previstas no Anexo IV, deste Edital.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA

4.1. O credenciamento dar-se-& pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para

acesso ao sistema do pregao, no sitio eletronico www.gov.br/compras.

4.2, Compete exclusivamente ao interessado providenciar o credenciamento junto ao provedor do sistema, até o dia
anterior da realizagdo da sessdo.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do proponente ou de seu
representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para a realizacdo das transagbes inerentes a esta licitacdo
eletronica.

4.4, O uso da senha de acesso pelo proponente é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer transagdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a AgSUS qualquer responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros, cabendo ao proponente comunicar
formalmente ao provedor do sistema qualquer irregularidade quanto seu uso.

5. DA PROPOSTA

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessao publica.

5.2. A proposta inicial do proponente deverd conter o VALOR UNITARIO MENSAL POR USUARIO, em moeda
nacional vigente, sem ressalvas, entrelinhas, emendas, rasuras ou borrao, e deve ser isenta de informacdes que identifiquem o
licitante, sob pena de desclassificacao;

5.3. Caracteriza-se identificacao qualquer informacao que leve a Comissao de Selecdo a ter conhecimento, direta ou
indiretamente, do nome da pessoa juridica, razdo social, CPF, CNP], ou quaisquer outros dados, esta exigéncia visa proteger o
sigilo da identificacdo do concorrente aos demais participantes do processo.
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5.4. A proposta final, apés a fase de lances, devera conter a identificagdo do proponente (razao social, CNPJ/MF e
endereco), o nimero do processo licitatério e da licitagdo eletronica, e ser redigida em lingua portuguesa e ser datada e
assinada pelo representante do proponente, conforme modelo disposto no Anexo II (modelo de proposta de precos) deste
Edital;

5.5. A proposta devera ser abaixo do valor estimado da contratacdo (subitem 2.3).

5.6. O julgamento da proposta seréd objetivo, de acordo com 0 MENOR PRECO DO ITEM UNICO, conforme Modelo
de Proposta de Precos.

5.7. Na proposta da licitante deve estar incluidos todos custos e insumos, tais como as despesas com m&o-de-obra,
materiais, impostos, taxas, transporte, fretes, descontos e qualquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao
do objeto desta licitacao;

5.7.1. Quanto aos tributos incidentes sobre o objeto, cada proponente é responsavel pela adogao das correspondentes
aliquotas, de acordo com o seu regime tributario;

5.8. O prazo de validade da proposta nao pode ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data limite
fixada para recebimento das propostas.

5.9. Ocorrendo discordancia entre os pregos unitarios e/ou totais, prevalecerd o valor total da proposta.
5.9.1. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso prevalecerao os ultimos (por extenso).

5.9.2. A licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial anteriormente apresentada até a data e hora
marcadas para abertura da sessao.

5.10. (0] licitantg devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, do VALOR UNITARIO
MENSAL POR USUARIO, sagrando-se vencedora a licitante que ofertar o menor preco.

5.11. A apresentacao da proposta sera considerada como evidéncia de que o proponente:
5.11.1. Examinou e tem pleno conhecimento de todos os documentos que instruem esta licitagdo eletronica;
5.11.2. Aceita as clausulas e condigoes deste Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos complementares;
5.11.3. Tem condigbes e se compromete a fornecer o objeto contratual pelo valor e prazo constantes da proposta.

5.11.4. Cumprird com os preceitos legais e regulamentares em vigor, em especial as Leis n? 12.527/2011, 12.846/2013
(Lei Anticorrupcgao) e 13.709/2018 (LGPD);

5.11.5. Se responsabilizard pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em
qualquer fase do processo;

5.12. Os precos unitarios e global maximo admitido pela AgSUS s&o os estabelecidos no subitem 2.5 deste Edital.

5.13. E facultada a Comissdo de Selecdo, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instrucao do processo, sendo vedada a inclusdao posterior, pelos licitantes, de documentacao ou
informacodes que deveriam constar originalmente da proposta.

6. DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
6.1. No dia, horério e local, indicados no preambulo deste Edital, terd inicio a sessao publica da Licitagdo Eletronica
com a divulgacdo das Propostas de Pregos recebidas e inicio da etapa de lances.
6.2. Na fase de abertura das propostas, o Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando,
motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.
6.2.1. A licitante cuja proposta for desclassificada ficara impedida de participar da sessdo de lances, podendo fazer
sua manifestacao de intengdo de recurso ap6s a divulgacdo do vencedor do certame.
6.3. As propostas classificadas serdo ordenadas automaticamente pelo sistema para a participacdo da disputa por meio
de lances eletronico, quando entdo os licitantes poderdo encaminhar lances por meio do sistema.
6.4. Os lances serao ofertados para o VALOR UNITARIO MENSAL POR USUARIO.
6.4.1. Assim que o lance for acatado, ele ficard registrado no sistema, sendo vedada a desisténcia dos lances
ofertados, sujeitando a licitante as penalidades constantes neste Edital;
6.4.2. Apés a apresentacao da proposta e dos lances nédo caberd desisténcia, salvo se por motivo justo, decorrente de
fato superveniente e aceito pela Comissao de Selegdo.
6.5. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observadas as seguintes condigoes:
6.5.1. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no sistema;
6.5.2. No caso de lances de mesmo preco, prevalecera aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar;
6.5.3. Os lances deverdo ser formulados pelo VALOR UNITARIO MENSAL POR USUARIO.
6.5.4. O intervalo minimo de diferenga entre os lances sera de R$ 0,01 (um centavo), aplicavel tanto aos lances
intermediarios quanto ao lance que cobrir a melhor oferta.
6.5.5. Os lances oferecidos pela licitante deverao possuir valor inferior em relagdo ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.
6.5.6. Nao serao admitidos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.
6.5.7. A licitante poderd ofertar lances iguais ou inferiores aos de outras proponentes, desde que estes sejam

inferiores ao ultimo lance ofertado por ela prépria.

6.6. Durante o transcurso da sessdo publica, a licitante serda informada, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

6.7. Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacdo pela licitante, em que este equivoco der causa a preco
incompativel ou lance manifestamente inexequivel, esses poderdo, motivadamente, ser excluidos do sistema, de acordo com a
anélise do Pregoeiro.

6.8. A desisténcia em apresentar lance eletronico implicara a manutencdo do ultimo preco apresentado pela licitante,
para efeito de ordenacao das propostas.



DA COMPETITIVIDADE - MODO DE DISPUTA ABERTO

6.9. O Pregdo serd realizado no MODO DE DISPUTA ABERTO, onde os participantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogacoes, conforme abaixo:

6.9.1. A etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente
pelo sistema.

6.9.2. A prorrogacdo automaética da etapa de envio de lances sera de 2 minutos e ocorrera sucessivamente, sempre
que houver lances enviados neste periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermedidrios, renovando-
se a prorrogacao.

6.9.3. Os lances intermediarios sdo lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado, porém, inferiores ao ultimo
lance dado pela proépria licitante.

6.9.4. Na hipétese de ndo haver novos lances, a sessdo publica serd encerrada automaticamente.

6.9.5. Encerrada a etapa de lances sem prorrogagdo automadtica pelo sistema, o pregoeiro, em busca da melhor

proposta, podera reiniciar a etapa de lances.

DO ENVIO DA PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA

6.10. A licitante classificada em primeiro lugar, na fase de lances, deverd apresentar a Proposta Comercial readequada,
de acordo com as especificagoes do Anexo II, no prazo de pelo menos 2 (duas) horas a contar da solicitagdo do Pregoeiro.

6.10.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita pelo
licitante, que devera ser encaminhada no sistema ou através do e-mail servicos.ccs@agenciasus.org.br, antes de findo o
prazo.

6.11. Caso o lance vencedor esteja com valor acima do preco méaximo, o proponente serda convocado, pelo “chat” do
sistema, para negociar o valor do lance.
6.12. A Proposta devera:

6.12.1. Conter o VALOR UNITARIO MENSAL POR USUARIO, VALOR GLOBAL MENSAL e ANUAL dos servicos,
atendendo o disposto no Termo de Referéncia, ANEXO I deste edital, devendo a planilha de formacdo e composicdo de

precos e custos ser apresentada obrigatoriamente no formato *.XLS;

6.12.2. Conter o preco ofertado consignado em moeda nacional, expressa em algarismos e por extenso, com duas casas
decimais apés a virgula;

6.12.3. Ser redigidas em portugués, sem emendas, rasuras, cotagoes alternativas ou entrelinhas, fazendo constar nome
e o numero do registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

6.12.4. Informar o prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contado do dia da aceitacdo da proposta, no sistema;

6.12.5. Consignar o preco unitario e total, ficando estabelecido que na hipotese de divergéncia entre um e outro, o
pregoeiro(a) adotard o unitario para fins de apuracéo do real valor da proposta;

6.12.6. Incluir no preco ofertado todos os custos decorrentes da operacao de venda, tais como: transporte, méo-de-
obra, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, embalagens, prémios de seguro, fretes,
taxas e outras despesas incidentes ou necessdrias a efetivagao do fornecimento na forma prevista neste Edital.

6.13. Quando da andlise da proposta ajustada:

a)se houver indicios de inexequibilidade, o Pregoeiro podera efetuar diligéncia, solicitando que a licitante
comprove a exequibilidade da proposta;

b)se forem identificados erros sandaveis, o Pregoeiro podera efetuar diligéncia, solicitando que a licitante
promova as devidas correcoes, desde que estas nao impliquem em aumento de preco no valor proposto.

c) Consideram-se precos inexequiveis aqueles que, comprovadamente, sejam insuficientes para a cobertura dos
custos decorrentes da contratacao.

6.14. Serao desclassificadas as propostas que:
6.14.1. Forem apresentadas em desacordo com as exigéncias legais e disposigcdes deste Edital e seus Anexos, bem
como das normas de regulacao do certame;
6.14.2. Ofertarem condicOes que nao atendam as exigéncias do Edital;
6.14.3. Apresentarem precos manifestamente inexequiveis, simbdlicos, irrisérios ou iguais a zero, e ainda, excessivos

ou exorbitantes, isto é, incompativeis com os precos de mercado, mesmo que o ato convocatério nao tenha estabelecido
limites minimos, desde que a licitante ndo comprove a exequibilidade da proposta;

6.14.4. Apresentarem manifestos e comprovados erros e desvios nos pregos, ou indicagOes incompativeis com os
valores expressos numericamente ou por extenso, de forma a suscitar dubia interpretacgéo;
6.14.5. Apresentarem precos finais superiores aos valores unitarios e globais estimados pela AgSUS.

6.15. Apbés a fase de lances, o Pregoeiro promovera diligéncia para verificacdo da compatibilidade do prego proposto.
6.15.1. Antes de desclassificar proposta em razao do preco estar excessivamente superior ao estipulado pela AgSUS, o

Pregoeiro devera tentar uma negociagao, solicitando nova base de preco condizente com o estimado pela AgSUS;

6.15.2. Antes de desclassificar proposta por preco manifestamente inexequivel, o Pregoeiro intimard a licitante para
que apresente, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas, a composicao de seus custos para comprovacao da
exequibilidade do preco proposto.

6.16. Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitdvel, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance
subsequente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital.

6.17. Esgotadas-as_etapas, anteriores, 6 Pregoeirp. devera negeciar cem a licitante melhor classificada para que seja



obtido desconto sobre o valor ofertado.

6.18. A licitante deverd encaminhar a Proposta Comercial com os respectivos valores adequados ao preco negociado.
6.19. Para fins de apresentacdo das propostas e/ou dos lances durante a sessdo publica da licitagdo, caberd aos
proponentes, obrigatoriamente, cotar todos os itens, como condicao de participacao.

6.20. Durante a fase de lances, ndo serdo aceitos contatos telefénicos, ou via e-mail, com a Comissdo de Selecgdo, sob
pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, ja que tal ato configura a identificagdo do proponente durante a sessao publica.
6.21. Todo e qualquer contato com a Comissdo de Selegdo durante a etapa competitiva serd pelo chat, salvo apds a
negociacao.

6.22. A sessdo serd suspensa para aguardo da proposta de precos e documentos, cabendo a Comissdo de Selecdo

informar, através do Sistema, a data e horario para retomada da licitacdo eletronica.

6.23. Sdo vicios sandveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descricdo do objeto da proposta e suas
especificagdes técnicas, incluindo aspectos relacionados a execucdo do objeto, as formalidades, aos requisitos de
representacdo, as planilhas de composicdo de precos e, de modo geral, aos documentos de contetido declaratério sobre
situacOes pré existentes, podendo-se, inclusive, apresentar documentos novos, trazendo informagdes, fatos e documentos até
entdo nao apresentados.

6.24. O prazo para correcao dos vicios sanaveis serd definido pela Comissdo de Selecdo e ndo sera permitido alteracao
do valor final da proposta, exceto para oferecer preco mais vantajoso para a AgSUS;
6.25. Se a proposta nao for corrigida de modo adequado, a Comissdo de Selecdo dispée de competéncia discricionaria
para decidir pela concessdo de novo prazo para novas corregoes.
6.26. Decidida a aceitacao da proposta, a Comissdo de Selecdo dara inicio a fase de habilitagdo da empresa licitante
autora da melhor oferta, com a verificagdo da documentacao exigida neste Edital para habilitacao.
6.27. Na hipétese de ocorréncia de desisténcia injustificada de proposta/lance, a Comissdo de Selegdo poderd notificar a
area competente para abertura de processo sancionatdrio do proponente convocado.
7. DA HABILITACAO
7.1. DISPOSICOES GERAIS DE HABILITACAO
7.1.1. Todos os documentos de habilitacdo devem estar em nome da proponente e conter o mesmo numero do CNPJ
constante da proposta.
I- Se a participante for matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;
II - Se for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto aqueles que, por sua natureza,
sejam emitidos somente em nome da matriz.
7.1.2. A documentacdo deve ser apresentada em original ou cépia autenticada, dentro do prazo de validade aplicavel.
7.1.3. A comissao poderd realizar diligéncias para verificar autenticidade, validade e veracidade das informacgoes.
7.1.4. A nao apresentacao ou irregularidade de qualquer documento poderd implicar na inabilitacdo automatica.
7.1.5. A proponente devera apresentar declaraciao expressa, responsabilizando-se pela veracidade das
informacoes prestadas, contendo, no minimo:
I- Pleno conhecimento e concordancia com todos os termos do edital e do contrato.
II - Compromisso de manter, durante toda a execucao contratual, pessoal qualificado, instalacdes e
equipamentos necessarios.
IIT - Ciéncia das sangées administrativas previstas em caso de descumprimento.
IV- Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacoes e das condicoes

locais para o cumprimento das obrigacoes objeto da contratacao. Essa declaracao podera ser
substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades da contratacao.

V- Que estda em conformidade com as normas éticas e legais vigentes, especialmente no que se refere a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 - LGPD), garantindo a confidencialidade, seguranca e
integridade das informacdes sensiveis dos trabalhadores atendidos, conforme exigéncias legais aplicdveis aos
servigos de saude e atendimento psicossocial.

7.1.6. Empresas declaradas inidoneas, suspensas ou impedidas por érgdos oficiais estarao automaticamente inabilitadas.
7.1.7. A proponente deverda fornecer, sempre que solicitado, outras informacées necessarias a comprovacao da
habilitacao.

7.1.8. A participacao no certame implica aceitacdo integral dos termos do edital e do contrato.

7.1.9. Serdo inabilitadas as empresas que nao atenderem integralmente as condigées de habilitacao deste Edital.

7.1.10. Na hipdtese de inabilitacdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas no instrumento convocatoério, o
pregoeiro analisard a documentacdo do proximo licitante, observada a ordem de classificacdo.

7.1.11. Observada as exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro declarard o participante vencedor, consignara a decisao e os
eventos ocorridos em ata prépria do sistema, que serd disponibilizada pelo sistema eletronico.

7.2. Da Habilitacao juridica:

7.2.1. Comprovante de Inscri¢do e de Situagdo Cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

7.2.2. Empresdrio individual: Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a Cargo da Junta Comercial da

respectiva sede;

7.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a Cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

7.2.4. Sociedade Simples: Inscricido do ato constitutivo, no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,



acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

7.2.5. Coépia de RG e CPF do representante legal da empresa.
7.3. Da Regularidade fiscal/tributarias e trabalhista:
7.3.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados;

7.3.2. Certidao de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

7.3.3. Certidao de regularidade com a Fazenda Distrital ou Estadual e Municipal do domicilio ou sede do proponente,
quando couber; e

7.3.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas emitida pela Justica do Trabalho.

7.4. Da Qualificacao economico-financeira:

7.5. Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

7.5.1. A empresa deverd apresentar balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social,

apresentados e disponiveis na forma da lei.

7.5.2. Nao serao aceitos balancetes ou balangos provisérios, exceto para as empresas criadas no atual exercicio
financeiro, nesta hipotese poderao substituir os demonstrativos contdbeis por seu balango de abertura.

7.5.3. Comprovacgdo de Patrimonio Liquido ou capital social minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor global
estimado da contratacao para 12 (doze) meses;

7.6. No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, a interessada devera apresentar a
comprovacao de que o respectivo plano de recuperacéao foi acolhido judicialmente, na forma do artigo 58, da Lei n2 11.101, de
9 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacao.

7.7. Qualificacao Técnica

7.7.1. Comprovacao de capacidade técnica por meio da apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem a execucéo de servigos semelhantes ao objeto contratado,
dentro do limite de até 50% (cinquenta por cento), conforme estabelecido no Pardgrafo Unico do Art. 42 do Regulamento.

7.7.2. Comprovante de inscricdo da empresa com Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude;
8. DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES
8.1. Uma vez publicado o edital, serd aberto prazo para apresentacdao de questionamentos técnicos, por qualquer

pessoa, até o terceiro dia 1util que antecede ao término do periodo de acolhimento das propostas.

8.2. Os pedidos deverdo ser encaminhados ao(a) Pregoeiro(a), exclusivamente por meio do sistema
www.gov.br/compras, podendo, ainda, ser enviados para o e-mail servicos.ccs@agenciasus.org.br.

8.2.1. Caso o questionamento apresentado ocasione retificacoes no edital que repercute na proposta a ser apresentada
pelo licitante, o Pregoeiro procedera a republicacdo do Edital retificado, reiniciando o prazo para apresentacdo de propostas.

8.3. Podera ser apresentada IMPUGNACAO ao Edital deste Pregédo até 3 (trés) dias tteis para abertura da proposta,
exclusivamente por meio do endereco eletronico: servicos.ccs@agenciasus.org.br.

8.4. Decaird do direito de impugnacdo dos termos deste Edital, perante a AgSUS, qualquer pessoa que nao se
manifestar em até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao do Pregdo, apontando as falhas e
irregularidades que o viciaram.

8.5. O Pregoeiro auxiliado pela area técnica, se for o caso, decidird sobre a(s) impugnacdo(6es) no prazo de 2 (dois) dias
uteis.

8.6. A impugnacao interposta apds o prazo legal estipulado no subitem 9.2, nao sera conhecida, caracterizada como tal,
recebendo tratamento como mera informacao.

8.7. Acolhida a impugnagdo contra este ato convocatério, serd designada nova data para a realizagdao do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacao das propostas.

9. DO RECURSO

9.1. Apés a declaracdo do vencedor, realizada pelo Pregoeiro(a), as licitantes devem expressar, de maneira

fundamentada e imediata, a intencao de interpor recurso, via mensagem pelo sistema, sobre a intencao de RECORRER contra
o resultado do certame.

9.2. Apés a manifestacdo do item anterior, serd concedido o prazo de de 3 (trés) dias uteis, para apresentagdo das
razdes do recurso, facultando as demais licitantes a oportunidade de apresentar contrarrazdes em igual periodo a partir do
término do prazo da recorrente, sendo assegurada as proponentes vista aos elementos indispensédveis a defesa dos seus
interesses.

9.3. O(s) recurso(s) e contrarrazoes deverdo ser encaminhados por meio do sistema eletrénico.

9.4. A falta de manifestacdo motivada da licitante no prazo estabelecido importara a decadéncia do direito de recurso,
ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado.

9.5. Qualquer recurso contra decisdao do Pregoeiro ndo terd efeito suspensivo, salvo nos casos de habilitagdo ou
inabilitacao da licitante ou julgamento das propostas, podendo a autoridade competente, motivadamente e presente as razoes
de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

9.6. Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente
adjudicara o objeto a licitante vencedora.

9.7. Os recursos serao julgados no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

9.8. O recurso interposto apdés o prazo legal e/ou subscrito por representante ndo habilitado legalmente ou, nao
identificado no processo para responder pelo licitante, nao sera conhecido.

10. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1. Concluido o julgamento e ultrapassada a fase recursal, o processo licitatério serd submetido a Presidéncia da



AgSUS, para que se proceda a devida adjudicacao e consequente homologacao do objeto a licitante vencedora.

10.2. O objeto desta licitagao sera adjudicado a licitante que obtiver a melhor classificacdo segundo os critérios fixados

neste Edital e seus Anexos.

10.3. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologard o

procedimento licitatério.

11. DAS CONDICOES PARA EVENTUAL ASSINATURA DO CONTRATO

11.1. Quando convocada, a licitante terd 5 (cinco) dias tuteis para assinar o Contrato, a contar da convocacao efetuada

pela AgSUS, mediante comunicagao via e-mail.

11.2. A licitante devera providenciar para assinatura da Ata:
11.2.1. Carta indicando o responséavel pela assinatura do Contrato contendo o nome completo, nimero da cédula de
identidade - RG e do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda - CPM/MF.
11.2.2. Alteracgbes do Estatuto ou Contrato Social da empresa, caso tenha havido apds a data da abertura da licitagao.
11.2.3. Instrumento publico ou particular de mandato, este ultimo com firma reconhecida, outorgando poderes ao
signatario da contratagdo, quando o representante ndo for sécio ou diretor autorizado através do estatuto ou contrato
social.

11.3. Caso a licitante vencedora se recuse a assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido e na vigéncia da sua

proposta, sem justificativa aceita pela AgSUS, sujeitar-se-a as sangodes cabiveis, reservando-se a Agéncia o direito de,
independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, convocar as licitantes remanescentes ou cancelar a licitacao.

11.4. Na convocacgdo das licitantes remanescentes sera observada a classificagdo final da licitacdo dada pelo sistema,
para apresentacdo dos documentos de habilitacao.

11.5. As licitantes remanescentes convocadas na forma do subitem anterior se obrigam a atender a convocacao e a
assinar a Ata no prazo fixado pela AgSUS, ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as
penalidades cabiveis no caso de recusa.

11.6. E vedado caucionar ou utilizar o Contrato decorrente da presente licitacdo para qualquer operacéo financeira, sem
ciéncia prévia e concordancia expressa da AgSUS.
12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)
12.1. Nos casos de inexecucao total ou parcial do contrato, a AgSUS poderd aplicar as seguintes penalidades,
assegurando a ampla defesa e o contraditorio:
I- Adverténcia;
II - Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela em caso de inexecucdo parcial,
atraso, inadimplemento ou infracao contratual;
III - Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, quando ficar
caracterizada a recusa no cumprimento das obrigacgoes;
IV - Suspensdo de participacao em selecdo de fornecedores e impedimento de contratar com a AgSUS, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;
V- Solicitagao aos 6rgaos governamentais competentes da caracterizagdo de inidoneidade;
VI- Perda da caugao em dinheiro ou execucao das demais garantias oferecidas, sem prejuizo de outras

penalidades estabelecidas no instrumento convocatério; e

VII - As sangOes previstas durante o processo de escolha do fornecedor, recusa injustificada em assinar o
contrato e demais, estdo previstas nos Art.75 a 79 do Regulamento de Compras e Contratagdes da Agsus.

13. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. A proponente obrigar-se-4, por si e por seus colaboradores, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a
Legislacao vigente sobre protecao de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel e as determinacgdes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados), além
das demais normas e politicas de protecao de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados, o que
inclui os Dados de terceiros a ela vinculados a vigéncia deste contrato e pelo periodo adicional de 5 (cinco) anos apds o seu
término, comprometeram-se a manter em segredo e sigilo e a ndo transmitir a ninguém as informacoes confidenciais que
tomar conhecimento nem as que receber diretamente da AgSUS, bem como a ndo usar as informacoes confidenciais para outra
finalidade que nao a mencionada no instrumento contratual, sendo vedada a divulgacdo, distribuicao ou disseminacao a
terceiros.

13.2. As instrugées recebidas da AgSUS em relacao ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as
normas legais vigentes aplicéveis, devendo a proponente garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e
danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sangoes aplicaveis.

13.3. A proponente deverd corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja solicitado pela AgSUS.

13.4. A proponente devera notificar a AgSUS sobre as reclamagoes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais (por
exemplo, sobre a correcao, exclusao, complementacao e bloqueio de dados).

13.5. A proponente compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para garantir a seguranca
dos dados e cumprir com suas obrigagoes, sempre considerando o estado da técnica disponivel.

13.6. A proponente devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranga técnicas e organizacionais para garantir
a confidencialidade e a criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

13.7. AgSUS tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da proponente com as
obrigacdes de Protecdao de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a
proponente possui perante a Lei e ao firmar contrato.

13.8. A proponente concorda notificar a AgSUS em até 48h (quarenta e oito) horas (i) de qualquer nao cumprimento
(ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecao de Dados Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento das
obrigacdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violacdo de seguranca na proponente ou
nos seus suboperadores; (iv) de qualquer exposicdes ou ameacas em relacao a conformidade com a protecdo de Dados



Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

13.9. As partes obrigam-se mutuamente a observar as leis, regulamentos e melhores praticas acerca da seguranca,
confidencialidade e protecdao dos Dados Pessoais, em especial as disposicdes da Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral da Protecdo de
Dados Pessoais para a protecdo dos dados pessoais de pessoas fisicas identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”) e a
preservacao da privacidade dos respectivos titulares.

14. DO COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

14.1. Os proponentes deverao declarar conhecimento das normas brasileiras de prevencgao a corrupcao, incluindo, mas
nao se limitando a Lei de Improbidade Administrativa n® 8.429/1992, a Lei Anticorrupgao n?® 12.846/2013 e a Lei de Lavagem
de Dinheiro n? 9.613/1992, comprometendo-se a cumprir integralmente tais normas por si, seus sécios, administradores,
colaboradores e terceiros contratados.

14.2. As partes concordam em manter conduta ética e maximo profissionalismo durante toda a vigéncia do contrato,
especialmente na execugao do objeto contratado.
14.3. No exercicio dos direitos e obrigacdes previstos no contrato, os proponentes comprometem-se a:

I- Nao oferecer, prometer ou conceder qualquer vantagem indevida, direta ou indireta, a agentes da AgSUS,

pessoas a eles relacionadas ou terceiros, com o intuito de obter beneficio ilicito, influenciar decisdes ou
direcionar negdcios;

IT - Adotar e implementar praticas eficazes de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupcgdo, visando prevenir atos ilicitos, fraudes, corrupcdo ou lavagem de dinheiro por parte de seus
representantes, colaboradores ou terceiros contratados;

IIT- Nao empregar, nem direta nem indiretamente, praticas andlogas ao trabalho escravo ou mao de obra
infantil, salvo na condigdo de menor aprendiz conforme a legislagao trabalhista vigente;

IV- Abster-se de qualquer pratica discriminatdéria na contratacdo e manutencdo de empregados, vedando
discriminagées por motivo de sexo, origem, raca, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situacdo
familiar ou estado gravidico;

V - Obedecer e garantir que a prestagao dos servigos esteja em estrita conformidade com as normas internas
da AgSUS;
VI-  Zelar pela imagem e reputacdo da AgSUS, abstendo-se de atos que possam prejudicar seu nome

comercial. Em caso de uso indevido de marcas, nomes ou expressdes vinculados a AgSUS, respondera por
eventuais perdas e danos;

VII - Participar dos treinamentos oferecidos pela AgSUS relacionados a legislagdo anticorrupgéo, politicas
internas e ao Cédigo de Etica e Conduta da instituicdo;

VIII - Executar suas atividades observando as normas ambientais vigentes, comprometendo-se com a protegdo
do meio ambiente e a prevencdo de praticas nocivas, em conformidade com a Politica Nacional do Meio
Ambiente, a legislacdo de crimes ambientais e demais normas federais, estaduais e municipais aplicaveis.

14.4. Além disso, a proponente deverd declarar que nao estd envolvida em investigacdes ou alegacdes relacionadas a
lavagem de dinheiro, delitos financeiros, financiamento de atividades ilicitas, corrupgdo, fraude em licitacdes ou atos ilicitos
contra a Administracédo Publica.

14.5. Compromete-se, ainda, a notificar imediatamente a AgSUS caso tome conhecimento de qualquer pagamento
indevido realizado, direta ou indiretamente, por seus colaboradores ou terceiros contratados.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacoes e documentos apresentados em qualquer
fase da licitagao.

15.2. Fica assegurado a AgSUS o direito de cancelar a licitacao, por razoes de interesse da instituicao, devidamente
justificadas, antes da assinatura da Ata.

15.3. Nenhuma indenizacao sera devida as licitantes pela elaboracao e/ou apresentacdao de documentos relativos a esta
licitacao.

15.4. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia

destinada a sanar, esclarecer ou complementar a instrugao do processo, que ndo alterem a substdncia das propostas, fixando-
se prazos para atendimento pela licitante, vedada a inclusao posterior de documento ou informacgdo que deveria constar no ato
da sessao.

15.5. Apés a apresentagdo da proposta ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e
aceito pelo Pregoeiro.

15.6. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no Sistema Eletronico.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na AgSUS.

15.8. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

15.9. As normas que disciplinam este Pregdao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, sem comprometimento da seguranca juridica da futura Ata.

15.10. Em caso de divergéncia entre as disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecerd as deste Edital.

15.11. Este Pregdao poderd ter a data de abertura da sessao publica transferida, por conveniéncia da AgSUS ou por
qualquer fato superveniente, o que serd comunicado aos interessados formalmente pelo Pregoeiro.

15.12. O foro para dirimir questoes relativas ao presente Edital e seus Anexos, serd o de Brasilia - Distrito Federal, com
expressa rendncia aos demais, por mais privilegiado que seja.

15.13. Este Edital e seus anexos estarao disponibilizados, na integra, nos enderegcos www.gov.br/compras e

https://agenciasus.org.br/.


https://sei.agenciasus.org.br/sei/www.gov.br/compras
https://agenciasus.org.br/

Compodem o presente instrumento convocatério os seguintes Anexos:

Anexo I Termo de Referéncia

Anexo I Modelo de Proposta

Al;flx o Minuta de Contrato

Alizxo Declaragdo de inexisténcia de parentesco
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Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéo do SUS

<mAgSUS

AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
SEPN CRN 514, Bloco D, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70760-544
Telefone: e Fax: @fax unidade@ - http://www.agenciasus.org.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n? AGSUS.000668/2025-13
1. OBJETIVO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada para a
prestacéo de servicos de satide mental aos trabalhadores da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do Sistema Unico
de Saude - AgSUS, destinada aos profissionais vinculados aos Distritos Sanitadrios Especiais Indigenas (DSEI), aos
Escritérios Regionais e Locais, as Casas de Saude Indigena (CASAI) de Sao Paulo e de Brasilia, bem como aos demais
Programas e Projetos executados pela Agéncia, exceto os trabalhadores que atuam na sede em Brasilia/DF.

1.2. A iniciativa contempla atendimentos psicolégicos e psiquiadtricos individuais na modalidade online,
disponibilizacdao de canal de comunicagdo sincrono e nao sincrono, além da oferta de plataforma digital para o
gerenciamento dos servigos e disponibilizacdo de contetdos educativos voltados a promocao da satde mental.

1.3. A contratacdo se justifica pela necessidade de fortalecer as acbes previstas na Politica de Gestao de
Pessoas da AgSUS e no Programa AgSUS Acolhedora, com vistas a promogao do bem-estar, a prevencao do
adoecimento mental e a melhoria da qualidade de vida no trabalho, especialmente em contextos de maior
vulnerabilidade psicossocial. A medida visa, ainda, complementar as atividades ja desenvolvidas pelo Nucleo de
Acolhimento em Satude Mental, assegurando suporte continuo e especializado aos trabalhadores que atuam em &reas
remotas e no contexto da saude indigena, cujas demandas emocionais apresentam especificidades relevantes.

1.4. Ficam excluidos do escopo desta contratacao os trabalhadores lotados na Sede da AgSUS em Brasilia,
bem como aqueles que ja se encontrem contemplados por plataforma corporativa de saide e bem-estar previamente
disponibilizada pela Agéncia.

1.5. Com essa contratacdo, espera-se assegurar eficiéncia, qualidade, sigilo e integralidade no cuidado em
saude mental, reduzindo riscos de sobreposicdo ou fragmentacgédo dos servicos e ampliando a capacidade institucional
de acompanhamento, prevencdo e promocao da saude mental dos publicos-alvo definidos neste Termo de Referéncia.

2. OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de saude mental — incluindo
atendimento psicoldgico, atendimento psiquiatrico, capacitacdes via plataforma digital (website e/ou aplicativo)
relacionadas a essas demandas — a serem disponibilizados aos trabalhadores da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao
do Sistema Unico de Saude (AgSUS), em conformidade com as condigOes e exigéncias previstas neste instrumento.

UNIDADE

ESPECIFICACAO DE
MEDIDA

Atendimento psicoldgico Individual
online, atendimento psiquiatrico
individual  online, atendimento
psicolégico em regime de plantao
online, palestras relacionadas a
saude mental, mediacao de
conflitos, escuta ativa e demais
temas relacionados a promogdo do
bem-estar profissional direcionada a
todos os trabalhadores(as) da
Agéncia, qualificacées relacionadas
a saude mental, mediagdo de
conflitos, escuta ativa e demais
temas relacionados a promogdo do
bem-estar profissional direcionada a
todos os trabalhadores da AgSUS,
atendimento de suporte orientativo
online aos trabalhadores e/ou
gestores, hora excedente ao
atendimento online de suporte
orientativo aos trabalhadores e/ou
gestores (roda de conversa).

Por usuario

2.2. A contratacdo de uma Unica empresa para a prestacao dos servigos psicolégicos e psiquiatricos, além da
oferta de qualificacoes para os trabalhadores, da Agéncia de forma integrada ¢ indispensavel para assegurar a



eficiéncia, a qualidade e a seguranca do programa institucional de saide mental da AgSUS. Essa medida nao apenas
atende as especificidades técnicas da execugdo, mas também resguarda o interesse ao evitar prejuizos decorrentes de
uma prestagdo de servigos fragmentada e descoordenada. Entende-se que tal medida favorecerda a eficiéncia e
eficacia dos servigcos para qualquer que seja a contratante e ndo apenas para a AgSUS.

2.3. O parcelamento da solugdo e/ou a divisao do objeto geraria uma necessidade consideravelmente maior de
forca de trabalho para gerenciamento e fiscalizagao.

2.4. A nao divisao, por sua vez, promove eficiéncia operacional, reducdao de custos e maior integragdo na
execucao do programa. Essa escolha elimina a complexidade de gerenciar multiplas empresas e solugoes distintas,
bem como a necessidade de consolidar relatérios gerenciais fragmentados, minimizando o risco de inconsisténcias e
atrasos que poderiam comprometer os objetivos do programa.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo tem por finalidade atender as diretrizes estabelecidas na Politica de Gestao de
Pessoas da AgSUS, aprovada pela Resolucdo CDA n? 6, de 26 de marco de 2024, que reforca o compromisso
institucional com a promocgao da saide e do bem-estar dos(as) trabalhadores(as). Tal compromisso estd contemplado
no escopo do Programa AgSUS Acolhedora, que articula acoes, estratégias, iniciativas de promocdo, prevencao e
acolhimento no dmbito da saiide mental dos trabalhadores da Agéncia.

3.2. Ressalta-se que a mencionada Politica de Gestdo de Pessoas prevé, em seu escopo, a implementagdo de
acoes de Saude e Bem-Estar, com o objetivo de elevar a qualidade de vida no trabalho, por meio da adogdo de
medidas voltadas a gestdo do tempo, prevencao ao assédio e cuidado com a saude mental. Tais medidas visam
assegurar condicées adequadas de saude fisica e mental, bem como relagées sociais e organizacionais saudéaveis
aos(as) trabalhadores(as) da AgSUS no desempenho de suas atribuigdes.

3.3. Entre as acdes contempladas, destaca-se a saide mental, reconhecida como uma das principais
preocupacoes globais de saide é uma questdo de extrema urgéncia que exige atengdo prioritaria, inclusive das
organizacoes em relacdo aos seus trabalhadores, considerada a influéncia da saide mental na qualidade do trabalho
realizado, nas relagbes interpessoais profissionais e no clima organizacional.

3.4. As agbes previstas neste Termo de Referéncia ndo poderdo substituir, sobrepor ou concorrer com aquelas
ja executadas pelas areas da AgSUS.

3.5. De acordo com os resultados da Pesquisa de Saude, Bem-Estar e Clima Organizacional, realizada pela
Unidade de Gestao de Pessoas (UGP) da AgSUS, entre os meses de julho e agosto de 2024, com os trabalhadores da
Sede da AgSUS foram identificados niveis elevados de estresse entre os(as) trabalhadores(as), com indicios de
agravamento desses quadros apos o inicio de suas atividades laborais na Agéncia.

3.6. No que tange aos(as) profissionais vinculados(as) a atencdo bésica a saude, especialmente os(as)
participantes dos programas de provimento médico, observa-se uma incidéncia relevante de sofrimento mental,
associada tanto as exigéncias inerentes a pratica profissional quanto a insercao em territérios remotos,
frequentemente afastados dos vinculos afetivos e de suporte familiar dos(as) trabalhadores(as).

3.7. Destaca-se ainda a situacao dos(as) trabalhadores(as) vinculados(as) a saude indigena, cujas demandas
emocionais foram amplamente evidenciadas nas audiéncias publicas realizadas anteriormente a assinatura do
contrato de gestao. Os relatos indicaram elevado indice de queixas relacionadas a satide mental, refletindo o impacto
de um processo intercultural complexo que exige atencdo especializada e abordagem sensivel as especificidades
dessa populagao.

3.8. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO

3.8.1. Ressalta-se que o investimento em estratégias de cuidado, prevencdao e atencdo a saide mental dos(as)
trabalhadores(as) contribui para a melhoria da qualidade de vida no trabalho, a reducdao dos afastamentos por
transtornos psiquicos e o consequente aumento da produtividade institucional.

3.8.2. O investimento sistematico em acdes de cuidado, prevencdo e atencao a saude mental dos(as)
trabalhadores(as) configura-se como estratégia fundamental para a promoc¢ao da qualidade de vida no ambiente
laboral. Essas agOes contribuem diretamente para a reducao de afastamentos relacionados a transtornos psiquicos,
para a diminuicao de impactos negativos sobre a saude fisica e emocional dos(as) trabalhadores(as) e para o
fortalecimento do desempenho e da sustentabilidade institucional.

3.8.3. Atualmente, a Agéncia conta, em sua estrutura organizacional, com a oferta de acolhimentos psicossociais
realizados pelo Nucleo de Acolhimento em Saude Mental, que desempenha papel relevante na atencdo inicial as
demandas relacionadas a satde mental dos(as) trabalhadores(as). Contudo, considerando a complexidade e a
diversidade das situacdes apresentadas, identifica-se, em certos casos, a necessidade de encaminhamentos para
continuidade do cuidado, acompanhamento longitudinal ou realizacdao de busca ativa de trabalhadores(as) em
situacao de maior vulnerabilidade psicossocial. Nesse sentido, a presente contratacdo nao se caracteriza como
substitutiva ou sobreposta as acées desenvolvidas pelo Nucleo de Acolhimento em Saiude Mental, mas como uma
estratégia complementar, voltada ao fortalecimento da rede de cuidado existente e a garantia da integralidade da
atencao em saide mental, em consonancia com os principios da atenc¢ao psicossocial.

3.8.4. Adicionalmente, destaca-se como diferencial relevante a possibilidade de acompanhamento e
monitoramento do panorama de saude mental coletiva da instituicdo por meio da sistematizagdo de indicadores
comportamentais. Embora os atendimentos sejam realizados de forma individual e resguardados pelo sigilo
profissional, os dados consolidados e anonimizados — tais como nimero e frequéncia dos atendimentos, principais
demandas recorrentes, padrdes de sofrimento psiquico e de comportamentos disfuncionais observados, bem como a
evolucao geral dos acompanhamentos — poderao subsidiar a elaboragdo de relatdrios técnicos periédicos. Esses
relatérios permitirdo o mapeamento de riscos psicossociais, a identificacdo de areas ou processos institucionais mais
sensiveis, o aprimoramento de estratégias de prevencdo e promocao da saude mental no trabalho e o
desenvolvimento de intervencbdes ao nivel coletivo, fundamentadas em evidéncias, sem qualquer violagdo ao sigilo
ético profissional.



3.9. CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

3.9.1. O Programa AgSUS Acolhedora estd entre as acgoOes prioritarias da Agéncia e, conforme previsto em seu
plano de trabalho, prevé a contratacdo de servico de promocao, prevencdo e atendimento em saide mental,
contemplando: atendimento psicoldgico, atendimento psiquiatrico destinados ao acompanhamento de casos criticos,
além da implementacao de agbes preventivas ao sofrimento psiquico, qualificagées relacionadas a saide mental,
mediacdo de conflitos, escuta ativa, lideranca humanizada e demais temas relacionados a promog¢ao do bem-estar
profissional direcionada aos trabalhadores. Além da oferta de suporte orientativo a equipe de gestores, de acordo com
as necessidades apresentadas.

4. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de saude mental — incluindo
atendimento psicoldgico, atendimento psiquiatrico, capacitagdes e oferta de solucdes digitais relacionadas a essas
demandas — a serem disponibilizados aos trabalhadores da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do Sistema Unico de
Saude (AgSUS), em conformidade com as condigOes e exigéncias previstas neste instrumento.

4.2, A empresa contratada deverd disponibilizar todos os recursos humanos necessarios para a execugao do
objeto, incluindo psicélogos, psiquiatras, desenvolvedores, palestrantes e equipe de suporte de TI para a operagdo da
plataforma. O pagamento de saldrios, direitos trabalhistas e encargos relacionados serd de exclusiva responsabilidade
da contratada.

4.2.1. Atendimento psicolégico e atendimento psiquidtrico: A prestacdo dos servicos devera contemplar a
realizagao de sessOes com profissionais habilitados(as) e com experiéncia visando o mapeamento de casos criticos,
bem como a realizacao de intervencoes voltadas ao acolhimento e ao enfrentamento do sofrimento psiquico, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Programa AgSUS  Acolhedora, disponiveis
em https://agenciasus.org.br/agsusacolhedora/ e passiveis de atualizacdo em conformidade com as deliberagdes da
Diretoria Executiva.

4.2.2. Qualificacdo: A contratada deve ofertar qualificagdo em saude mental, mediacao de conflitos, escuta ativa,
lideranca humanizada e demais temas relacionados a promocdo do bem-estar profissional direcionada aos
trabalhadores da Agéncia.

4.2.3. Software/website: A empresa contratada deverd disponibilizar uma solucao digital integrada destinada a
prestacao de servicos de atendimento psicoterdpico e psiquidtrico remoto, observando as seguintes caracteristicas
minimas obrigatérias:

4.3. DETALHAMENTO DA METODOLOGIA DE EXECUCAO/ENTREGAS

4.3.1. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA

4.3.1.1. A plataforma digital contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos e funcionais:
4.3.2. Login e Gestao de Usuarios

4.3.2.0.1. Cada usudrio devera possuir credenciais tnicas (login e senha) para acesso seguro.

4.3.2.0.2. Perfis distintos: Paciente, Profissional de Saude Mental
(Psicélogo/Psiquiatra); Administrador: acesso completo a todas as funcionalidades do sistema, incluindo
gerenciamento de usudrios, contelidos e relatorios analiticos; Gestor AgSUS: Acesso para qualificagdes especificas.

4.3.2.1. Autenticacao multifator (MFA) opcional para maior seguranca.

4.3.2.2. Politicas obrigatoérias de senha, incluindo complexidade e autenticacédo de dois fatores.

4.3.3. Agendamento de Consultas

4.3.3.1. Pacientes (trabalhadores da AgSUS) poderao agendar consultas com psicdélogos ou psiquiatras disponiveis

na plataforma, respeitando os critérios estabelecidos, horarios e limites de capacidade da agenda.

4.3.3.2. Funcionalidades da plataforma digital:

4.3.3.2.3. Reagendamento e cancelamento com critérios previamente estabelecidos.

4.3.3.2.4. Alertas automaticos via e-mail, SMS, WhatsApp ou notificagdes push para pacientes e profissionais.
4.3.3.2.5. Visualizagao de disponibilidade de horarios em tempo real.

4.3.3.2.6. Prontudrio (psicologia e psiquiatria), diagndsticos e prescrigoes acessiveis (psiquiatria).

4.3.4. Funcionalidades Educacionais

4.3.4.1. Categorizacao de contetdos por tema, modalidade (online/presencial) e nivel de complexidade.
4.3.4.2. Registro de participacao e conclusao, com emissao de certificados digitais.

4.3.4.3. Recomendacgées personalizadas de cursos com base no perfil e histérico do profissional.

4.3.4.4. Permitir atualizacdo continua do acervo e validacdo de conteddos por Administradores da Agéncia.
4.3.5. Seguranca e Privacidade

4.3.5,.1. Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdao de Dados) para tratamento de informacgbes pessoais e
sensiveis.

4.3.5.2. Criptografia de dados em transito e em repouso.

4.3.5.3. Controle de acesso baseado em perfis e permissoes especificas.

4.3.5.4. Registro de logs de todas as agbes do sistema, permitindo auditoria completa.

4.3.6. Monitoramento e Relatorios

4.3.6.1. Geracac . de  relatdries gerenciais, e  -cperacionais; -incluindo: -NOmero,-de, consultas realizadas e


https://agenciasus.org.br/agsusacolhedora/

faltas. Indicadores de adesao e satisfacao dos pacientes. Participacao e desempenho dos profissionais no espaco
educacional.

4.3.7. Painel Gerencial Administrativo para Acompanhamento em Tempo Real
I- A plataforma devera disponibilizar a contratante um painel gerencial exclusivo, com acesso a
dados anonimizados e indicadores agregados, permitindo o monitoramento continuo da utilizagdo e dos
resultados obtidos. Os indicadores minimos a serem contemplados incluem:
e Taxa de adesdo dos usudrios ao servico;
e Taxa de absenteismo por categoria (Atendimento psicolégico/Atendimento psiquiatrico)
e Principais tipos de queixa reportados;

e Evolucao clinica dos pacientes, com base em questionarios e instrumentos validados, incluindo o registro claro
dos encaminhamentos realizados em decorréncia dos atendimentos, quando esses ocorrerem;

e Taxa de retorno: medida pelo percentual de usudrios(as) que realizaram mais de uma sessdo na mesma area
dentro de um periodo definido.

e Avaliacdo de satisfagdo dos atendimentos psicolégicos;
e Avaliacao de satisfacdo dos atendimentos psiquiatricos;
e Avaliacao de satisfacao das qualificacdes ofertadas;

e Numero de pessoas qualificadas nas agdes de desenvolvimento relacionadas a saude mental, mediacdo de
conflitos, escuta ativa e demais temas relacionados a promog¢ao do bem-estar profissional direcionada a todos os
trabalhadores da AgSUS.

e Numero de pessoas atendidas por més, categorizadas por area de atendimento (Psicologia e Psiquiatria);
e Numero de pessoas atendidas por perfil de usuério, incluindo:

o Trabalhadores(as) da Saude Indigena;

o Trabalhadores(as) dos escritorios regionais;

o Trabalhadores do provimento médico federal vinculados a AgSUS

4.3.7.1. A plataforma deverd, ainda, permitir a visualizacdo de relatérios de modo a ampliar o suporte a gestao
estratégica da contratante.

4.3.8. Fluxo de Atendimento

4.3.8.1. Integracao entre agendamento, consulta e espaco educacional para acompanhamento continuo do
cuidado.

4.3.8.2. Registro e acompanhamento da evolucgao clinica do paciente em Prontuario Eletrénico, de forma segura,
estruturada e organizada.

4.3.9. Escalabilidade e Manutencao

4.3.9.1. Suporte a expansao do niumero de usuarios, profissionais e contetidos educacionais.

4.3.9.2. Atualizacbdes e manutencao planejadas.

4.3.9.3. Registro de log de acesso e auditoria de agoes dos usuarios.

4.3.9.4. Acessibilidade e usabilidade;

4.3.9.5. Plataforma responsiva, acessivel por meio de computadores, tablets e smartphones;

4.3.9.6. Ambiente virtual seguro, estdvel e com navegacao intuitiva, que favoreca a experiéncia do(a) usuario(a);
4.3.9.7. Agendamento e gestdao de consultas;

4.3.9.8. Sistema de agendamento on-line, com funcionalidades para remarcacao e cancelamento diretamente pela

pessoa usudria;
4.3.9.9. Registro automaético de comparecimento e manutencao de histérico basico de sessdes;
4.3.9.10. Triagem e acolhimento inicial;

4.3.9.11. Mecanismo de triagem realizado por profissional habilitado, com escuta qualificada, acolhimento inicial e
encaminhamento adequado, conforme a demanda apresentada;

4.3.9.12. Atendimentos virtuais;

4.3.9.13. Realizacdo de atendimentos sincronos por videochamada, com estabilidade de conexdo, preservacao da
privacidade e qualidade de audio e video;

4.3.9.14. Monitoramento e acompanhamento gerencial mensal com questiondrios clinicos validados, como: GAD-7
(instrumento de rastreio para transtorno de ansiedade generalizada); PHQ-9 (Questionario usado para rastrear e
avaliar a gravidade da depressao) e WHO-5 ( indice de bem-estar emocional, criado pela Organizagao Mundial da
Saude);

4.3.9.15. Realizacdo de atendimentos assincronos com profissionais capacitados para as pessoas que ndo querem
videoconferéncia.

4.3.9.16. Disponibilizacao de painel gerencial exclusivo para a contratante, com acesso a dados anonimizados e
indicadores agregados, como:

e Taxa de adesdo;



Frequéncia dos atendimentos;

Principais tipos de queixa;

Evolugao clinica com base em questionarios validados;

Encaminhamentos realizados, quando necessarios, decorrentes dos atendimentos.

Avaliacao de satisfagao;

Ferramentas para avaliagdo de satisfagdo dos(as) usuarios(as) ao final de cada sessdo, com metodologia clara de
coleta e analise dos dados.

4.3.10. Suporte técnico

4.3.10.1. Disponibilizacdo de canal de suporte técnico ativo, com atendimento em horario comercial, em tempo real
ou resposta em tempo habil, para resolucao de eventuais dificuldades de acesso ou uso da plataforma.

4.3.11. Recursos de autoregistro emocional

4.3.11.1. Inclusao de ferramentas como diario de humor interativo, que possibilite o registro e o acompanhamento
continuo do estado emocional dos(as) usuarios(as);

4.3.11.2. Recursos de autocuidado digital.
4.3.12. Oferta de Conteudos e Recursos de Bem-Estar

4.3.12.1. A plataforma deverd disponibilizar um conjunto integrado de ferramentas voltadas a promocgdo da satude
mental e ao cuidado continuo, complementando o atendimento individual. Entre os recursos obrigatdrios, destacam-
se:

e Espacos virtuais para atividades em grupo, como rodas de conversa tematicas (com suporte em Libras) e
encontros de apoio mutuo mediados por profissionais qualificados;
e Ferramentas de autorregistro emocional, como diario de humor;
¢ Recursos de autocuidado digital, incluindo dudios de meditacao e relaxamento guiado, musicas terapéuticas e
podcasts sobre saude mental;
4.3.13. Protecao de dados e sigilo profissional

4.3.13.1. Garantia de sigilo e confidencialidade em todos os atendimentos, conforme o Cédigo de Etica Profissional
e a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), com politicas claras de privacidade e
seguranca da informacao.

4.3.13.2. A empresa contratada deverd garantir a oferta de atendimentos em satde mental realizados por
profissionais devidamente habilitados, conforme descrito a seguir:

4.3.14. Atendimentos psicoterapicos:

4.3.14.1. Realizados por profissionais psicdlogos(as) regularmente inscritos(as) no Conselho Federal de Psicologia
(CFP);

4.3.14.2. Os profissionais deverao ter especializagao certificada;

4.3.14.3. Cada sessdo psicoterapica devera ter duragdo minima de 50 (cinquenta) minutos;

4.3.14.4. O trabalhador(a) terd direito ao quantitativo de sessoes, planejada no plano terapéutico individual.
4.3.14.5. Atendimento assincrono com psicélogo, destinado a usuarios que optem por nao utilizar videochamadas.
4.3.14.6. O servigo devera ofertar no minimo 01 (um) atendimento semanal por usuario.

4.3.15. Atendimentos psiquiatricos

4.3.15.1. Realizados por médicos(as) com registro ativo no Conselho Federal de Medicina (CFM) e especializagao
em psiquiatria reconhecida pelo respectivo Conselho Regional de Medicina (CRM);

4.3.15.2. Cada consulta psiquiatrica devera ter duragao minima de 30 (trinta) minutos;

4.3.15.3. Serao disponibilizadas consultas psiquiatricas, realizadas por telemedicina, a serem utilizadas conforme
classificacao de risco do(a) trabalhador(a) e indicacdao do(a) responsavel técnico(a) pelo plano terapéutico ou do corpo
clinico responsavel;

4.3.15.4. Ecossistema integrado de cuidado em saide mental.
4.3.15.5. O servigo devera ofertar no maximo 01 (uma) consulta mensal, com direito a retorno, por usuario.
4.3.16. Equipe Técnica e Supervisao:

4.3.16.1. A empresa contratada devera dispor de uma equipe técnica multidisciplinar composta, no minimo, por
psicdlogos(as), psiquiatras e gestores(as) com comprovada experiéncia na area de saude mental. Essa equipe sera
responsavel por assegurar a qualidade técnica e ética dos atendimentos prestados, bem como pelo suporte continuo
aos(as) profissionais vinculados(as) a plataforma.

4.3.16.2. As palestras online terao duracdo de aproximadamente ou maximo de 120 (cento e vinte) minutos.

4.3.16.3. O atendimento de suporte orientativo online aos trabalhadores e/ou gestores podera ser individual ou
coletivo, este ultimo na forma de roda de conversa, com participacao limitada de 30 (trinta) pessoas.

4.3.16.4. O atendimento de suporte orientativo individual terd duracao de até 1 (uma) hora e a roda de conversa até
2(duas) horas.

4.3.16.5. Deverd ser designado(a) um(a) profissional de referéncia, com formacao e experiéncia compativeis, para
exercer a coordenacao clinica geral da operacao. Entre suas atribui¢oes estdo:

e Supervisionar os atendimentos realizados na plataforma;



e Apoiar a contratante na anélise de casos criticos e situacoes de maior complexidade;
e Atuar diretamente em situacOes que exijam intervencao urgente ou articulacao institucional.

4.3.16.6. A contratada deverd ainda manter um corpo clinico de apoio, composto por profissionais qualificados(as),
que atuard no suporte técnico e institucional aos(as) psicélogos(as) e terapeutas da equipe, promovendo:

Supervisdes clinicas continuas e semanais, com foco na qualificacdo dos atendimentos e andlise critica de casos;
Importante ter um canal de comunicagao para supervisdo via e-mail, voltado ao esclarecimento de duvidas
frequentes e situagbes de rotina clinica;
Reunides clinicas mensais com o responséavel clinico da empresa para discussao de casos mais graves e orientacao;
Espacos estruturados para discussdo de casos clinicos, com énfase em aspectos éticos, no manejo de situagoes
complexas e na articulacao com protocolos e fluxos institucionais;

e Além disso, a empresa devera oferecer suporte terapéutico e agoes de cuidado voltadas aos préprios profissionais
de saude mental da equipe, como estratégia de promocdo do bem-estar, prevencao do esgotamento profissional
(burnout) e fortalecimento do vinculo com a pratica clinica

4.3.17. Critérios Diferenciadores:

4.3.17.1. Sera considerado um diferencial qualitativo:

o Atestado de oferta anterior de servico similar ao objeto da presente contratacao;

e A presenca, no quadro profissional, de pessoas com formagédo especifica em diversidade, satde indigena e
questdes de género;

¢ A oferta de atendimentos em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), garantindo acessibilidade para pessoas surdas;
Profissionais psicélogos e psiquiatras com qualificacao em interculturalidade;

e A presenca de psicologos(as) indigenas, como forma de valorizar a diversidade, ampliar a escuta culturalmente
sensivel e fortalecer o cuidado em satide mental com perspectiva intercultural;

e Apoio emocional de forma assincrona com profissional capacitado.

4.3.18. Relatorios e Monitoramento:

4.3.18.1. A empresa contratada deverd elaborar e disponibilizar relatdérios periédicos de acompanhamento das
acoes realizadas, respeitando a confidencialidade dos dados e assegurando a anonimizacao das informacodes,
conforme previsto na Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018).4.2.4.1. Relatdrios mensais de
acompanhamento, contendo os seguintes dados, apresentados de forma agregada e anonimizada:

4.3.19. Relatorios Mensais:

4.3.19.1. Os relatérios mensais deverdo conter, no minimo, os seguintes indicadores apresentados de forma
agregada e anonimizada:

Numero de usudarios(as) ativos(as) no més;

Total de atendimentos realizados, por tipo (psicoterapia e psiquiatria);

Taxa de novos(as) usuarios(as) no periodo (usuarios(as) que iniciaram o uso no meés);

Taxa de retorno (percentual de usuarios(as) que realizaram mais de uma sessao);

Distribuicao dos atendimentos localidade/regidao de trabalho;

Localidade/regiao de trabalho (quando aplicavel);

Tipos de queixas prevalentes, categorizadas em grandes grupos (ex.: ansiedade, estresse ocupacional, luto,

conflitos familiares, ins6nia etc.);

Indicadores de adesdo: adesdo sendo percentual de comparecimento as sessées agendadas;

e Avaliacdo média de satisfagdo dos(as) usuarios(as), com pontuacao (ex.: escala de 1 a 5) e comentarios qualitativos
(quando disponiveis);

e Encaminhamentos realizados ao corpo clinico da AgSUS (quando houver), sem identificacao pessoal;

Observacoes sobre a relacao entre o uso da plataforma e indicadores de saude ocupacional,
como:

¢ Reducao de atestados médicos e/ou afastamentos mediante a disponibilidade dos dados pelo SUS a empresa;
e SugestOes de temas para campanhas internas de promocao da saide mental, com base nas demandas mais
recorrentes.

4.3.20. Relatorio consolidado anual:

Ao final de cada exercicio anual, a empresa devera apresentar um relatério consolidado, contendo:

Consolidacgao dos indicadores quantitativos, com andlise comparativa por més;

Andlise qualitativa das queixas mais recorrentes e identificacdo de tendéncias emergentes;

Mapeamento de barreiras de acesso ao servigo (ex.: idioma, horarios disponiveis);

Avaliacdo do nivel de engajamento ao longo do tempo, incluindo variagoes sazonais e comportamento de uso;

Andlise tematica dos feedbacks qualitativos fornecidos pelos(as) usuarios(as);

Recomendacodes técnicas da equipe da contratada para o aprimoramento da estratégia de cuidado em saude

mental;

e Propostas de agoes educativas e preventivas, voltadas a promogao do bem-estar psicoemocional no ambiente de
trabalho;

¢ Alerta sobre situacoes criticas ou riscos identificados, com recomendacédo de articulacao com redes de atencéo a

saude (publica ou privada), sem exposicao individualizada de dados pessoais.

4.3.21. Estratégias de Engajamento e Comunicacao:

4.3.21.1. A empresa contratada devera apoiar a AgSUS nas estratégias de divulgacao, engajamento e promocao do



cuidado em saude mental, contemplando as seguintes agoes:

e Apoio na elaboragdo de materiais de divulgacdo interna sobre a plataforma, com linguagem acessivel, inclusiva e
sensivel a diversidade sociocultural do corpo funcional;

e Promocao de agbes informativas e de sensibilizacdo, como oficinas tematicas, transmissées ao vivo (lives), rodas de
conversa on-line e demais eventos interativos, com o objetivo de:

o Apresentar o funcionamento da plataforma;

Estimular o uso consciente do beneficio;

Contribuir para a reducao do estigma relacionado a saide mental no ambiente organizacional;

Prestacdo de suporte continuo as equipes de Recursos Humanos e do Nucleo de Acolhimento da AgSUS, com

orientacoes técnicas e materiais de apoio para a implementacao, expansdo e consolidacao do acesso a

plataforma entre os(as) trabalhadores(as);

o Adocao, na plataforma digital, de mecanismo automatizado para acompanhamento diario do estado emocional
dos(as) usuarios(as), por meio de chatbot interativo, que contribua para o monitoramento continuo e a
identificagao precoce de sinais de sofrimento psiquico.

o

o o

5. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

5.1. Os recursos necessarios de que trata este instrumento, possuem disponibilidade/adequacao orcamentaria,
e correrdo a conta do Orcamento da AgSUS conforme programacdo e destinacdo pela Unidade de Orgamento,
classificada como “Despesa c/ Servigos de Saide Mental”.

6. FORMA E CRITERIO DE SELECAO

6.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de SELECAO, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO do lote, nos termos da “a”, do
inciso II, do Art. 49, do Regulamento de Compras e Contratacbes da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS,
aprovado pela Resolugao CDA n? 23/2025, de 10 de junho de 2025.

7. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

7.1. O valor estimado dos servigos para a presente contratacao sera aferido com base na pesquisa de pregos
realizada pela drea competente da AgSUS.

8. DO RECEBIMENTO

8.1. O recebimento provisério dos servigos ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias, mediante conferéncia

minuciosa do relatério de atendimentos enviado pela Contratada a equipe de fiscalizagdo, que verificara o
cumprimento das exigéncias técnicas e administrativas. O procedimento serd formalizado pelos fiscais, servindo como
comprovacao da prestacdo dos servicos e base para o faturamento, considerado a cada periodo de 30 (trinta) dias de
execucgao contratual.

8.2. A fiscalizagdo podera rejeitar, total ou parcialmente, os servicos em desacordo com as especificacoes, e
solicitar correcdo de eventuais pendéncias. O Contratado é responsavel, as suas expensas, por reparar, COITigir,
substituir ou remover vicios e defeitos identificados.

8.3. O recebimento definitivo sera realizado em até 10 (dez) dias, apds a verificagao da qualidade e quantidade
dos servicos e a consequente aceitacao, em conformidade com as especificacoes estabelecidas no Termo de
Referéncia, na Proposta e no Contrato. Apds essa etapa, a Contratada serda comunicada para emissdo da Nota Fiscal
ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, que encaminhard o respectivo Atesto ao setor
competente para a devida providéncia de pagamento.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento serd efetuado por transferéncia bancaria, crédito em conta corrente indicada pelo
Contratado na Proposta, PIX ou boleto bancario, em até 20 (vinte) dias apés o ATESTO da Nota Fiscal.

10. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

10.1. Os atendimentos serao precedidos de autorizacdo da contratante, enviada para a contratada,

representada pela equipe do Nucleo ou da Unidade de Gestdo de Pessoas, devidamente designada.

10.2. A contratante disponibilizard previamente a contratada, por meio de formulario eletrénico, a relacao dos
trabalhadores autorizados a utilizarem os servigos ofertados. O formulario serd preenchido pelos proéprios
trabalhadores e consolidado pela equipe responsavel da contratante.

10.3. A lista atualizada dos trabalhadores sera enviada a contratada todo dia 20 de cada més, por meio da
plataforma da contratada, para fins de inclusdo ou atualizacdo no sistema de agendamento online.

10.4. Em caso de desligamento de qualquer trabalhador beneficiado, a contratada serd imediatamente
notificada pela contratante, a fim de que seja realizada a suspensao do beneficio e o bloqueio do acesso a plataforma.
10.5. Para atendimento individualizado:

10.5.1. A autorizacdao prévia poderd ser encaminhada a contratada por meio de solugdo tecnoldgica

disponibilizada pela contratada, se houver funcionalidade que o permita, e/ou por mensagem com origem em e-mail
institucional previamente informado do setor responsavel pela gestao contratual.

10.6. Para atendimento coletivo:
10.6.1. Especificagcao do(s) atendimento(s) remoto(s) coletivo(s) autorizado(s), dentre:
¢ Atendimento de suporte orientativo as areas de gestao de pessoas;

¢ Atendimento de suporte orientativo coletivo a trabalhadores e/ou gestores
e Palestra.



10.6.2. Apoés emitida a autorizagdo do acolhimento individual pela contratante a contratada, o
trabalhador beneficiado podera realizar o agendamento de seu(s) atendimento(s).

10.6.3. Para isso, a contratada devera cadastrar o trabalhador beneficiado na solugao tecnoldgica e enviar para
seu respectivo e-mail e/ou WhatsApp o login e a senha pessoal, em até 24(vinte e quatro) horas uteis.

10.6.4. A solucgdo tecnoldgica da contratada incluirad sistema de agendamento online diretamente com a empresa,
com acesso via web, devendo permitir flexibilidade aos trabalhadores acolhidos, de forma que possam agendar os
servigos terapéuticos autorizados pela contratante de acordo com suas disponibilidades

11. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. Disponibilizar a plataforma digital (aplicativo e/ou web) para acesso aos servigos de teleconsultas,
garantindo estabilidade, seguranca da informacao, usabilidade e acessibilidade para todos os usuarios.

11.2. Assegurar o funcionamento continuo dos servigcos sincronos e assincronos, salvo em situacdes
excepcionais, mediante comunicacao prévia e justificada.

11.3. Garantir a confidencialidade e protecdo dos dados dos usudrios, conforme previsto na Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD), implementando medidas técnicas e administrativas adequadas a
seguranca da informacao.

11.3.1. A execucdo do objeto deste contrato dar-se-a com plena autonomia técnica, administrativa e operacional
da CONTRATADA, inexistindo qualquer vinculo trabalhista, previdenciario, civil ou de subordinagao juridica entre a
CONTRATANTE e os profissionais, trabalhadores, prepostos ou terceiros vinculados a CONTRATADA, ainda que
atuem por meio da plataforma digital ou demais solugdes tecnoldgicas utilizadas na prestacao dos servigos.

11.3.2. A CONTRATADA é exclusivamente responsavel pela contratagdo, remuneracdo, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, securitarios e demais obrigacOes legais relativas aos profissionais envolvidos na execugéo do
objeto, ndao cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria, a qualquer titulo.

11.3.3. A CONTRATADA responderd integralmente por atos, condutas, omissbées, erros técnicos, éticos ou
profissionais praticados por seus trabalhadores, prepostos, subcontratados ou profissionais de satide no dmbito da
execucgao contratual, inclusive quanto a eventuais danos materiais, morais ou legais causados aos usudrios dos
servicos ou a terceiros, isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilizacao.

11.4. Disponibilizar equipe técnica qualificada, composta por profissionais de satde legalmente habilitados
(com registro em seus respectivos conselhos profissionais), para a realizacdao dos atendimentos.

11.5. Assegurar a rastreabilidade dos atendimentos, com registro digital completo de data, horario, profissional
responsavel, tipo de atendimento realizado e orientacoes fornecidas ao paciente.

11.6. Oferecer canais de suporte técnico ao usuario para resolugdo de eventuais dificuldades de acesso, uso da
plataforma ou falhas no sistema, com tempo de resposta adequado.

11.7. Fornecer relatérios gerenciais mensais a contratante, com dados agregados e anonimizados sobre volume
de atendimentos, especialidades acessadas, tempo médio de resposta, taxa de resolucao, taxa de adesao, entre outros
indicadores pactuados.

11.8. Garantir a substituicao de profissionais de saude, sempre que solicitado pela contratante, nos casos de ma
conduta, inadequacéao técnica ou descumprimento de obrigagbées contratuais.

11.9. Manter atualizada a base de profissionais disponiveis na plataforma, garantindo ntimero suficiente para
atendimento da demanda estimada pela contratante.

11.10. Cumprir rigorosamente todas as normas éticas, técnicas e legais vigentes referentes ao exercicio da
medicina e a prestagdo de servigos de saude a distancia.

11.11. Fornecer evidéncias de capacitagdo e treinamento dos profissionais envolvidos, caso solicitado pela
contratante.

11.12. Permitir auditorias técnicas e operacionais por parte da contratante ou de érgao competente, sempre que

necessario e mediante prévia notificagao.

11.13. Estar em conformidade com as normas éticas e legais vigentes, especialmente no que se refere a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 - LGPD), garantindo a confidencialidade, seguranca e integridade
das informacgoes sensiveis dos trabalhadores atendidos, conforme exigéncias legais aplicaveis aos servicos de saude e
atendimento psicossocial.

12. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

12.1. A contratante se compromete a cumprir as seguintes obrigacdes, com vistas a garantir a efetividade e a
boa execucao do servigo de teleatendimento:

12.2. Prestar as informacdes necessdarias a contratada para a adequada execucdo do servigo, incluindo dados
sobre o publico-alvo, volume estimado de usuarios e demais orientagdes técnicas pertinentes.

12.3. Designar um representante responsavel pelo acompanhamento, fiscalizacdo e interlocugdo com a
contratada, a fim de assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais.

12.4. Promover a ampla divulgacdo do servigo entre os usuarios, garantindo que todos tenham conhecimento
sobre como acessar e utilizar a plataforma de teleatendimento contratada.

12.5. Fornecer apoio institucional para a implementacdao do servico, quando necessario, inclusive na
interlocucao com outras areas administrativas da contratante.

12.6. Efetuar os pagamentos devidos a contratada, conforme os termos estabelecidos em contrato e mediante a
apresentacdo dos documentos exigidos (nota fiscal, relatérios técnicos, comprovantes de execugao etc.).

12.7. Analisar e validar os relatdrios gerenciais e técnicos apresentados pela contratada, solicitando ajustes ou



esclarecimentos sempre que julgar necessario.

12.8. Resguardar o sigilo das informacbes a que tiver acesso, especialmente dados sensiveis dos usuarios,
conforme previsto na Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n2 13.709/2018).

12.9. Informar a contratada, com antecedéncia razoavel, qualquer alteragdo no escopo, cronograma e demais
condicoes da prestacao dos servicos.

12.10. Acompanhar e avaliar a execugao do servigo.

12.11. A atuacao da CONTRATANTE restringe-se ao acompanhamento, fiscalizacao e avaliagcdao administrativa da

execugao contratual, ndo caracterizando, em nenhuma hipétese, ingeréncia técnica, clinica ou profissional sobre os
atendimentos prestados.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

13.1. Nos casos de inexecucgdo total ou parcial do contrato, a AgSUS podera aplicar as seguintes penalidades,
assegurando a ampla defesa e o contraditério:

. adverténcia;multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela em caso de
inexecucgao parcial, atraso, inadimplemento ou infracao contratual;

. multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, quando ficar
caracterizada a recusa no cumprimento das obrigacoes;

. suspensdo de participacdo em selecao de fornecedores e impedimento de contratar com a AgSUS,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

. solicitacao aos 6rgdos governamentais competentes da caracterizagdo de inidoneidade; e

. perda da caucdo em dinheiro ou execucao das demais garantias oferecidas, sem prejuizo de outras

penalidades estabelecidas no instrumento convocatoério.

. As sangoes previstas durante o processo de escolha do fornecedor, recusa injustificada em assinar o
contrato e demais, estao previstas nos Art.75 a 79 do Regulamento de Compras e Contratacoes da Agsus.

14. SUBCONTRATACAO
14.1. Serd admitida a subcontratagédo exclusivamente da seguinte parcela do objeto:
14.1.1. Servigos eventuais complementares de acolhimento psicossocial online em regime de plantdo, a serem

prestados por demais profissionais da equipe multiprofissional.

14.1.2. A subcontratacao da parcela indicada no item 14.1 podera ocorrer de forma parcial ou integral, a critério
da CONTRATADA, desde que observadas integralmente as condicOes previstas neste contrato e no Termo de
Referéncia.

14.1.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece integral e exclusiva a responsabilidade da
CONTRATADA pela perfeita execucao do objeto, cabendo-lhe a supervisdao, coordenacao e acompanhamento das
atividades desempenhadas pelo subcontratado, bem como a responsabilizagcdo perante a CONTRATANTE pelo
rigorosocumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes a parcela subcontratada.

14.1.4. A subcontratacao ndo implica a formagdo de qualquer vinculo juridico, trabalhista, previdenciario ou
contratual entre a CONTRATANTE e o subcontratado.
14.1.5. O subcontratado deverd atender aos requisitos de qualificagdo técnica, legal e profissional exigidos para a

execucgao da parcela subcontratada, incluindo, quando aplicavel, habilitagdo profissional e registro em conselho de
classe competente.

15. FISCALIZACAO CONTRATUAL

15.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 02 (dois) fiscais da UGP, especialmente
designados para este fim, em conformidade com os Art. 72 e 73 do Regulamento de Compras e Contratacoes da
AgSUS,conforme abaixo:

15.2. No ambito da UGP:

e Como fiscal titular: Polyanna Peres Andrade - Coordenadora de Desenvolvimento Humano e Organizacional.
e Como fiscal substituto: Nubia Silva Derossi - Coordenadora de Saude e Seguranca Ocupacional.

15.3. No ambito do Nucleo Especial de Gestao do Programa AgSUS Acolhedora:

e Como fiscal titular: Vanessa Edisandra da Silva Costa Araujo - Coordenadora do Nucleo Especial de Gestao do
Programa AgSUS Acolhedora.
e Como fiscal substituto: Janaina Alexandre - Assessora do Nucleo Especial de Gestdo do Programa AgSUS

Acolhedora.
16. VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTOS
16.1. Os valores dos servigos serdao estimados apds pesquisa de precos realizada pelo setor competente da
Agéncia.
16.2. Os pagamentos serao realizados por meio de boleto, PIX, ou depdsito/transferéncia em conta bancéaria de

titularidade da CONTRATADA, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados apds a aceitacdao do recibo/nota fiscal/atura
ou boleto, devidamente atestado pelo fiscal deste contrato, devendo conter o detalhamento dos servigos executados.

16.3. As notas fiscais serao verificadas pela Unidade de Gestdao de Pessoas, por meio da equipe de fiscalizagao
designada, para assegurar que os servigos foram prestados conforme descrito no Termo de Referéncia. Apods
aprovacao, o pagamento sera efetuado dentro do prazeo estipulade.



16.4. Quaisquer despesas decorrentes de transagoes bancarias correrao por conta da CONTRATADA.

16.5. As notas fiscais deverdao ser encaminhadas por e-mail a CONTRATANTE, a partir do endereco eletrénico
da CONTRATADA, mediante confirmagdo de recebimento.
16.6. Havendo erro na nota fiscal/boleto ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o documento

sera devolvido a CONTRATADA e o pagamento ficard suspenso, enquanto pendente de saneamento, reiniciando-se o
prazo, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

16.7. Nao podera ser cobrada nenhuma taxa, valor ou custo extraordinario da AgSUS ou de seus beneficiarios, a
qualquer titulo ou sob qualquer pretexto.
Os pagamentos estao vinculados as entregas e aceite dos servicos pela AgSUS

17. HABILITACAO

17.1. As exigéncias de habilitacao juridica, e de regularidade fiscal e trabalhista sao as usuais para a
generalidade do objeto, conforme disciplinado no Edital.

17.2. O fornecedor selecionado devera comprovar sua capacidade técnica por meio da apresentacdo de
atestados de capacidade emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem a execucéo de
servicos semelhantes ao objeto contratado, dentro do limite de até 50%, conforme estabelecido no Paragrafo Unico do
Art. 42 do Regulamento.

17.3. Qualificacao Técnica

17.3.1. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigOes locais para
o cumprimento das obrigacoes objeto da contratacao. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracao formal
assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da
contratacao.

17.3.2. Comprovante de inscricao da empresa com Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude, quando
exigivel pela natureza dos servicos efetivamente prestados, observada a legislagao vigente e as normas aplicaveis.

17.4. Reajuste

17.4.1. O reajuste com base no indice econémico acordado podera ser aplicado apds o transcurso de 12 (doze)
meses, contados da data da proposta que originou o valor contratado, para a primeira aplicacao. Para os reajustes
subsequentes, o marco inicial para a contagem do prazo de 12 meses sera a data do ultimo reajuste aplicado.

17.4.2. O indice a ser utilizado para fins de reajuste serd o IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo), ou outro que venha a substitui-lo oficialmente.

17.4.3. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacao expressa da CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias do
vencimento do prazo.

17.4.4. A aplicacgdo do reajuste somente ocorrerd mediante anuéncia formal da CONTRATANTE, a ser efetivada
por termo aditivo ou apostilamento contratual.

17.4.5. Caso a CONTRATADA ndo manifeste interesse no reajuste durante a vigéncia contratual, perdera o direito
de pleitea-lo retroativamente, configurando-se a preclusdo do direito, tanto com a assinatura de eventual termo de
prorrogacao quanto com o encerramento do contrato.

17.4.6. A aplicacdo do reajuste impactara diretamente o valor global do contrato, especialmente em casos de
prorrogacdo, devendo esse acréscimo ser considerado nos ajustes contratuais subsequentes.

17.4.7. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12(doze) meses e serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.4.8. No caso de atraso ou nao divulgacdo do (s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela dltima variacao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja(m) divulgado (s) o (s) indice definitivo(s).

17.4.9. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possam mais ser utilizado(s), serdao adotadas, em substituicao, o (s) que vierem) a ser determinado(s) pela legislacao
entao em vigor.

17.4.10. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente.

18. SIGILO

18.1. A Contratada obriga-se a manter sigilo absoluto e confidencialidade irrestrita com relacdo a todas as
informagdes e dados (incluindo, mas ndo se limitando a, dados pessoais, dados sensiveis de saude, segredos
comerciais, informacdes financeiras, operacionais e estratégicas da Agéncia) aos quais tiver acesso, produzir ou
tratar durante a prestagdo dos servigos. Isso inclui informacées em qualquer formato (fisico, digital, verbal),
independentemente da classificagdo de sigilo atribuida. A contratada ndo pode divulgar, reproduzir ou utilizar essas
informacodes por qualquer motivo, sob pena das medidas legais cabiveis, independentemente da classificacdo de sigilo
atribuida as informacoées.

18.2. A Contratada nao podera divulgar, reproduzir, utilizar ou permitir que terceiros utilizem tais informacoées
para qualquer finalidade que nao seja a estritamente necessaria para a execugdo do objeto contratual, sob pena das
medidas legais cabiveis, incluindo responsabilizagdo civil e criminal.

18.3. A Contratada devera implementar e manter medidas de seguranca da informacgao, técnicas e
administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacoes acidentais ou ilicitas de
destruigdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, em conformidade
com a LGPD e as melhores praticas de mercado.



18.4. As obrigacbes de sigilo e protecao de dados estabelecidas nesta cldusula sobreviverao ao término ou
rescisao do contrato, por prazo indeterminado para segredos comerciais e pelo prazo legalmente exigido para dados
pessoais.

19. QUALIFICACOES

19.1. Requisitos de Qualificagdao Operacional - O fornecedor selecionado deverd comprovar sua capacidade
técnica por meio da apresentacdo de atestados de capacidade emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que demonstrem a execucao de servicos semelhantes ao objeto contratado, dentro do limite de até 50%,
conforme estabelecido no Pardgrafo Unico do Art. 42 do Regulamento.

19.2. Além disso, é imprescindivel que a empresa esteja em conformidade com as normas éticas e legais
vigentes, especialmente no que se refere a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 - LGPD),
garantindo a confidencialidade, seguranca e integridade das informacgées sensiveis dos trabalhadores atendidos,
conforme exigéncias legais aplicaveis aos servigos de saude e atendimento psicossocial.

20. RESCISAO CONTRATUAL

20.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das ocorréncias prescritas
pela Resolucao CDA n? 23, datada de 10 de junho de 2025

21. VIGENCIA DO CONTRATO

21.1. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de implantacdo da plataforma, podendo

ser prorrogada, sucessivamente, nos termos do Regulamento de Compras e Contratacoes da AgSUS e demais normas
aplicaveis, desde que haja interesse da Contratante e vantajosidade da proposta.

21.2. O contrato poderd ser anulado, revogado ou rescindido, a qualquer tempo, por iniciativa da
CONTRATANTE, mediante aviso prévio por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que disso
decorra qualquer 6nus ou direito a indenizagcdo a CONTRATADA, nos casos de anulagdo ou revogacdo por razoes de
interesse publico ou ilegalidade.

22. ANEXOS

22.1. ANEXO I - LOCALIZACAO DAS UNIDADES DEMANDANTES COM O QUANTITATIVO ESTIMADO DE
TRABALHADORES: 21.085 Trabalhadores (SEI n® 0232960).

Submeto o documento de formalizacao da demanda para avaliacdo da Unidade de Gestdao de Pessoas e do Programa
AgSUS Acolhedora.

(assinado eletronicamente)
POLYANNA PERES ANDRADE
Coordenandora de
Desenvolvimento Humano e
Organizacional
UGP/DIOP/AgSUS

(assinado eletronicamente)
NUBIA SILVA DEROSSI
Coordenadora de Saude e
Seguranca Ocupacional
UGP/DIOP/AgSUS

De acordo.

Encaminha-se o documento para a UAC.

(assinado eletronicamente)
PATRICIA SANTANA SANTOS
DO AMARAL
Gestora de Projeto
Ntucleo Especial de Gestao do
Programa AgSUS Acolhedora
PRES/AgSUS

(assinado eletronicamente)
LILIAN APARECIDA
CANDIDA DOS SANTOS
Gestora Executiva
Unidade de Gestao Pessoas
Diretoria de
Operacoes/AgSUS

Ciente, de acordo.

(assinado eletronicamente)
WILLIAMES PIMENTEL DE OLIVEIRA
Diretor de Operacoes



SUPER M Documento assinado eletronicamente por Nubia Silva Derossi, Coordenador(a) de Saude e Seguranca
GOVEBR Ocupacional, em 12/02/2026, as 07:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19,
——=—=————'do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

SUPER N Documento assinado eletronicamente por Polyanna Peres Andrade, Coordenador(a) de Desenvolvimento
GOVBR Humano e Organizacional, em 12/02/2026, as 13:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
———=——— ——'no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

SUPER N Documento assinado eletronicamente por Patricia Santana Santos Do Amaral, Gestor(a) de Projetos, em
| GOVER [)] - 12/02/2026, as 14:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n®
8.539, de 8 de outubro de 2015.

SUPER N Documento assinado eletronicamente por Lilian Aparecida Candida Dos Santos, Gestor(a) Executivo(a) -
GOVER Unidade de Gestao de Pessoas, em 12/02/2026, as 15:22, conforme hordario oficial de Brasilia, com
=== —— fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

SUPER () | Documento assinado eletronicamente por Williames Pimentel De Oliveira, Diretor(a) de Operacoes, em
GOVEBR 13/02/2026, as 14:29, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n®
=== ——8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 AGSUS.000668/2025-13 SEI n® 0276915


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.agenciasus.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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AgSUS

Agéncia Brasileira de Apoio a Gestédo do SUS

ANEXO |
Local / Programa Quantidade

Ampliacdo da capacidade instalada da atencao especializada 1
Apoio a gestao estratégica e integracao (Nucleo) 6
CASAI DF 56
CASAI SP 34
DSEI Alagoas e Sergipe 272
DSEI Altamira 262
DSEI Alto Rio Jurua 413
DSEI Alto Rio Negro 557
DSEI Alto Rio Purus 361
DSEI Alto Rio Solimbes 1.028
DSEI Amapa e Norte do Para 399
DSEI Araguaia 195
DSEI Bahia 560
DSEI Ceara 426
DSEI Cuiaba 509
DSEI Guama-Tocantins 608
DSEI Interior Sul 903
DSEI Kaiapé do Mato Grosso 224
DSEI Kaiap6 do Para 271
DSEI Leste de Roraima 1.048




DSEI Litoral Sul 525
DSEI Manaus 604
DSEI Maranh&o 712
DSEI Mato Grosso do Sul 812
DSEI Médio Rio Purus 349
DSEI Médio Rio Solimbes 545
DSEI Minas Gerais e Espirito Santo 521
DSEI Parintins 354
DSEI Pernambuco 632
DSEI Porto Velho 515
DSEI Potiguara 329
DSEI Rio Tapajés 379
DSEI Tocantins 411
DSEI Vale do Javari 369
DSEI Vilhena 394
DSEI Xavante 626
DSEI Xingu 364
DSEI Yanomami 1.408
Emergéncia Yanomami (PEY) 244
Escritorio Altamira/PA (Altamira) 2
Escritério Atalaia do Norte/AM (Vale do Javari) 2
Escritério Barra do Gargas/MT (Xavante) 2
Escritério Belém/PA (Guama-Tocantins) 2
Escritorio Boa Vista/RR — Distrital 1
Escritério Boa Vista/RR (Yanomami) 8
Escritério Cacoal/RO (Vilhena) 2
Escritério Campo Grande/MS (Mato Grosso do Sul) 2




Escritério Canarana/MT (Xingu)

Escritdrio Colider/MT (Kaiap6 do Mato Grosso)

Escritério Cruzeiro do Sul/AC (Alto Rio Jurua)

Escritério Cuiaba/MT — Regional

Escritorio Curitiba/PR — Regional

Escritério Curitiba/PR (Litoral Sul)

Escritério Florianépolis/SC (Interior Sul)

Escritério Fortaleza/CE (Ceard)

Escritério Governador Valadares/MG (MG e ES)

Escritdrio Itaituba/PA (Rio Tapajos)

Escritorio Jodo Pessoa/PB (Potiguara)

Escritério Labrea/AM (Médio Rio Purus)

Escritdrio Leste de Roraima/RR (Leste de Roraima)

Escritorio Macapa/AP (Amapa e Norte do Para)

Escritorio Macei6/AL (Alagoas e Sergipe)

Escritério Manaus/AM (Manaus)

Escritério Palmas/TO (Tocantins)

Escritério Parintins/AM (Parintins)

Escritério Porto Velho/RO (Porto Velho)

Escritério Recife/PE — Regional

Escritério Recife/PE (Pernambuco)

Escritério Redencgao/PA (Kaiapé do Para)

Escritério Rio Branco/AC (Alto Rio Purus)

Escritorio Salvador/BA — Regional

Escritério Salvador/BA (Bahia)

Escritorio Sao Félix do Araguaia/MT (Araguaia)

Escritério Sao Gabriel da Cachoeira/AM (Alto Rio Negro)




Escritorio Sdo Luis/MA (Maranhao) 2
Escritério Sao Paulo/SP — Regional 1
Escritério Tabatinga/AM (Alto Rio Solimdes) 2
Escritério Tefé/AM (Médio Rio Solimdes) 2
Execucao das acbes de atencéo a saude para caminhoneiros 1
Promocgao do acesso a APS (Médicos) 2.736
Promogéao do acesso continuado a APS (Saude nas Fronteiras) 40
Total geral 21.085

*Ressalta-se que o quantitativo informado é meramente estimativo, calculado com base no
numero de trabalhadores atualmente ativos, podendo sofrer variacoes.



(Timbre da empresa)

ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos de saude mental — incluindo
atendimento psicoldgico, atendimento psiquiatrico, capacitagdes via plataforma digital (website e/ou
aplicativo) relacionadas a essas demandas — a serem disponibilizados aos trabalhadores da Agéncia
Brasileira de Apoio a Gest&o do Sistema Unico de Saude (AgSUS).

PREGAO ELETRONICO N° 12026

A Empresa nome fantasia
(enderego completo), telefone

neste ato representada por seu representante legal,

RG: , qualificagao profissional:

, inscrita no CNPJ sob o n°
, dados bancarios

, e-mail

, com sede na

, sob o CPF:

UNIDADE
ITEM ESPECIFICAGAO DE
MEDIDA

QUANT.
COLABORAD
ORES

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL
MENSAL

VALOR
TOTAL
ANUAL

Atendimento psicoldgico individual,
na modalidade online;
Atendimento psiquiatrico individual,

1 na modalidade online;
Atendimento psicolégico em regime
de plantdo online;
Atendimento psicolégico em regime
de plantdo online;
Palestras relacionadas a saude
mental, mediagao de conflitos, Por

escuta ativa e demais temas usuario
correlatos a promocdo do bem-estar
profissional, direcionadas a todos os
trabalhadores(as) da AgSUS;
Qualificagcbes relacionadas a saude
mental, mediagao de conflitos,
escuta ativa e demais temas
correlatos a promoc¢do do bem-estar
profissional, direcionadas a todos os
trabalhadores(as) da AgSUS;
Atendimento de suporte orientativo
online aos colaboradores e/ou

21.085




(Timbre da empresa)

gestores, quando excedida a
capacidade de atendimento online
de suporte orientativo aos
colaboradores e/ou gestores (ex.:
rodas de conversa).

VALOR TOTAL MENSAL (VALOR ESTIMADO)

VALOR TOTAL ANUAL (VALOR ESTIMADO)

O proponente declara que:

a) a validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados a partir do dia subsequente ao da efetiva
abertura das propostas;
b) possui condigbes necessarias e disponiveis para o perfeito cumprimento do objeto desta licitagao,

responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as obriga¢des contratuais descritas neste Edital e
respectivo instrumento contratual;

c) recebeu todos os elementos e informagdes para cumprimento das obrigagdes objeto da licitagédo e
aceita expressamente as condi¢des dispostas no ato convocatorio;
d) declara, sob as penas da Lei, nesta data, ndo existem fatos impeditivos a participacéo desta empresa

no presente processo licitatorio, estando ciente integralmente dos requisitos de Habilitagdo do Pregado
Eletronico n® XXX/2026, conforme Edital;

e) nos valores constantes desta proposta estdo incluidas todas as despesas relativas ao objeto, tais
como: insumos, materiais, mao-de-obra, ferramentas, equipamentos, seguros, taxas, fretes, tributos,
incidéncias fiscais e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, salarios, custos diretos
e indiretos e quaisquer outros encargos incidentes sobre o objeto deste pregéo, quando necessarios a perfeita
execucgao do objeto da licitacao;

f) a presente proposta foi elaborada de maneira independente por esta empresa, e que o conteudo desta
proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénico n® XXX/2025, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

9) conhece a Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais — LGPD, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
e autorizo a AgSUS a coletar e tratar os dados pessoais de meus representantes, para o fim exclusivo de
viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura execugéo do objeto contratado;

h) que nao foi declarada inidénea e nao esta suspensa ou impedida de contratar com a Administracao
Publica ou outros entes do Sistema S.

i) que os socios da entidade (proponente) ou o profissional autbnomo (se for o caso) néo sao
cbnjuges/companheiros ou possuem grau de parentesco de 1°, 2° ou 3° graus com os colaboradores da
AgSUS;

i) que esta empresa nao emprega trabalho forgado ou analogo ao escravo, degradante ou indigno;

K) que garantimos o fornecimento dos servigos, e estamos de acordo com os Termos e Condi¢des da
AgSUS, inclusive no que diz respeito as condigbes de pagamento.

)] que tem pleno conhecimento e concordancia com todos os termos e condigbes estabelecidas no

instrumento convocatdrio, incluindo as obrigagdes da empresa contratada, e de que esta ciente das sangdes
administrativas em decorréncia do descumprimento de quaisquer clausulas do Contrato a ser firmado com a
AgSUS;

m) possuira, no ato da contratagdo, e, possuira, durante toda vigéncia do Contrato a ser firmado com a




(Timbre da empresa)

AgSUS, pessoal qualificado, instalagdes fisicas e equipamentos necessarios e disponiveis ao cumprimento do
objeto do instrumento convocatorio.

Brasilia/DF, de 2026.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Carimbo da Empresa



Agéncia Brasileira de Apolo & Gestéio do SUS

< AgSUS

AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
SEPN CRN 514, Bloco D, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70760-544
- http://www.agenciasus.org.br

CONTRATO N9 XX/2026

Processo n? AGSUS.000668/2025-13

* MINUTA DE DOCUMENTO

CONTRATO, QUE FAZEM ENTRE SI A
AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A
GESTAO DO SUS (AgSUS) E
PO 000000000000 00060008

I. AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS - AgSUS, nos termos da Lei n? 13.958/19, com a alteragao
da Lei n? 14.621, de 14 de julho de 2023 e do Decreto n? 11.790, de 20 de novembro de 2023, servigo social auténomo,
na forma de pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, com sede no SHN Quadra 1, Bloco E, conjunto A, salas
n2 201 e 202, localizadas no 22 andar, CEP: 70.701-050, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o n? 37.318.510/0001-11,
representada pelo Diretor-Presidente, ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO, designado por meio do Decreto do dia 24 de
novembro de 2023, publicado no Diédrio Oficial da Unido n? 224 de 27 de novembro de 2023, secdo 2, pagina 1, doravante
denominada como CONTRATANTE.

II. XXX X XXX XX XXX XXXXXX, inscrita mno CNP] sob o0 n? XXXXXXXXXXXXXXX, com sede na
XXXXXX XX XXX XXXXXXXXXXXXXXX, representada neste ato pela XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nacionalidade
XXXXXXXXXXXXXX, CPF N¢ XXXXXXXXXX, documento de identidade XXXXXXXXX, XXXXXXXX, residente a rua do
XXXXXXXXXXXXX, nimero XXXXXX, bairro XXXXXXX, municipio de XXXXXXXXXXXXX, CEP XXXXXXXXXXXXX,
doravante designada neste ato como CONTRATADA.

RESOLVEM, de comum acordo, e na melhor forma de direito, celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregao Eletronico sob n.° , em conformidade com as disposicdes da Resolucao CDA n? 23, de 10 de junho de 2025,
mediante as cldusulas e condigbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de empresa especializada para a prestacao de
servicos de sauide mental — incluindo atendimento psicoldgico, atendimento psiquiatrico, capacitacoes via
plataforma digital (website e/ou aplicativo) relacionadas a essas demandas, a serem disponibilizados aos
trabalhadores da CONTRATANTE, com acesso a:

a) Atendimento psicolégico Individual online;
b) Atendimento psiquiatrico individual online;
c) Atendimento psicolégico em regime de plantédo online;

d) Palestras relacionadas a saude mental, mediacdo de conflitos, escuta ativa e demais temas relacionados a
promocéao do bem-estar profissional direcionada a todos os trabalhadores(as) da Agéncia;

e) Qualificagdes relacionadas a satde mental, mediacdo de conflitos, escuta ativa e demais temas
relacionados a promocgdo do bem-estar profissional direcionada a todos os trabalhadores da AgSUS;

f) Atendimento de suporte orientativo online aos colaboradores e/ou gestores; e
g)Hora excedente ao atendimento online de suporte orientativo aos colaboradores e/ou gestores (roda de

conversa)
1.2. A Proposta Comercial da CONTRATADA, o edital e anexos da licitacao fazem parte integrante deste contrato,
independentemente de transcricdo, cujo teor as partes se obrigam e declaram ter pleno conhecimento.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O Contrato teréd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de implantagdo da plataforma, podendo ser

prorrogada, sucessivamente, nos termos do Regulamento de Compras e Contratacoes da AgSUS e demais normas
aplicaveis.

2.2, A prorrogacdo ficard condicionada aos interesses da CONTRATANTE, a demonstracao de vantajosidade
econdmica, ao bom desempenho do contrato e a concordancia da CONTRATADA.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1. O valor total estimado do presente Contrato é de R$ XXXXXXXXXXXXXX

(XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXX), conforme demonstrado a seguir:



VALOR VALOR
VALOR

UNIDADE DE QUANT. . TOTAL TOTAL
UNITARIO

ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA COLABORADORES MENSAL ANUAL

Atendimento psicoldgico individual,
na modalidade online;
Atendimento psiquidtrico individual,

1 na modalidade online;
Atendimento psicolégico em regime
de plantdo online;
Atendimento psicolégico em regime
de plantdo online;
Palestras relacionadas a satde

mental, mediacdo de conflitos, Por usuario 21.085
escuta ativa e demais temas

R$ R$ R$

correlatos a promogdo do bem-
estar profissional, direcionadas a
todos os trabalhadores(as) da
AgSUS;

QualificacOes relacionadas a salde
mental, mediacdo de conflitos,
escuta ativa e demais temas
correlatos a promogao do bem-
estar profissional, direcionadas a
todos os trabalhadores(as) da
AgSUS;

Atendimento de suporte orientativo
online aos colaboradores e/ou
gestores, quando excedida a
capacidade de atendimento online
de suporte orientativo aos
colaboradores e/ou gestores (ex.:
rodas de conversa).

VALOR TOTAL MENSAL (VALOR ESTIMADO)

VALOR TOTAL ANUAL (VALOR ESTIMADO)

3.2. No valor global estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes de sua execucao,
estando inclusos tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgéo.

3.3. Os valores e quantitativos descritos nesta clausula sdo meramente estimativos, nao gerando, em nenhuma
hipétese, obrigacdo da CONTRATANTE de solicitar ou contratar a totalidade dos servicos previstos, sendo devidos a
CONTRATADA apenas os pagamentos correspondentes aos servicos efetivamente solicitados, contratados e executados.

3.4. O pagamento pelos servigos sera ajustado proporcionalmente ao periodo efetivamente prestado e aos servigos
realmente realizados. Caso o contrato tenha inicio em data diferente da previamente estabelecida ou se houver variagdo
na quantidade e tipo de servicos prestados, o pagamento sera recalculado com base nos valores estimados e no tempo
real de execucao dos servigos.

3.5. Para fins de ajuste proporcional do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, relatdrio
gerencial detalhado de utilizagdo da plataforma, contendo, no minimo, o quantitativo de usudrios ativos, o periodo de
efetiva disponibilizacdo do servico, bem como os moédulos e funcionalidades efetivamente acessados no periodo de
faturamento.

3.6. O referido relatério deverd ser submetido a aprovacgao prévia da CONTRATANTE, condicdo indispensavel
para a liberagao de qualquer pagamento.

3.7. O valor mensal devido serd calculado com base no relatério aprovado, sendo proporcional aos servigos
efetivamente disponibilizados e utilizados durante o periodo de apuracdo, observados os critérios, valores unitarios e
limites estabelecidos neste contrato e no respectivo Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos serao realizados por meio de boleto, PIX, ou depdsito/transferéncia em conta bancaria de
titularidade da CONTRATADA, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados apds a aceitagdo do recibo/nota fiscal/atura ou
boleto, devidamente atestado pelo fiscal deste contrato, devendo conter o detalhamento dos servigos executados.

4.2. As notas fiscais serao verificadas pela Unidade de Gestao de Pessoas, por meio da equipe de fiscalizagao
designada, para assegurar que os servigos foram prestados conforme descrito no Termo de Referéncia. Apds aprovagao, o
pagamento serd efetuado dentro do prazo estipulado.

4.3. Quaisquer despesas decorrentes de transagées bancérias correrao por conta da CONTRATADA.

4.4, As notas fiscais deverdo ser encaminhadas por e-mail a CONTRATANTE, a partir do endereco eletrénico da
CONTRATADA, mediante confirmacao de recebimento.

4.5. Havendo erro na nota fiscal/boleto ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o documento sera
devolvido a CONTRATADA e o pagamento ficard suspenso, enquanto pendente de saneamento, reiniciando-se o prazo,
sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

4.6. Nao podera ser cobrada nenhuma taxa, valor ou custo extraordinario da CONTRATANTE ou de seus



beneficiarios, a qualquer titulo ou sob qualquer pretexto.

4.7. Os pagamentos estdo vinculados as entregas e aceite dos servigos pela CONTRATANTE.
5. CLAUSULA QUINTA - DA ORIGEM DOS RECURSOS
5.1. Os recursos necessarios de que trata este instrumento, possuem disponibilidade/adequagao orcamentaria e

correrao a conta do Orcamento da CONTRATANTE, conforme programacédo e destinacao pela Unidade de Orgamento,
classificada como:

Centro de Custo Plano Financeiro
6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
6.1. A contratante se compromete a cumprir as seguintes obrigacoes, com vistas a garantir a
efetividade e a boa execucao do servico de telemedicina:
6.2. Prestar as informagOes necessarias a contratada para a adequada execugao do servigo, incluindo dados sobre
o publico-alvo, volume estimado de usudrios e demais orientagdes técnicas pertinentes.
6.3. Designar um representante responsavel pelo acompanhamento, fiscalizagdo e interlocugdo com a contratada,
a fim de assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais.
6.4. Promover a ampla divulgacdo do servigo entre os usuarios, garantindo que todos tenham conhecimento sobre
como acessar e utilizar a plataforma de telemedicina contratada.
6.5. Fornecer apoio institucional para a implementacao do servigo, quando necessario, inclusive na interlocugao
com outras dreas administrativas da contratante.
6.6. Efetuar os pagamentos devidos a contratada, conforme os termos estabelecidos em contrato e mediante a
apresentacdo dos documentos exigidos (nota fiscal, relatérios técnicos, comprovantes de execucao etc.).
6.7. Analisar e validar os relatérios gerenciais e técnicos apresentados pela contratada, solicitando ajustes ou
esclarecimentos sempre que julgar necessario.
6.8. Resguardar o sigilo das informacgdes a que tiver acesso, especialmente dados sensiveis dos usudrios, conforme
previsto na Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n? 13.709/2018).
6.9. Informar a contratada, com antecedéncia razoavel, qualquer alteracdo no escopo, cronograma e demais
condigoOes da prestagao dos servicos.
6.10. Acompanhar e avaliar a execucao do servigo.
6.11. Restringir-se ao acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo administrativa da execucdao contratual, nao
caracterizando, em nenhuma hipétese, ingeréncia técnica, clinica ou profissional sobre os atendimentos prestados.
6.12. Constituem obrigacoes da contratante, além das previstas no Termo de Referéncia:
6.13. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus
anexos;
6.14. Receber o objeto no prazo e condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia;
6.15. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregoes, imperfeicées, falhas ou

irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou
corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais
adequadas;

6.16. Aplicar a CONTRATADA, quando necessario, as sanc¢oes previstas no Regulamento de Licitagbes e Contratos
da AgSUS e neste Contrato;
6.17. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADA com terceiros, ainda que

vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Disponibilizar a plataforma digital (aplicativo e/ou web) para acesso aos servigos de teleconsultas, garantindo
estabilidade, seguranca da informacédo, usabilidade e acessibilidade para todos os usuarios.

7.2. Assegurar o funcionamento continuo dos servigos sincronos e assincronos, salvo em situages excepcionais,
mediante comunicacgao prévia e justificada.

7.3. Garantir a confidencialidade e protecao dos dados dos usuarios, conforme previsto na Lei Geral de Protegdo
de Dados (Lei n? 13.709/2018 - LGPD), implementando medidas técnicas e administrativas adequadas a seguranca da
informacao.

7.4. Disponibilizar equipe técnica qualificada, composta por profissionais de satde legalmente habilitados (com
registro em seus respectivos conselhos profissionais), para a realizacao dos atendimentos.

7.5. Assegurar a rastreabilidade dos atendimentos, com registro digital completo de data, horario, profissional
responsavel, tipo de atendimento realizado e orientagdes fornecidas ao paciente.

7.6. Oferecer canais de suporte técnico ao usudrio para resolucdo de eventuais dificuldades de acesso, uso da
plataforma ou falhas no sistema, com tempo de resposta adequado.

7.7. Fornecer relatérios gerenciais mensais a contratante, com dados agregados e anonimizados sobre volume de
atendimentos, especialidades acessadas, tempo médio de resposta, taxa de resolucao, taxa de adesdo, entre outros
indicadores pactuados.

7.8. Garantir a substituicdo de profissionais de satde, sempre que solicitado pela contratante, nos casos de ma



conduta, inadequacédo técnica ou descumprimento de obrigacdes contratuais.

7.9. Manter atualizada a base de profissionais disponiveis na plataforma, garantindo nimero sufi ciente para
atendimento da demanda estimada pela contratante.

7.10. Cumprir rigorosamente todas as normas éticas, técnicas e legais vigentes referentes ao exercicio da medicina
e a prestacdo de servigos de saude a distancia.

7.11. Fornecer evidéncias de capacitacdo e treinamento dos profissionais envolvidos, caso solicitado pela
contratante.

7.12. Permitir auditorias técnicas e operacionais por parte da contratante ou de 6rgdo competente, sempre que

necessario e mediante prévia notificagao.

7.13. Estar em conformidade com as normas éticas e legais vigentes, especialmente no que se refere a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 - LGPD), garantindo a confidencialidade, seguranca e integridade das
informacoes sensiveis dos trabalhadores atendidos, conforme exigéncias legais aplicaveis aos servigcos de saude e
atendimento psicossocial.

7.14. A CONTRATADA respondera por atos praticados por seus empregados, prepostos, subcontratados ou
profissionais de saude vinculados a plataforma, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade solidaria ou
subsidiaria.

7.15. Garantir a continuidade da prestagcdo dos servicos, mantendo plano de contingéncia e continuidade
operacional, vedada a interrupgdo injustificada ou sem prévia e formal comunicacdo a CONTRATANTE, ressalvadas as
hipéteses de forgca maior devidamente comprovadas.

7.16. Submeter-se a fiscalizacdo, acompanhamento e auditoria da CONTRATANTE ou de o6rgaos de controle,
prestando tempestivamente todas as informacdes e esclarecimentos solicitados, bem como adotando as medidas
corretivas determinadas.

7.17. Disponibilizar todos os recursos humanos necessarios para a execugao do objeto, incluindo psicélogos,
psiquiatras, desenvolvedores, palestrantes e equipe de suporte de TI para a operacao da plataforma. O pagamento de
salérios, direitos trabalhistas e encargos relacionados sera de exclusiva responsabilidade da contratada.

7.18. Contemplar a realizacao de sessdes com profissionais habilitados(as) e com experiéncia visando o
mapeamento de casos criticos, bem como a realizacdo de intervengdes voltadas ao acolhimento e ao enfrentamento do
sofrimento psiquico, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Programa AgSUS Acolhedora, disponiveis em
https://agenciasus.org.br/agsusacolhedora/ e passiveis de atualizacdo em conformidade com as deliberacées da
CONTRATANTE.

7.19. Qualificacao: A contratada deve ofertar qualificacdo em saide mental, mediacdo de conflitos, escuta ativa,
lideranga humanizada e demais temas relacionados a promoc¢ao do bem-estar profissional direcionada aos trabalhadores
da Agéncia.

7.20. Software/website: A empresa contratada devera disponibilizar uma solucao digital integrada destinada a
prestacdo de servigos de atendimento psicoterapico e psiquiatrico remoto, observando as caracteristicas descritas no
Termo de Referéncia.

7.21. Disponibilizar canal de suporte técnico ativo, com atendimento em horédrio comercial, em tempo real ou
resposta em tempo hdébil, para resolucao de eventuais dificuldades de acesso ou uso da plataforma.

7.21.1. A execucdo do objeto deste contrato dar-se-4 com plena autonomia técnica, administrativa e operacional da
CONTRATADA, inexistindo qualquer vinculo trabalhista, previdenciario, civil ou de subordinacdo juridica entre a
CONTRATANTE e os profissionais,empregados, prepostos ou terceiros vinculados a CONTRATADA, ainda que atuem por
meio da plataforma digital ou demais solugdes tecnoldgicas utilizadas na prestacao dos servigos.

7.21.2. A CONTRATADA ¢ exclusivamente responsavel pela contratacdao, remuneracdo, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, securitarios e demais obrigagdes legais relativas aos profissionais envolvidos na execucdo do
objeto, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria, a qualquer titulo.

7.21.3. A CONTRATADA respondera integralmente por atos, co § omissbes, errostécnicos, éticos ou
profissionais praticados por seus empregados, prepostos, subcontratado issionais de saude no ambito da
execugao contratual, inclusive quanto a eventuais danos materiais, o) I i sados aos usuarios dos servigos
ou a terceiros, isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilg

8. CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA CONTRAT

8.1. Em razao da natureza do objeto (servigos contin
realizacdo de obras), ndo se exigira garantia contratual.

9. CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATAC
9.1. Sera admitida a subcontratagéo exclusiva i#e parcela do objeto:

9.1.1. Servigos eventuais complementares de acONg sicossocial online em regime de plantdao, a serem
prestados por assistente social.

9.1.2. A subcontratagao da parcela in da item 9.1 poderd ocorrer de forma parcial ou integral, a critério da

CONTRATADA, desde que observadas i

9.1.3. Em qualquer hipétese de
CONTRATADA pela perfeita exegucao
atividades desempenhadas pel
rigorosocumprimento das obrigaco

acao, permanece integral e exclusiva a responsabilidade da
oto,®Pcabendo-lhe a supervisdao, coordenagdo e acompanhamento das
bem como a responsabilizacdo perante a CONTRATANTE pelo
is correspondentes a parcela subcontratada.

9.1.4. A subcontratagdao nao imM@ga a formagdo de qualquer vinculo juridico, trabalhista, previdencidrio ou
contratual entre a CONTRATANTE e o suMeontratado.

9.1.5. O subcontratado devera atender aos requisitos de qualificagdo técnica, legal e profissional exigidos para a
execucao da parcela subcontratada, incluindo, quando aplicavel, habilitacao profissional e registro em conselho de classe



competente.
10. CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

10.1. O reajuste com base no indice econdémico acordado podera ser aplicado apds o transcurso de 12 (doze) meses,
contados da data da proposta que originou o valor contratado, para a primeira aplicacao. Para os reajustes subsequentes,
0 marco inicial para a contagem do prazo de 12 meses sera a data do ultimo reajuste aplicado.

10.2. O indice a ser utilizado para fins de reajuste serd o IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo),
ou outro que venha a substitui-lo oficialmente.

10.3. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdao expressa da CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias do
vencimento do prazo.

10.4. A aplicacao do reajuste somente ocorrera mediante anuéncia formal da CONTRATANTE, a ser efetivada por
termo aditivo ou apostilamento contratual.

10.5. Caso a CONTRATADA nao manifeste interesse no reajuste durante a vigéncia contratual, perdera o direito de
pleited-lo retroativamente, configurando-se a preclusao do direito, tanto com a assinatura de eventual termo de
prorrogacao quanto com o encerramento do contrato.

10.6. A aplicagdo do reajuste impactard diretamente o valor global do contrato, especialmente em casos de
prorrogacao, devendo esse acréscimo ser considerado nos ajustes contratuais subsequentes.

10.7. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12(doze) meses e sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.8. No caso de atraso ou nao divulgacgdo do (s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela tltima variacdao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado
(s) o (s) indice definitivo(s).

10.9. Caso o (s) indice (s) estabelecido(s) para reajustamento venha (m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néao
possam) mais ser utilizado(s), serdao) adotadas), em substituicdo, o (s) que vierem) a ser determinado(s) pela legislacao
entdo em vigor.

10.10. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS, DAS DIRETRIZES,
NORMAS, OBRIGACOES GERAIS

11.1. Os atendimentos serao precedidos de autorizagao da contratante, enviada para a contratada, representada
pela equipe do Ntcleo ou da Unidade de Gestdo de Pessoas, devidamente designada.

11.2. A contratante disponibilizard previamente a contratada, por meio de formulédrio eletronico, a relagdo dos
trabalhadores autorizados a utilizarem os servigos ofertados. O formulario serd preenchido pelos proprios trabalhadores
e consolidado pela equipe responsavel da contratante.

11.3. A lista atualizada dos trabalhadores serd enviada a contratada todo dia 20 de cada més, por meio da
plataforma da contratada, para fins de inclusao ou atualizacao no sistema de agendamento online.

11.4. Em caso de desligamento de qualquer trabalhador beneficiado, a contratada serd imediatamente notificada
pela contratante, a fim de que seja realizada a suspensdo do beneficio e o bloqueio do acesso a plataforma.

11.5. Para atendimento individualizado:

11.5.1. A autorizacdo prévia podera ser encaminhada a contratada por meio de solugédo tecnoldgica disponibilizada

pela contratada, se houver funcionalidade que o permita, e/ou por mensagem com origem em e-mail institucional
previamente informado do setor responsével pela gestdo contratual.

11.6. Para atendimento coletivo:

11.6.1. Especificagdao do(s) atendimento(s) remoto(s) coletivo(s) autorizado(s), dentre:

e Atendimento de suporte orientativo as areas de gestao de pessoas;

e Atendimento de suporte orientativo coletivo a colaboradores e/ou gestores

e Palestra.
11.6.2. Apoés emitida a autorizagdo do acolhimento individual pela contratante a contratada, o colaborador
beneficiado podera realizar o agendamento de seu(s) atendimento(s).

11.6.3. Para isso, a contratada devera cadastrar o colaborador beneficiado na solugéo tecnoldgica e enviar para seu
respectivo e-mail e/ou WhatsApp o login e a senha pessoal, em até 24(vinte e quatro) horas uteis.

11.6.4. A solucao tecnoldgica da contratada incluird sistema de agendamento online diretamente com a empresa,
com acesso via web, devendo permitir flexibilidade aos colaboradores acolhidos, de forma que possam agendar os
servigos terapéuticos autorizados pela contratante de acordo com suas disponibilidades

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES
12.1. Nos casos de inexecucao total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE podera aplicar as seguintes
penalidades, assegurando a ampla defesa e o contraditdrio:

I- Adverténcia;

II - Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela em caso de inexecugdo

parcial, atraso, inadimplemento ou infragao contratual;

III - Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, quando ficar
caracterizada a recusa no cumprimento das obrigagoes;

IV-  Suspensao de participacao em selecao de fornecedores e impedimento de contratar com a AgSUS,



pelo prazo de até 2 (dois) anos;
V - Solicitacao aos érgaos governamentais competentes da caracterizacdo de inidoneidade; e

VI- Perda da caucao em dinheiro ou execucao das demais garantias oferecidas, sem prejuizo de outras
penalidades estabelecidas no instrumento convocatoério.

VII - As sancgoes previstas durante o processo de escolha do fornecedor, recusa injustificada em assinar o
contrato e demais, estdo previstas nos Art.75 a 79 do Regulamento de Compras e Contratacdes da Agsus.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. E imprescindivel observar os artigos 74 a 78 do Regulamento de Compras e Contratacoes da Agéncia,
conforme aprovado pela Resolugdao CDA n? 23, de 10 de junho de 2025.

13.2. O inadimplemento total ou parcial injustificado, a execucao deficiente, irregular ou inadequada na prestacao
dos servicos, ensejara a CONTRANTANTE o direito a rescisdao do contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas
no Regulamento de Compras e Contratacdes da AgSUS, em especial por:

a) o ndo cumprimento ou cumprimento irregular das cldusulas contratuais, especificacoes e prazos;

b) subcontratacao, cessdo ou transferéncia total ou parcial, sem prévia anuéncia ou autorizacao escrita da
AgSUS;

c) quebra do sigilo profissional;

d) utilizagdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de informagdes nao divulgadas ao publico e as quais
tenham acesso por forga de suas atribuicdes contratuais, contrariando condigcdes estabelecidas;

e) interrupcao da prestacao dos servicos, sem justa causa ou sem autorizacdo da AgSUS;

f) ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do
contrato.

13.3. O contrato podera ser anulado, revogado ou rescindido, a qualquer tempo, por iniciativa da CONTRATANTE,
mediante aviso prévio por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que disso decorra qualquer 6nus ou
direito a indenizacdo a CONTRATADA, nos casos de anulacdo ou revogacgdo por razdes de interesse publico ou
ilegalidade.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VEDACAO A PRATICA DISCRIMINATORIA

14.1. Fica expressamente proibida a adogdo de quaisquer praticas discriminatoérias ou limitativas no cumprimento
do objeto deste instrumento, bem como em sua manutencdo, em razdao de sexo, origem, raca, cor, estado civil, situacao
familiar, idade ou qualquer outra condigao vedada por lei.

14.2. Em caso de descumprimento desta clausula, a CONTRATADA estara sujeita as sangodes previstas no item 14
deste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo de outras medidas legais cabiveis.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

15.1. Os proponentes deverdao declarar conhecimento das normas brasileiras de prevencao a corrupgdo, incluindo,

mas nao se limitando a Lei de Improbidade Administrativa n? 8.429/1992, a Lei Anticorrupcéao n? 12.846/2013 e a Lei de
Lavagem de Dinheiro n® 9.613/1992, compromete ndo-se a cumprir integralmente tais normas por si, seus soécios,
administradores, colaboradores e terceiros contratados.

15.2. As partes concordam em manter conduta ética e maximo profissionalismo durante toda a vigéncia do
contrato, especialmente na execucao do objeto contratado.
15.3. No exercicio dos direitos e obrigacdes previstos no contrato, os proponentes comprometem-se a:

I- Nao oferecer, prometer ou conceder qualquer vantagem indevida, direta ou indireta, a agentes da

AgSUS, pessoas a eles relacionadas ou terceiros, com o intuito de obter beneficio ilicito, influenciar
decisOes ou direcionar negocios;

II - Adotar e implementar praticas eficazes de monitoramento e verificacgdo do cumprimento das leis
anticorrupcdo, visando prevenir atos ilicitos, fraudes, corrupcéao ou lavagem de dinheiro por parte de seus
representantes, colaboradores ou terceiros contratados;

II1- Nao empregar, nem direta nem indiretamente, praticas andlogas ao trabalho escravo ou mao de
obra infantil, salvo na condicdao de menor aprendiz conforme a legislacao trabalhista vigente;

IV-  Abster-se de qualquer pratica discriminatéria na contratagdo e manutengédo de empregados, vedando
discriminacbes por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao fisica, religido, estado civil, idade, situacao
familiar ou estado gravidico;

V- Obedecer e garantir que a prestacao dos servigos esteja em estrita conformidade com as normas
internas da AgSUS;
VI-  Zelar pela imagem e reputacdo da AgSUS, abstendo-se de atos que possam prejudicar seu nome

comercial. Em caso de uso indevido de marcas, nomes ou expressoes vinculados a AgSUS, respondera por
eventuais perdas e danos;

VII - Participar dos treinamentos oferecidos pela AgSUS relacionados a legislacao anticorrupcéo, politicas
internas e ao Cddigo de Etica e Conduta da instituicao;

VIII - Executar suas atividades observando as normas ambientais vigentes, comprometendo-se com a
protecdo do meio ambiente e a prevencgdo de praticas nocivas, em conformidade com a Politica Nacional do
Meio Ambiente, a legislacdo de crimes ambientais e demais normas federais, estaduais e municipais
aplicaveis.

15.4. Além disso, a proponente devera declarar que nao esta envolvida em investigacoes ou alegacées relacionadas
a lavagem de dinheiro, delitos financeiros, financiamento de atividades ilicitas, corrupcao, fraude em licitacGes ou atos
ilicitos contra a Administragdo Publica.


https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2024/05/regulamento_contratacoes.pdf

15.5. Compromete-se, ainda, a notificar imediatamente a AgSUS caso tome conhecimento de qualquer pagamento
indevido realizado, direta ou indiretamente, por seus colaboradores ou terceiros contratados.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS E SIGILOSAS

16.1. Durante a vigéncia deste contrato e pelo periodo adicional de 5 (cinco) anos apds o seu término, a
CONTRATADA se compromete a manter em segredo e sigilo e a ndo transmitir a ninguém as informacées confidenciais
que tomar conhecimento nem as que receber diretamente da CONTRATANTE, bem como a nao usar as informacdes
confidenciais para outra finalidade que ndo a mencionada no objeto, sendo vedada a divulgacao, distribuicdo ou
disseminacao a terceiros.

16.2. Na hipétese de a CONTRATANTE tolerar eventual descumprimento da obrigacao e/ou disposicoes legais, nao
aplicando a CONTRATADA qualquer sangdo, isso ndo constituird inovagcao ou renuncia de direitos, nem precedentes a
serem futuramente invocados pela CONTRATANTE, sendo considerada tal tolerdncia como mera liberalidade.

16.3. Caso seja infringido o disposto na presente cldusula, a CONTRATANTE devera comunicar previamente a
CONTRATADA para prestar esclarecimentos, no prazo de 15 (quinze) dias. Caso seja apurada a culpa da CONTRATADA,
este(s) respondera(ao) pelas perdas e danos que o evento der causa.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, sempre que aplicivel, a atuar no presente
contrato em conformidade com a Legislacao vigente sobre protecao de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel e as determinacoes de 6rgéos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados), além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver
qualquer tipo de tratamento dos dados da CONTRATANTE, o que inclui os dados de terceiros a ela vinculados a vigéncia
deste contrato e pelo periodo adicional de 5 (cinco) anos apds o seu término.

17.2. A CONTRATADA se compromete a manter em segredo e sigilo e a ndo transmitir a ninguém as informacoes
confidenciais que tomar conhecimento nem as que receber diretamente da CONTRATANTE, bem como a nao usar as
informacoes confidenciais para outra finalidade que ndao a mencionada no objeto, sendo vedada a divulgacao, distribuicao
ou disseminacgdo para terceiros.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO USO DAS MARCAS

18.1. Fica desde ja convencionado entre os signatarios do futuro contrato que ndo poderao usar, autorizar o uso,
sublicenciar ou de qualquer forma dispor das marcas como referéncia, sem o seu consentimento escrito; sendo que
qualquer autorizacdo recebida nesse sentido sera entendida restritiva e exclusivamente para aquela finalidade
determinada, no qual devera estar expressa e anexada nos autos do processo.

18.2. O uso das marcas, mesmo que expressamente autorizadas pela CONTRATANTE, devera respeitar os padroes
pré-estabelecidos e o respectivo layout a ser previamente aprovado.

19. CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

19.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato,

representantes da CONTRATANTE, especialmente designados para este fim.

19.2. As atividades de gestao e fiscalizacao da execucado contratual serao realizadas de forma preventiva, rotineira
e sistematica.

19.3. Durante a execucao do objeto, o fiscal monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servigos, devendo
intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas, deixando registrado,
indicando dia, més e ano da(s) ocorréncias.

19.4. O fiscal comunicard formalmente a CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas na execucao do
contrato, assegurando-lhe prazo razoavel para adogédo das medidas corretivas necesséarias.

19.5. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagées para a correcao
da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

19.6. O fiscal do contrato informara ao gestor imediato, em tempo hdbil, a situacdo que demandar decisao ou
adocgdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

19.7. O fiscal do contrato comunicard ao gestor imediato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogac¢ao contratual.

19.8. O fiscal do contrato realizard a aferigdo financeira, que devera confrontar os precos e as quantidades
constantes da nota fiscal/boleto, bem como as medi¢des dos servicos nas datas estabelecidas, que devem ocorrer sempre
antes de atestar o documento fiscal.

19.9. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicées técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

19.10. A CONTRATANTE devera comunicar previamente a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 20 (vinte)
dias, a realizacdo de visitas presenciais do fiscal, indicando a data prevista e a finalidade da fiscalizacao.
19.11. Para fins de controle de acesso e seguranca, a CONTRATANTE obriga-se a encaminhar a CONTRATADA,

dentro do mesmo prazo, os dados cadastrais completos do(s) fiscal(is) designado(s), incluindo, obrigatoriamente: nome
completo, CPF, e-mail e telefone, para fins de cadastro e liberagdo de acesso ao edificio.

20. CLAUSULA VIGESSIMA - DA INEXISTENCIA DE VINCULO

20.1. O contrato firmado ndo constituird vinculo trabalhista de qualquer natureza, inclusive empregaticio, entre os
empregados ou outros colaboradores da proponente com a AgSUS, sendo a proponente a Unica e exclusiva responséavel
pelo pagamento dos encargos fiscais, comerciais, sociais, trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execugao
contratual.

21. CLAUSULA VIGESSIMA PRIMEIRA - PAS ALTERACOES DO CONTRATO



21.1. As condigbes estipuladas em contrato, e seus anexos e documentos complementares, poderdo ser alterados
por intermédio de termos aditivos ou apostilamento, mediante proposi¢cdo de qualquer uma das partes consensuada entre
elas.

21.2. AlteracOes poderao ser feitas com base na justificativa de necessidade da AgSUS. As alteracdes devem
limitar-se a termos aditivos ou apostilamentos, desde que devidamente justificadas e comprovadas pela AgSUS.

21.3. O instrumento contratual poderd ser alterado unilateralmente pela AgSUS, e deverdo seguir o Regulamento de
Compras e Contratacées da Agéncia (Resolucdo CDA no 23, de 10 de junho de 2025), especialmente observados os
artigos 62, paragrafo Unico e artigo 63.

22. CLAUSULA VIGESSIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

22.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas no seu Regulamento
de Compras e Contratacées da Agéncia e, supletivamente, pelas normas do Cédigo Civil, além das clausulas e condicdes
expressas nos respectivos atos convocatérios.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1. As Partes elegem o foro do Distrito Federal para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato,
com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

23.2. E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, o presente Contrato é assinado
eletronicamente pelas partes.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO
Diretor-Presidente - CONTRATANTE

). 9.9.9.0.0.0.0.0.0.90906609090¢
Representante Legal - CONTRATADA

XXXXXXXXXXXXXXXX
Testemunha

XXXX XXX XXX XXX XXX XX
Testemunha

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

Referéncia: Processo n? AGSUS.000668/2025-13 SEI n° 0224217
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(Timbre da empresa)

ANEXO IV
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO

AO PREGOEIRO(A)/EQUIPE DE APOIO
AGENCIA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - AgSUS.

PREGAO ELETRONICO N.° 12026

A empresa , inscrita sob o CNPJ n°: , por intermédio

de seu representante legal, abaixo assinado, declara para os devidos fins e efeitos de direito, sob as
penas da lei, que ndo esta elencado em nenhuma das vedacdes previstas no art. 21, do Regulamento

de Compras e Contratagbes da AgSUS:

Art. 21 E vedada a participacdo nos processos de compras e contratacdes de:

| - empregados da AgSUS, membros da Diretoria Executiva e dos Conselhos de Deliberagéo e
Conselho Fiscal, ou que tenha sido demitido ou desligado no periodo de 01 (um) ano anterior ao
processo de selegdo do fornecedor;

Il - servidor publico ou detentor de cargo em comissao ou fungdo comissionada ou gratificada, no ambito
do Ministério da Saude;

[l - parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau de pessoas elencadas no inciso |,

IV - fornecedores que empregam familiares de funcionario da AgSUS, que exerga cargo de dire¢ao na
agéncia, ou cujas atribuicdes estejam relacionadas a area responsavel pela contratacao, bem como os
agentes previstos no inciso ll;

V - fornecedores ou empresa apenados com suspensdo ou impedimento do direito de contratar pela
AgSUS, bem como no dmbito da Administragao Publica;

VI - fornecedores proibidos ou impedidos de celebrar contratos administrativos, na forma da legislacédo
vigente; e

VII - fornecedores estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos

para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente.

Brasilia, de de 2026.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Carimbo da Empresa
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