Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéo do SUS

<mAgSUS

Brasilia, na data da assinatura digital.
COMUNICADO N° 61/2026/CCS/UAC/DIOP

Pregao Eletronico n.° 90003/2026.

Objeto: Contratagcdo de empresa especializada para a prestagcdo de servicos de saude mental — incluindo
atendimento psicoldgico, atendimento psiquiatrico, capacitacdes via plataforma digital (website e/ou aplicativo)
relacionadas a essas demandas — a serem disponibilizados aos trabalhadores da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao
do Sistema Unico de Satde (AgSUS)

RESPOSTAS A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

I - INTRODUCAO

Foi recebido, na data de 06/02/2026, Pedido de Esclarecimento formulado pela Wellz Gympass Saude Emocional
Ltda (0273118).

O pedido foi recebido tempestivamente e na forma estipulada no edital, por meio do enderego eletronico
servicos.ccs@agenciasus.org.br, e encontra-se registrado nos autos para fins de transparéncia e controle.

II - ANALISE

A empresa apresenta os seguintes questionamentos:

1. Considerando o disposto no item 12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES) do Edital e CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES do Anexo III - Minuta de Contrato, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

1.1. Nas penalidades previstas do Contrato disponibilizado no Edital, é possivel reduzi-la para o maximo de 30%, em
concordancia com o § 32 do art. 156. da Lei 14.133/20217?

1.2. Queiram esclarecer se, na hipétese de haver mais de uma infragdo, a penalidade serd cobrada de forma acumulada. Se
positivo, esclarecer se a multa total esta limitada ao valor anual do contrato.

1.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se é possivel limitar a aplicacao das penalidades elencadas apenas as violagbdes
substanciais do Contrato, ou seja, aquelas violagcbes que impedem substancialmente a execugdo do objeto contratual, ou que se
relacionam diretamente com um elemento essencial a execucdo do objeto principal, privando a Contratante de obter o beneficio
esperado a partir da contratagdo.

2. Considerando o disposto na CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO do Anexo
III - Minuta de Contrato, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

2.1. Queiram esclarecer se a fiscalizacdo nao abrange informacbes que comprometam a confidencialidade mantida pela
contratada com outros clientes;

2.2. Queiram esclarecer se a fiscalizagdo mencionada abrange acesso aos sistemas internos e instalagées fisicas da
contratada.

2.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se a fiscalizagcdo podera respeitar um prazo de notificacao prévia de 30 (trinta) dias

antes do inicio, sendo feita preferencialmente por escrito.

3. Considerando o disposto na CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO do Anexo III - Minuta de Contrato,
solicitamos os seguintes esclarecimentos:

3.1. Queiram, por gentileza, exemplificar/esclarecer o que podera configurar inexecucdo parcial, nos caso do servigo objeto
da contratacao.

3.2. Queiram, por gentileza, esclarecer se, havendo paralisacao parcial dos servigos, haverd abertura de prazo para
restabelecimento, ou se a rescisdo ou penalidade (se aplicavel) podera se operar imediatamente.

3.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se pausas ou indisponibilidades do sistema programadas (para manutengdo)
configuram inexecucgédo parcial passivel de justificar a rescisdo contratual antecipada.

4. Considerando o disposto na CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA do Anexo III - Minuta de
Contrato, no tocante ao limite de responsabilidade civil, solicitamos os seguintes esclarecimentos:



4.1. Queiram, por gentileza, esclarecer se a responsabilidade civil esta condicionada aos parametros estabelecidos na Lei
14.133/2021 e/ou 13.303/2026, que limita a responsabilidade da contratada ao danos diretos experimentados pela Administragdo
Publica, respeitados os direitos do contraditério e da ampla defesa;

4.2. Queiram, por gentileza, esclarecer se a responsabilidade civil podera limitar-se ao valor total do Contrato, isto é, valor
correspondente a um ano de prestagdo dos servigos.

5. Considerando o disposto na CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO USO DAS MARCAS do Anexo III - Minuta de Contrato,
solicitamos o seguinte esclarecimento:

5.1. Considerando que para a gestdo do beneficio pelo RH da CONTRATANTE sera necessaria a criacdo de pagina na web
personalizada com o nome e logotipo da CONTRATANTE, queiram, por gentileza, esclarecer se estd previamente autorizada a
utilizagdo da PI pela CONTRATADA para estes fins especificos, considerando que o uso é necessario para que a CONTRATANTE honre
com as obrigagoes contratuais relacionadas a execucao do servigo objeto da contratacao.

6. Considerando que a Clausula Nona do edital admite a subcontratacdao de forma restrita, limitada exclusivamente aos
servicos eventuais complementares de acolhimento psicossocial online em regime de plantao, a serem prestados por assistente social,
solicitamos esclarecimento quanto a possibilidade de ampliacdo dessa autorizagao para abranger também a subcontratagao parcial de
servicos especializados de atendimento psiquiatrico.

6.1. Ressaltamos que, nos termos do proéprio edital (item 9.1.3), permanece integral e exclusiva a responsabilidade da
contratada pela execucdo do objeto, incluindo a supervisdo, coordenacao, governancga assistencial e gestdao da plataforma, o que afasta
qualquer risco a adequada execucao contratual.

6.2. Nesse contexto, entendemos que a restricdo da subcontratacdo apenas a uma categoria profissional especifica pode
limitar a competitividade do certame, uma vez que a contratagao de servigos médicos especializados por meio de subcontratagdo é
préatica usual de mercado, especialmente quando néo ha transferéncia de responsabilidade técnica ou gerencial.

6.3. Dessa forma, solicitamos a gentileza de esclarecer se serd admitida a subcontratacao parcial do atendimento psiquiatrico,
mantidas integralmente sob a contratada principal a responsabilidade técnica, a gestédo da plataforma e a governanca assistencial.

7. Quantidade minima ou limite de sessGes por usuario

7.1. O Termo de Referéncia estabelece a contratacdo no modelo de valor por usuario/més. Nesse sentido, solicitamos
esclarecimento se hd quantidade minima ou méaxima de sessOes (psicologia e/ou psiquiatria) por usuario dentro do valor contratado, ou
se o modelo adotado é de livre utilizacdo conforme demanda, respeitada a capacidade operacional da contratada.

8. Necessidade de profissional assistente social

8.1. Nao identificamos mengao expressa a obrigatoriedade de profissional assistente social na composicdo da equipe
multiprofissional. Poderiam, por gentileza, confirmar se ha essa exigéncia ou se o escopo esta restrito aos profissionais explicitamente
citados (psicélogos, psiquiatras e equipe de apoio)?

III - RESPOSTAS

A Equipe de Apoio ao Pregao foi acionada para responder a questdo, de natureza eminentemente informativa, e
manifestou-se nos seguintes termos:

1. Sancoes Administrativas (Itens 1.1 a 1.3)

Resposta: As sancdes administrativas do certame sao regidas integralmente pelo Regulamento de Licitacoes e
Contratos da AgSUS (Resolucao CDA n? 23/2025), documento que fundamenta a governanca de contratacoes da
AgSUS. A aplicacao de multas nao é fixa ou limitada preventivamente a 30%, mas sim escalonada e proporcional a
gravidade da infracao, considerando a natureza do descumprimento, os danos causados, circunstancias agravantes e
a reincidéncia da contratada.

Sobre a cumulacao, a penalidade é aplicada para cada fato gerador distinto, observando a razoabilidade para
desestimular faltas ou reparar prejuizos, observados o contraditério e a ampla defesa.

O Art. 74 do Regulamento de Compras da AgSUS explica que as penalidades serdao aplicadas mediante inexecucao
total ou parcial do contrato. Nao se trata de uma limitagado arbitraria e voluntaria, mas de regra estabelecida em
Regulamento.

2. Gestao e Fiscalizacao Contratual (Itens 2.1 a 2.3)

Resposta: Quanto a gestdo e fiscalizacdao contratual, esclarece-se que a atuagao da AgSUS dar-se-a estritamente
sobre a execucao do objeto pactuado, nao abrangendo informacdes que comprometam a confidencialidade da
contratada com terceiros ou acesso irrestrito a instalagbes fisicas e sistemas internos alheios ao escopo do servigo. O
objetivo da fiscalizacdo é garantir o cumprimento das obrigagées do Termo de Referéncia e da Minuta de Contrato,
focando na qualidade da plataforma de bem-estar e no suporte aos empregados beneficiarios.
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Sobre a solicitagdo de notificagdo prévia de 30 dias, informa-se que a fiscalizagdo é exercida de forma continua e
rotineira para assegurar-a conformidade operacional. A AgSUS tem o poder-dever-de acompanhar a execucao



contratual em tempo real, sendo a comunicagdo realizada de forma célere e formal sempre que houver necessidade
de ajustes ou esclarecimentos.

3. Rescisao Contratual (Itens 3.1 a 3.3)

Resposta: A inexecugao parcial é caracterizada pelo descumprimento de obrigagdes que, embora néao inviabilizem o
contrato por completo, prejudiquem a entrega integral dos beneficios previstos, como a indisponibilidade prolongada
de um eixo especifico (ex: sauide mental) ou a falha recorrente na entrega de relatérios de gestdo, por exemplo.

Importa lembrar que, em toda situagdao de aplicacdao de penalidade, serd garantido o direito ao contraditério,
permitindo que a contratada apresente justificativas ou planos de contingéncia para o restabelecimento dos servigos
em prazo razoavel, antes da aplicagdo de possiveis sangoes.

Quanto as manutengoes do sistema, esclarece-se que paradas programadas e comunicadas com antecedéncia, que
nao excedam os niveis de servico (SLA) aceitdveis para o mercado, nao configuram inexecucdo contratual. A AgSUS
reconhece a necessidade de atualizacoes tecnoldgicas, entendendo que indisponibilidades breves e justificadas fazem
parte da operacdo de plataformas digitais, desde que ndo comprometam o acesso dos usuéarios de forma sistémica ou
injustificada.

4. Das obrigacoes da contratada (Itens 4.1 a 4.2)

Resposta: A AgSUS nao integra a Administracdo Publica nem é Empresa Publica e, portanto nao se aplicam a Lei
14.133/2021 ou a Lei 13.306/2016. O Contrato decorrente deste certame sera regido pelos preceitos do Cddigo Civil.
Esclarece-se que a responsabilidade abrange a reparacao de danos, causados diretamente a AgSUS ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucao do objeto, ndo se limitando exclusivamente a danos diretos se houver
previsdo legal ou regulamentar em contrario, assegurando-se sempre o pleno exercicio do contraditério e da ampla
defesa .

Quanto a limitagdo do valor, informa-se que a responsabilidade civil ndo esta previamente restrita ao valor total anual
do contrato. A reparacao deve ser integral e proporcional ao dano efetivamente causado, seguindo as diretrizes de
proporcionalidade e razoabilidade, visando a preservacdao do interesse publico e a integridade do patrimonio da
Agéncia.

5. Do uso de marcas

Resposta: Apds a assinatura do contrato e mediante solicitagdo da contratada, a AgSUS podera permitir a utilizacdo
de sua marca e logotipo para fins operacionais e de personalizacdo da plataforma destinada aos beneficiarios,
conforme a necessidade de execucdo do objeto contratual. Essa autorizacdo sera restrita ao cumprimento das
obrigacdes de comunicagdo e engajamento previstas no Termo de Referéncia.

Ressalta-se que o uso da marca da AgSUS fora deste escopo operacional, especialmente para fins de publicidade,
portfélio ou propaganda da Contratada sem a devida anuéncia prévia e formal, permanecera estritamente vedado,
conforme estabelecido na Clausula Décima Oitava da Minuta de Contrato. O descumprimento desta restricao sujeitara
as sancgoes previstas no Regulamento de Licitacoes e Contratos da AgSUS (Resolugdo CDA n? 23/2025).

6. Da subcontratacao

Resposta: Informamos que a questdo foi analisada pela area técnica, que promoveu ajuste na redacdo do Termo de
Referéncia para melhor delimitar as hipéteses de subcontratacdo, conforme nova versdo disponibilizada no edital,
qual seja:

"14.1. Sera admitida a subcontratagdo exclusivamente da seguinte parcela do objeto:

14.1.1. Servigos eventuais complementares de acolhimento psicossocial online em regime de plantdo, a serem prestados por demais
profissionais da equipe multiprofissional.

14.1.2. A subcontratacdo da parcela indicada no item 14.1 podera ocorrer de forma parcial ou integral, a critério da CONTRATADA,
desde que observadas integralmente as condi¢des previstas neste contrato e no Termo de Referéncia.

14.1.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece integral e exclusiva a responsabilidade da CONTRATADA pela pertfeita
execucdo do objeto, cabendo-lhe a supervisdo, coordenacdo e acompanhamento das atividades desempenhadas pelo subcontratado,
bem como a responsabilizacdo perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes a
parcela subcontratada."

(...)

7. Quantidade minima ou limite de sessoes por usuario

Resposta: Apds andlise do pedido, notou-se a necessidade de readequacao do Termo de Referéncia que, em sua nova
versdo, passa a trazer as seguintes informacdes, sobre nimero de consultas por usuario:

Para os atendimentos psicoterapicos:

Conforme item 4.3.14.6 do Termo de Referéncia, o servigo deverda ofertar no minimo 01 (um) atendimento semanal
por usudrio.

Para os atendimentos psiquiatricos:

Conforme item 4.3.15.5 do Termo de Referéncia, o servico devera ofertar no maximo 01 (uma) consulta mensal, com
direito a retorno, por usudrio.



8. Necessidade de profissional assistente social

Resposta: Ndo ha exigéncia de profissional assistente social como integrante obrigatério da equipe multiprofissional
minima. O escopo do objeto estd restrito aos profissionais explicitamente previstos no Edital e no Termo de
Referéncia, quais sejam, psicélogos, psiquiatras e equipe de apoio, sendo o profissional assistente social exigido

apenas nas hipodteses especificas de servigos eventuais complementares de acolhimento psicossocial em regime de
plantao.

III - CONCLUSAO

Nada mais havendo a informar, publico este esclarecimento no Portal de Compras do Governo Federal e no sitio
eletronico da AgSUS, para ciéncia de todos os interessados, nos termos do principio da publicidade.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

MARESSA LIMA OLIVEIRA
Pregoeira

De acordo.

DANIELA DOS SANTOS
Coordenadora de Contratacao de Servigos
UAC/DIOP

ocumento assinado eletronicamente por Maressa Lima Oliveira, Analista de Gestao, em , as
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