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Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéo do SUS

Brasilia, na data da assinatura digital.

COMUNICADO N° 60/2026/CCS/UAC/DIOP

Pregao Eletronico n2 90003/2026

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de saiude mental — incluindo
atendimento psicologico, atendimento psiquidtrico, capacitacdes via plataforma digital (website e/ou aplicativo)
relacionadas a essas demandas — a serem disponibilizados aos trabalhadores da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo
do Sistema Unico de Satde (AgSUS).

RESPOSTAS A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

I - INTRODUCAO

Foram recebidos, na data de 29/01/2026 e 04/02/2026, Pedidos de Esclarecimento formulados pela empresa Grupo
Med Mais (0260936 e 0268798) .

Os pedidos foram recebidos tempestivamente e na forma estipulada no edital, por meio do enderego eletronico
servicos.ccs@agenciasus.org.br, e encontram-se registrados nos autos para fins de transparéncia e controle.

IT - ANALISE
A empresa apresenta os seguintes questionamentos:

1. O servigo objeto da licitacdo ja se encontra atualmente em execucdao? Em caso afirmativo, gentileza
informar a empresa atualmente contratada e o nimero do contrato vigente.

2. Poderiam informar o n° do pregdao do processo anterior?
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Ainda em relacgdo ao item anterior, qual a data de término da vigéncia do contrato atual? Caso o
servigo ainda nao esteja em execucdo, hd previsao ou data estimada para inicio da prestacao dos
servigcos?

A contratante figura na condicao de substituta tributdria para fins fiscais?

Poderiam informar qual o cédigo de faturamento utilizado na emissao da Nota Fiscal de Servigos?
Qual a aliquota de ISS a ser considerada para o objeto contratual?

O profissional designado como preposto podera integrar a equipe operacional do contrato?

Em caso negativo, o preposto devera ser exclusivo para este contrato?
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Caso seja exigido preposto exclusivo, haverd necessidade de presenca fisica no local da prestacao
dos servigos? Em sendo exigida a presenca, qual serd a jornada de trabalho prevista?

10. Haverd necessidade de algum equipamento ja definido pela contratante?

11. A contratacao dos profissionais pela empresa contratada devera ser obrigatoriamente em regime
celetista (CLT), ou sera admitida a contratagdo por meio de prestacdo de servigos (PJ])?

12. Referente ao item 4.3.17.5 o profissional deve ser exclusivo do contrato?
13. Referente ao item 4.3.17.6 qual a equipe esperada?

14. Referente aos itens anteriores, podera ser a mesma pessoa?

15. Os profissionais terao jornada fixada?

16. Os profissionais devem estar disponiveis 24 horas 7 dias por semana ou somente o sistema de
agendamento?

17. Com quanto tempo de antecedéncia a consulta podera ser feita?

18. Referente ao item 1.1 d) Qual a quantidade de palestras/encontros deve ser realizada no periodo de
12 meses?

19. Referente ao item 1.1 e) Qual a quantidade de qualificagoes deve ser realizada no periodo de 12
meses”?

20. Ainda sobre as qualificagoes, quanto tempo deve haver no minimo para cada?

21. Referente ao item 1.1 f) Qual a quantidade de atendimentos deve ser realizada no periodo de 12
meses?

22. Referente ao item 1.1 g) Qual a quantidade de horas extras estimadas no neriodo de 12 meses?



III - RESPOSTAS

Em atencdo ao encaminhamento supracitado, seguem as respostas aos questionamentos apresentados pela empresa,
reproduzidos fielmente conforme o documento de origem:

1. O servico objeto da licitagdo ja se encontra atualmente em execucdo? Em caso afirmativo,
gentileza informar a empresa atualmente contratada e o nimero do contrato vigente.

Resposta: O objeto da presente contratagdo ndo se encontra atualmente em execugdao. Ndo ha
contrato vigente com nenhuma empresa.

2. Poderiam informar o n® do pregdo do processo anterior?

Resposta: Informa-se que ndo ha pregao anterior referente ao objeto em questdo

3. Ainda em relacdo ao item anterior, qual a data de término da vigéncia do contrato atual? Caso o
servico ainda ndo esteja em execugdo, ha previsdo ou data estimada para inicio da prestacdo dos
servicos?

Resposta: O existe contrato vigente em execugdo com este objeto. O inicio da prestacdo dos
servigos ocorrera apos a conclusao do certame e a formalizacdo da contratacdo com a vencedora
adjudicada.

4. A contratante figura na condicdo de substituta tributaria para fins fiscais?

Resposta: Para fins de ISS no Distrito Federal, a AgSUS figura como tomadora
responsavel/substituta tributdria (ISS retido na fonte), realizando, quando aplicavel, a declaragéo de
servigos tomados no ISS/DF e o recolhimento do imposto.

5. Poderiam informar qual o codigo de faturamento utilizado na emissdo da Nota Fiscal de
Servicos?

Resposta: O enquadramento (codigo/subitem) da NFS-e deve refletir a natureza de cada entrega
do contrato (atendimento psicolégico, atendimento psiquiatrico), preferencialmente com segregacgéo
pela emissdo em notas distintas.

6. Qual a aliquota de ISS a ser considerada para o objeto contratual?

Resposta: A aliquota de ISS dependera do subitem aplicavel e do cadastro/regime tributéario do
prestador no ISS/DF, devendo ser aplicada a aliquota vigente no DF indicada para o respectivo
servigo. H4 multiplos subitens e a aliquota depende do enquadramento/cadastro do prestador no
ISS/DF (inclusive regime tributario). Assim, deve ser aplicada a aliquota vigente no DF para cada
subitem conforme a NFS-e/cadastro do prestador, observado o minimo legal de 2%.

Ressalta-se que poderao incidir retengoes federais (IRRF e CSRF, por exemplo).

7. O profissional designado como preposto podera integrar a equipe operacional do contrato?

Resposta: Sim. O Termo de Referéncia nao veda que o profissional designado como preposto
integre a equipe operacional, desde que sejam preservadas suas atribuicoes de representacao,
coordenacdo e interlocucdo junto a contratante, nos termos contratuais.

8. Em caso negativo, o preposto devera ser exclusivo para este contrato?

Resposta: Nao se aplica. Ndo ha vedagdo para acumulacao de fungoes.

9. Caso seja exigido preposto exclusivo, havera necessidade de presenca fisica no local da
prestacdo dos servigos? Em sendo exigida a presenca, qual serd a jornada de trabalho prevista?

Resposta: Nao se aplica. Nao ha exigéncia de preposto exclusivo, tampouco presenca fisica,
considerando que os servigos sao prestados de forma remota/online, inclusive coordenacao,
supervisao e interlocucao institucional.

10. Haverd necessidade de algum equipamento jd definido pela contratante?

Resposta: Nao. A contratada é responsavel por disponibilizar todos os recursos humanos,
tecnoldgicos e operacionais necessarios, incluindo plataforma digital e infraestrutura técnica, ndo
havendo previsao de fornecimento ou exigéncia de equipamentos pela contratante.

11. A contratacdo dos profissionais pela empresa contratada devera ser obrigatoriamente em
regime celetista (CLT), ou serda admitida a contratacdo por meio de prestacdo de servicos (PJ)?

Resposta: O Termo de Referéncia ndo impoe regime especifico de contratacdo. Cabe
exclusivamente a contratada definir a forma de vinculo, desde que cumpridas todas as exigéncias
legais, técnicas e éticas, nao havendo qualquer vinculo trabalhista com a contratante.



12. Referente ao item 4.3.17.5 o profissional deve ser exclusivo do contrato?

Resposta: O item 4.3.17.5 prevé apenas a designacdo de profissional de referéncia para a
coordenacdo clinica, ndo havendo exigéncia de exclusividade nem vedacao ao acimulo de fungdes.

13. Referente ao item 4.3.17.6 qual a equipe esperada?

Resposta: E esperada uma equipe técnica multidisciplinar, composta, no minimo, por:
Psicélogos(as);

Psiquiatras;

Profissional responsavel pela coordenacédo clinica;

Corpo clinico de apoio para supervisoes clinicas continuas;

Equipe de suporte técnico e institucional, conforme detalhado no item 4.3.17.6.

14. Referente aos itens anteriores, poderd ser a mesma pessoa?

Resposta: Sim, desde que o profissional possua qualificagdo, formacgao e disponibilidade
compativeis para o acimulo das funcbes, sem prejuizo a qualidade técnica e ao cumprimento das
obrigacdes contratuais.

15. Os profissionais terdo jornada fixada?

Resposta: Nao se trata de contratagdao de disponibilizacdo de mao de obra exclusiva, mas de
contratagao de servigos prestados sob demanda. O Termo de Referéncia prevé atuagdo conforme a
dinamica de agendamentos, supervisbes e demandas operacionais do servigo. A gestdao dos
profissionais necessarios para a realizacao dos atendimentos sera de responsabilidade exclusiva da
Contratada.

16. Os profissionais devem estar disponiveis 24 horas 7 dias por semana ou somente o sistema de
agendamento?

Resposta: A disponibilidade ocorre conforme o sistema de agendamento e os horarios definidos
pela contratada, respeitando os servigos contratados, incluindo atendimentos sincronos,
assincronos e plantdes quando previstos, ndo havendo exigéncia de disponibilidade irrestrita 24/7.

17. Com quanto tempo de antecedéncia a consulta podera ser feita?

Resposta: O Termo de Referéncia ndo fixa prazo minimo ou maximo de antecedéncia,
determinando apenas que o sistema de agendamento seja flexivel, com visualizacdo de horarios em
tempo real, reagendamento e cancelamento conforme critérios definidos pela contratada.

18. Referente ao item 1.1 d) Qual a quantidade de palestras/encontros deve ser realizada no
periodo de 12 meses?

Resposta: O Termo de Referéncia ndo estabelece quantitativo minimo ou méximo de
palestras/encontros para o periodo de 12 meses, prevendo sua realizacdo conforme demanda e
planejamento prévio.

19. Referente ao item 1.1 e) Qual a quantidade de qualificacées deve ser realizada no periodo de
12 meses?

Resposta: O Termo de Referéncia ndo fixa quantitativo determinado de qualificagdes, cabendo sua
execucao de acordo com as necessidades institucionais identificadas pela contratante, ao longo da
vigéncia contratual.

20. Ainda sobre as qualificagées, quanto tempo deve haver no minimo para cada?

Resposta: O Termo de Referéncia nao define carga hordria minima para as qualificagdes, exigindo
apenas que sejam compativeis com os objetivos pedagdgicos e os temas relacionados a promogéao
da satde mental.

21. Referente ao item 1.1 f) Qual a quantidade de atendimentos deve ser realizada no periodo de
12 meses?

Resposta: Apds andlise do pedido, notou-se a necessidade de readequacgdo do Termo de Referéncia
que, em sua nova versao, passa a trazer as seguintes informacgoes, sobre nimero de consultas por
usudrio:



Para os atendimentos psicoterapicos:

Conforme item 4.3.14.6 do Termo de Referéncia, o servico devera ofertar no minimo 01 (um)
atendimento semanal por usuario.

Para os atendimentos psiquiatricos:

Conforme item 4.3.15.5 do Termo de Referéncia, o servigco devera ofertar no maximo 01 (uma)
consulta mensal, com direito a retorno, por usuario.

22. Referente ao item 1.1 g) Qual a quantidade de horas extras estimadas no periodo de 12 meses?

Resposta: O Termo de Referéncia ndo apresenta estimativa prévia de horas extras, uma vez que
estas estdo vinculadas a demanda efetiva dos servigcos e a execugdo de atividades excepcionais
previamente autorizadas pela contratante.

III - CONCLUSAO

Nada mais havendo a informar, publico este esclarecimento no Portal de Compras do Governo Federal e no sitio
eletronico da AgSUS, para ciéncia de todos os interessados, nos termos do principio da publicidade.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

MARESSA LIMA OLIVEIRA
Pregoeira

De acordo.

DANIELA DOS SANTOS
Coordenadora de Contratacao de Servigos
UAC/DIOP

SUPER r"“\ Documento assinado eletronicamente por Maressa Lima Oliveira, Analista de Gestao, em 13/02/2026, as
GOVBR 14:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de
~ outubro de 2015.

SUPER ) Documento assinado eletronicamente por Daniela Dos Santos Almeida, Coordenador(a) de Contratacoes

GOVBR - e Servigos Substituto(a), em 13/02/2026, as 17:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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