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Contratacdo de plataforma digital integrada de promocdo de saude, bem-
estar e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), acessivel por website e/ou
OBJETO: aplicativo, em regime de adesdo sob demanda, para disponibilizar aos
empregados da Sede da AgSUS e do Programa Especial de Saude do Rio
Doce, sem coparticipagao

TIPO: MENOR PRECO DO ITEM

DATA LIMITE DE
ACOLHIMENTO DE 12/02/2026, as 9h59, horario de Brasilia

PROPOSTAS
ABERTURA DAS 12/02/2026, as 10h, horario de Brasilia
PROPOSTAS:
INICIO DA SESSAO DE | 12/02/2026, as 10h10, horario de Brasilia
LANCES
NORMA DE Regulamento de Compras e Contratagbes da Agéncia.
REGULACAO:
LOCAL DA www.gov.br/compras
LICITACAO:
E-mail: servicos.ccs@agenciasus.org.br
Sitio: https://agenciasus.org.br/licitacao/
CONTATOS E Enderego: SEPN CRN 514, Bloco D, Asa Norte, Brasilia/ DF -CEP
INFORMACOES: 70760-544

Telefone: (061) 9888-8327 ou (61) 3686-4144 ramal 1002 de 22 a 62
feira, das 8h30 as 12h e das 14h30 as 18h.

®) (61) 3686-5550

9 Setor Hoteleiro Norte, Quadra 1, Bloco E,
Conjunto A, 2° Pavimento, Edificio Sede CNP,
Brasilia - DF, CEP: 70701-050



<m AgSUS

Agéncia Brasileira de Apoio 3 Gestdo do SUS

AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
SEPN CRN 514, Bloco D, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70760-544
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.agenciasus.org.br

EDITAL N*¢ 2/2026/2026

Processo n? 116/2025/UGP/DIOP
PREGAO ELETRONICO N2 2/2026

1. PREAMBULO

1.1. A Agéncia de Apoio a Gestdo do Sistema Unico de Saude - AgSUS, mediante sua Comissdo de Selecéo,
torna publica, para conhecimento dos interessados o PREGAO ELETRONICO, com modo de disputa ABERTO, com
critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL, regido pelo Regulamento de Compras e Contratacées da
AgSUS, pela Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie. A
sessdo publica desta Licitagdo Eletronica serd realizada com a utilizacdo de chave de acesso e senha, no enderego
eletronico, na data e horario abaixo discriminados:

DADOS GERAIS
Inicio do Acolhimento de Propostas: 28/01/2026
Limite de Acolhimento de Propostas: 12/02/2026, as 09:59h (horario de Brasilia)
Abertura das Propostas: 12/02/2026, as 10:00h (horario de Brasilia)
Data e hora da disputa: 12/02/2026, as 10:00h (horario de Brasilia)
Sistema Eletronico utilizado: www.
UASG: 932133

FONE: (061) 99888-8327 ou (61) 3686-4144 E-MAIL: servicos.ccs@agenciasus.org.br
2. DO OBJETO
2.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacao de plataforma digital integrada de promocao de

saude, bem-estar e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), acessivel por website e/ou aplicativo, em regime de
adesdo sob demanda, para disponibilizar aos empregados da Sede da AgSUS e do Programa Especial de Satude do Rio
Doce, sem coparticipacdo, acesso a:

a)Rede presencial e digital de atividades fisicas (aulas ao vivo e sob demanda), com diversas
modalidades;

b)oferta de atendimentos on-line em saide mental (psicoterapia) e terapias integrativas
complementares, com profissionais legalmente habilitados;

c) oferta de atendimentos on-line em nutrigao, com nutricionistas habilitados;

d) disponibilizacao de conteudos e aplicativos de bem-estar digital (meditacdo, sono, habitos saudaveis,
saude financeira, entre outros);

e) disponibilizagdao de plataforma de gestdo, painéis de indicadores (people analytics) e relatdrios de
adesao e uso, com dados agregados e anonimizados;

f) apoio a implantacdo, a comunicagdo e ao engajamento (campanhas, webinars, calendario de agoes),
com gerente de conta dedicada a Agéncia;

g)observancia as normas de protecio de dados pessoais, incluindo base legal adequada,
confidencialidade, minimizacao de dados e seguranca da informacao.

2.2. A contratacdo devera prever ajuste mensal do nimero de acessos/usuarios, conforme evolugdo do quadro
de trabalhadores da Agéncia (ampliagdo ou reducao), respeitado o quantitativo estimado e as condigées de prego a
serem definidas na fase competitiva.

2.3. Das Quantidades do Objeto:
QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
~ UNIDADE DE DE < TOTAL TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA USUARIOS ?I\I/II:ZII;TASIA:IL(; ESTIMADO ESTIMADO
INICIAL (MENSAL) (ANUAL

Cessao de direito para plataforma
digital integrada de promocéao de
saude, bem-estar e Qualidade de Vida i N
no Trabalho (QVT), englobando os USUARIO/MES 617 - - -




servicos de implantacao e suporte
técnico.

*Secgdo 4 - Do Orgamento

VALOR TOTAL ESTIMADO MENSAL Estimado

*Secao 4 - Do Orgamento

VALOR TOTAL ESTIMADO ANUAL Estimado

Em caso de divergéncia entre este Edital e o Termo de Referéncia (anexo I), prevalece este tltimo.

2.4, O lance devera ser apresentado com base no valor unitério por usuério/més, sendo o valor global obtido
pela multiplicacdo do valor unitario pela quantidade de usuérios e pelo nimero de meses da vigéncia inicial do
contrato.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da
licitacao e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéao ou entidade promotora da licitagdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos oérgaos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

3.5. Poderao participar pessoas fisicas ou juridicas, cooperativas, ou consércio de pessoas juridicas,
obedecidas as disposi¢Oes legais sobre a matéria, desde que haja autorizagao expressa no instrumento convocatorio.

3.6. No caso da participacdo de estrangeiros, as pessoas juridicas deverao estar legalmente autorizadas a
funcionar no Brasil.

3.7. E vedada a participacdo nos processos de compras e contratacoes de:

3.7.1. Empregados da AgSUS, membros da Diretoria Executiva e dos Conselhos de Deliberagdo e Conselho
Fiscal, ou que tenha sido demitido ou desligado no periodo de 01 (um) ano anterior ao processo de selecao do
fornecedor;

3.7.2. Servidor publico ou detentor de cargo em comissao ou funcao comissionada ou gratificada, no ambito
do Ministério da Satude;

3.7.3. Parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau de pessoas elencadas no Item 3.7.

3.7.4. Fornecedores que empreguem familiares de funciondrio da AgSUS, que exerca cargo de direcdo na
agéncia, ou cujas atribuicdes estejam relacionadas a area responsavel pela contratagao;

3.7.5. Fornecedores ou empresa apenados com suspensdao ou impedimento do direito de contratar pela
AgSUS, bem como no ambito da Administragdo Publica;

3.7.6. Fornecedores proibidos ou impedidos de celebrar contratos administrativos, na forma da legislacao
vigente;

3.7.7. Fornecedores estrangeiros que nao tenha representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.7.8. Fornecedores que estejam em processo de faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso
de credores, insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagéo;

3.7.9. Fornecedores que empreguem menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
ou que empregue menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo menor a partir de 14 (quatorze) anos,
na condicao de aprendiz; e

3.7.10. Fornecedores que apresentem risco a imagem e integridade da AgSUS, conforme estabelecido nas
normas de integridade.
3.7.11. No momento de envio das propostas, as concorrentes deverao firmar declaracao atestando
nao se enquadrarem nas vedacoes previstas no Anexo IV, deste Edital.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orcamento estimado da presente contratacao sera de carater sigiloso.

4.2. Para fins do disposto no item anterior, o orcamento estimado para a contratagdo ndo sera tornado publico

antes de finalizar a fase de lances.

4.3. O objetivo é a reducdo dos custo da contratacdo, ja que a manutencdo do sigilo do orcamento estimativo
tem se mostrado positivo, pois incentiva a competividade dos licitantes e evita que os concorrentes limitem as suas
ofertas aos valores previamente cotados.

4.4, O caréter sigiloso do orcamento estimado para a contratacdo nao prevalecera para os 6rgaos de controle
interno e externo.

5. DO CREDENCIAMENTO




5.1. O credenciamento dar-se-4 pela atribuigao de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel,
para acesso ao sistema eletronico, no sitio eletrénico www.gov.br/compras.

5.2. Compete exclusivamente ao interessado providenciar o credenciamento junto ao provedor do sistema, até
o dia anterior da realizagao da sessao.

5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do proponente ou de
seu representante legal e na presuncgao de sua capacidade técnica para a realizagdo das transagoes inerentes a esta
licitagao eletronica.

5.4. O uso da senha de acesso pelo proponente é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a AgSUS qualquer
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros, cabendo ao
proponente comunicar formalmente ao provedor do sistema qualquer irregularidade quanto seu uso.

6. DA PROPOSTA

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

6.2. A proposta inicial do proponente deverd conter o valor UNITARIO MENSAL POR USUARIO, em
moeda nacional vigente, sem ressalvas, entrelinhas, emendas, rasuras ou borrao, e deve ser isenta de informacdes
que identifiquem o licitante, sob pena de desclassificacao;

6.3. Caracteriza-se identificacao qualquer informacao que leve a Comissao de Selecao a ter conhecimento,
direta ou indiretamente, do nome da pessoa juridica, razdo social, CPF, CNP], ou quaisquer outros dados, esta
exigéncia visa proteger o sigilo da identificacdo do concorrente aos demais participantes do processo.

6.4. A proposta final, apés a fase de lances, deverd conter a identificacdo do proponente (razao social,
CNPJ/MF e endereco), o numero do processo licitatério e da licitagdo eletrénica, e ser redigida em lingua portuguesa
e ser datada e assinada pelo representante do proponente, conforme modelo disposto no Anexo II (modelo de
proposta de precos) deste Edital;

6.5. O julgamento da proposta sera objetivo, de acordo com o MENOR PRECO, conforme Modelo de Proposta
de Precos.
6.6. Na proposta da licitante deve estar incluidos todos custos e insumos, tais como as despesas com mao-de-

obra, materiais, impostos, taxas, transporte, fretes, descontos e qualquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execucao do objeto desta licitacao;

6.6.1. Quanto aos tributos incidentes sobre o objeto, cada proponente é responsavel pela adogcdo das
correspondentes aliquotas, de acordo com o seu regime tributario;

6.7. O prazo de validade da proposta nao pode ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data limite fixada para recebimento das propostas.

6.8. Ocorrendo discordédncia entre os pregos unitarios e/ou totais, prevalecera o valor total da proposta.

6.8.1. Ocorrendo discordancia entre os valores numeéricos e por extenso prevalecerdo os ultimos (por
extenso).

6.8.2. A licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial anteriormente apresentada até a data e
hora marcadas para abertura da sessao.

6.9. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, do UNITARIO
MENSAL POR USUARIO, sagrando-se vencedora a licitante que ofertar o menor preco.

6.10. A apresentacdo da proposta sera considerada como evidéncia de que o proponente:
6.10.1. Examinou e tem pleno conhecimento de todos os documentos que instruem esta licitagdo eletronica;

6.10.2. Aceita as clausulas e condigoes deste Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos
complementares;

6.10.3. Tem condicoes e se compromete a fornecer o objeto contratual pelo valor e prazo constantes da
proposta;

6.10.4. Cumprird com os preceitos legais e regulamentares em vigor, em especial as Leis n? 12.527/2011,
12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) e 13.709/2018 (LGPD); e

6.10.5. Se responsabilizard pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em
qualquer fase do processo;

6.11. E facultada a Comissdo de Selecdo, em qualquer fase da licitacdo, a promocédo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucdao do processo, sendo vedada a inclusao posterior, pelos licitantes, de
documentacdo ou informacgoes que deveriam constar originalmente da proposta.

7. DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. No dia, horério e local, indicados no preambulo deste Edital, terd inicio a sessdo publica da Licitagao
Eletronica com a divulgacao das Propostas de Pregos recebidas e inicio da etapa de lances.

7.2. Na fase de abertura das propostas, o Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando,
motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2.1. A licitante cuja proposta for desclassificada ficara impedida de participar da sessdo de lances,
podendo fazer sua manifestacdo de intengdo de recurso apos a divulgacao do vencedor do certame.

7.3. As propostas classificadas serao ordenadas automaticamente pelo sistema para a participacao da disputa



por meio de lances eletronico, quando entéo os licitantes poderao encaminhar lances por meio do sistema.

7.4. Os lances serio ofertados pelo VALOR UNITARIO MENSAL POR USUARIO.
7.4.1. Assim que o lance for acatado, ele ficard registrado no sistema, sendo vedada a desisténcia dos lances
ofertados, sujeitando a licitante as penalidades constantes neste Edital;
7.4.2. Apds a apresentacdo da proposta e dos lances nao caberd desisténcia, salvo se por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao de Selecao.

7.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observadas as seguintes condigdes:
7.5.1. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no sistema;
7.5.2. no caso de lances de mesmo prego, prevalecera aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar;
7.5.3. Os lances deverao ser formulados pelo VALOR UNITARIO MENSAL POR USUARIO.
7.5.4. O intervalo minimo de diferenga entre os lances sera de R$ 1,00 (hum real), que incidird tanto em
relacao aos lances intermedidrios quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor oferta.
7.5.5. Os lances oferecidos pela licitante deverao possuir valor inferior em relagédo ao ultimo por ela ofertado
e registrado pelo sistema.
7.5.6. Nao serao admitidos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.
7.5.7. A licitante podera ofertar lances iguais ou inferiores aos de outras proponentes, desde que estes sejam

inferiores ao ultimo lance ofertado por ela propria.
7.6. Durante o transcurso da sessdo publica, a licitante sera informada, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacao da detentora do lance.

7.7. Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacao pela licitante, em que este equivoco der
causa a prego incompativel ou lance manifestamente inexequivel, esses poderdo, motivadamente, ser excluidos do
sistema, de acordo com a analise do Pregoeiro.

7.8. A desisténcia em apresentar lance eletrénico implicard a manutencao do ultimo prego apresentado pela
licitante, para efeito de ordenacao das propostas.

DA COMPETITIVIDADE - MODO DE DISPUTA ABERTO

7.9. O Pregédo serd realizado no MODO DE DISPUTA ABERTO, onde os participantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com prorrogacoes, conforme abaixo:

7.9.1. A etapa de envio de lances na sessdo publica durard 10 minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema.

7.9.2. A prorrogacdo automaética da etapa de envio de lances serd de 2 minutos e ocorrera sucessivamente,
sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances
intermedidrios, renovando-se a prorrogacao.

7.9.3. Os lances intermediarios sdo lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado, porém, inferiores ao
ultimo lance dado pela prépria licitante.

7.9.4. Na hipétese de ndo haver novos lances, a sessdo publica sera encerrada automaticamente.

7.9.5. Encerrada a etapa de lances sem prorrogacao automatica pelo sistema, o pregoeiro, em busca da

melhor proposta, poderd reiniciar a etapa de lances.

DO ENVIO DA PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA

7.10. A licitante classificada em primeiro lugar, na fase de lances, deverd apresentar a Proposta Comercial
readequada, de acordo com as especificacbes do Anexo II, no prazo de pelo menos 2 (duas) horas a contar da
solicitacao do Pregoeiro.

7.10.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita
pelo licitante, que devera ser encaminhada no sistema ou através do e-mail servicos.ccs@agenciasus.org.br, antes
de findo o prazo.

7.11. Caso o lance vencedor contemple o objeto com valor acima do preco méximo, o proponente sera
convocado, pelo “chat” do sistema, para negociar o valor do lance.

7.12. A Proposta devera:

7.12.1. Conter o VALOR GLOBAL MENSAL e ANUAL dos servicos, atendendo o disposto no Termo de
Referéncia, ANEXO I deste edital;

7.12.2. Conter o preco ofertado consignado em moeda nacional, expressa em algarismos e por extenso, com
duas casas decimais ap6s a virgula;

7.12.3. Ser redigidas em portugués, sem emendas, rasuras, cotacles alternativas ou entrelinhas, fazendo
constar nome e o numero do registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

7.12.4. Informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contado do dia da aceitacao da proposta, no sistema;



7.12.5. Consignar o preco unitario e/ou total, ficando estabelecido que na hipétese de divergéncia entre um e
outro, o pregoeiro(a) adotara o unitario para fins de apuracao do real valor da proposta; e

7.12.6. Incluir no preco ofertado todos os custos decorrentes da operagdo de venda, tais como: transporte,
mao-de-obra, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, embalagens, prémios
de seguro, fretes, taxas e outras despesas incidentes ou necessarias a efetivacdo do fornecimento na forma
prevista neste Edital.

7.13. Quando da analise da proposta ajustada:

a)se houver indicios de inexequibilidade, o Pregoeiro poderd efetuar diligéncia, solicitando que a
licitante comprove a exequibilidade da proposta;

b)se forem identificados erros sanéveis, o Pregoeiro poderad efetuar diligéncia, solicitando que a
licitante promova as devidas correcoes, desde que estas nao impliquem em aumento de pregco no valor
proposto.

c) Consideram-se precos inexequiveis aqueles que, comprovadamente, sejam insuficientes para a
cobertura dos custos decorrentes da contratacao.

7.14. Serdo desclassificadas as propostas que:

7.14.1. Forem apresentadas em desacordo com as exigéncias legais e disposi¢coes deste Edital e seus Anexos,
bem como das normas de regulacao do certame;

7.14.2. Ofertarem condicdes que nao atendam as exigéncias do Edital;

7.14.3. Apresentarem precos manifestamente inexequiveis, simbdlicos, irrisérios ou iguais a zero, e ainda,
excessivos ou exorbitantes, isto €, incompativeis com os precos de mercado, mesmo que o ato convocatério néo
tenha estabelecido limites minimos, desde que a licitante ndo comprove a exequibilidade da proposta;

7.14.4. Apresentarem manifestos e comprovados erros e desvios nos precgos, ou indicagdes incompativeis com
os valores expressos numericamente ou por extenso, de forma a suscitar dubia interpretacao;
7.14.5. Apresentarem precos finais superiores aos valores unitarios e globais estimados pela AgSUS.
7.15. Apoés a fase de lances, o Pregoeiro promovera diligéncia para verificagdo da compatibilidade do preco
proposto.
7.15.1. Antes de desclassificar a proposta em razao do preco estar excessivamente superior ao estipulado pela

AgSUS, o Pregoeiro deverd tentar uma negociagdo, solicitando nova base de preco condizente com o estimado
pela AgSUS;

7.15.2. Antes de desclassificar proposta por preco manifestamente inexequivel, o Pregoeiro intimara a
licitante para que apresente, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas, a composicdo de seus custos para
comprovacao da exequibilidade do preco proposto.

7.16. Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital.

7.17. Esgotadas as etapas anteriores, o Pregoeiro devera negociar com a licitante melhor classificada para que
seja obtido desconto sobre o valor ofertado.

7.18. A licitante deverd encaminhar a Proposta Comercial com os respectivos valores adequados ao prego
negociado.

7.19. Para fins de apresentacdo das propostas e/ou dos lances durante a sessdo publica da licitagdo, caberd aos

proponentes, obrigatoriamente, cotar todos os itens, como condicao de participacao.

7.20. Durante a fase de lances, ndo serao aceitos contatos telefénicos, ou via e-mail, com a Comissao de
Selecdo, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, ja& que tal ato configura a identificacao do proponente
durante a sessdo publica.

7.21. Todo e qualquer contato com a Comissdo de Selecao durante a etapa competitiva serd pelo chat, salvo
apds a negociagao.

7.22. A sessdo serd suspensa para aguardo da proposta de precos e documentos, cabendo a Comissao de
Selegdo informar, através do Sistema, a data e horario para retomada da licitagdo eletronica.

7.23. Sao vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descrigdo do objeto da proposta e suas
especificagoes técnicas, incluindo aspectos relacionados a execucao do objeto, as formalidades, aos requisitos de
representacdo, de modo geral, aos documentos de contetido declaratério sobre situagbes pré existentes, podendo-se,
inclusive, apresentar documentos novos, trazendo informagées, fatos e documentos até entdo ndo apresentados.

7.24. O prazo para correcao dos vicios sanaveis sera definido pela Comissdo de Selecao e nao serd permitido
alteracdo do valor final da proposta, exceto para oferecer preco mais vantajoso para a AgSUS;

7.25. Se a proposta nao for corrigida de modo adequado, a Comissdo de Selecdo dispée de competéncia
discricionaria para decidir pela concessdo de novo prazo para novas corregoes.

7.26. Decidida a aceitacdo da proposta, a Comissdo de Selegdo dara inicio a fase de habilitacdo da empresa
licitante autora da melhor oferta, com a verificagcdo da documentacao exigida neste Edital para habilitagdo.

7.27. Na hipotese de ocorréncia de desisténcia injustificada de proposta/lance, a Comissao de Selegao podera
notificar a drea competente para abertura de processo sancionatério do proponente convocado.

8. DA HABILITACAO

8.1. DISPOSICOES GERAIS DE HABILITACAQO

8.1.1. Todos os documentos de habilitacdo devem estar em nome da proponente e conter o mesmo ntimero do



CNPJ constante da proposta.

I- Se a participante for matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;
II - Se for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto aqueles que, por sua
natureza, sejam emitidos somente em nome da matriz.
8.1.2. A documentacdo deve ser apresentada em original ou cdpia autenticada, dentro do prazo de validade
aplicavel.
8.1.3. A comissdao poderd realizar diligéncias para verificar autenticidade, validade e veracidade das
informacoes.
8.1.4. A nao apresentacao ou irregularidade de qualquer documento poderd implicar na inabilitacdo automatica.
8.1.5. A proponente devera apresentar declaragdo expressa, responsabilizando-se pela veracidade das
informacées prestadas, contendo, no minimo:
I- Pleno conhecimento e concordancia com todos os termos do edital e do contrato.
II - Compromisso de manter, durante toda a execugao contratual, pessoal qualificado, instalagdes
fisicas e equipamentos necesséarios.
III - Ciéncia das sangoOes administrativas previstas em caso de descumprimento.
8.1.6. Empresas declaradas inidéneas, suspensas ou impedidas por érgdos oficiais estardo automaticamente
inabilitadas.
8.1.7. A proponente deverd fornecer, sempre que solicitado, outras informagdes necessarias a comprovagdo da
habilitacao.
8.1.8. A participacao no certame implica aceitacao integral dos termos do edital e do contrato.
8.1.9. Serdo inabilitadas as empresas que nao atenderem integralmente as condicoes de habilitacao deste Edital.
8.1.10. Na hipotese de inabilitacdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas no instrumento
convocatoério, o pregoeiro analisard a documentacao do préximo licitante, observada a ordem de classificacdo.
8.1.11. Observada as exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro declarard o participante vencedor, consignara a
decisdo e os eventos ocorridos em ata propria do sistema, que sera disponibilizada pelo sistema eletronico.
8.2. Da Habilitacao juridica:
8.2.1. Comprovante de Inscricao e de Situagao Cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
8.2.2. Empresério individual: Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a Cargo da Junta Comercial

da respectiva sede;

8.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a Cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

8.2.4. Sociedade Simples: Inscricdao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.2.5. Cépia de RG e CPF do representante legal da empresa.

8.3. Da Regularidade fiscal/tributarias e trabalhista:

8.3.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

8.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de

Débitos expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados;

8.3.3. Certidao de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

8.3.4. Certiddo de regularidade com a Fazenda Distrital ou Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
proponente, quando couber; e

8.3.5. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas emitida pela Justica do Trabalho.

8.4. Da Qualificacao economico-financeira:

8.5. Certiddao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

8.5.1. A empresa deverd apresentar balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social,

apresentados e disponiveis na forma da lei.

8.5.2. Nado serao aceitos balancetes ou balangos provisoérios, exceto para as empresas criadas no atual exercicio
financeiro, nesta hipétese poderdo substituir os demonstrativos contabeis por seu balango de abertura.

8.5.3. Comprovagao de Patriménio Liquido ou capital social minimo correspondente a 10% (dez por cento) do
valor global estimado da contratacao para 12 (doze) meses;

8.6. No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, a interessada devera apresentar a
comprovacao de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do artigo 58, da Lei n?
11.101, de 9 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacao.

8.7. Da Qualificacao Técnica:

8.7.1. Comprovacao de aptiddao para o fornecimento dos servicos compativeis com o objeto do certame em
caracteristicas, quantidades e prazos, per meio, da apresentacie, de atestades fornecidos por pessoas juridicas de



direito publico ou privado.

8.7.2. Os atestados apresentados pela licitante deverdao comprovar experiéncia prévia de no minimo 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo previsto no certame.
9. DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAC()ES
9.1. Uma vez publicado o edital, serda aberto prazo para apresentagdo de questionamentos técnicos, por

qualquer pessoa, até o terceiro dia 1util que antecede ao término do periodo de acolhimento das
propostas, exclusivamente pelo sistema  www.gov.br/compras, e ainda, enviados pelo e-mail:
servicos.ccs@agenciasus.org.br.

Paragrafo tnico: Caso o questionamento apresentado ocasione retificacées no edital que repercutam na proposta a
ser apresentada pelo licitante, o Pregoeiro procedera a republicacdo do Edital retificado, reiniciando o prazo para
apresentacao de propostas.

9.2. Poderé ser apresentada IMPUGNACAO ao Edital deste Pregéo até 3 (trés) dias tuteis para abertura da
proposta, exclusivamente por meio do enderego eletronico: servicos.ccs@agenciasus.org.br.

9.3. Decaira do direito de impugnacédo dos termos deste Edital, perante a AgSUS, qualquer pessoa que ndo se
manifestar em até 03 (trés) dias tuteis antes da data fixada para abertura da sessdo do Pregdo, apontando as falhas e
irregularidades que o viciaram.

9.4. O Pregoeiro auxiliado pela area técnica, se for o caso, decidira sobre a(s) impugnacao(des) no prazo de 2
(dois) dias uteis.

9.5. A impugnacao interposta apds o prazo legal estipulado no subitem 9.2, ndo sera conhecida, caracterizada
como tal, recebendo tratamento como mera informacao.

9.6. Acolhida a impugnacgédo contra este ato convocatério, serd designada nova data para a realizacao do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulacao das propostas.

10. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO

10.1. Fica vedada a participacdo de empresas em consorcio, uma vez que o objeto em questdo ndo apresenta

alta complexidade, nem exige elevado grau de especializacdo ou especificacao que justifique a formacao de
consoércios e que restringe significativamente o universo de possiveis licitantes.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. Nao serd admitida a subcontratacao parcial ou total do objeto contratual.

12. DO RECURSO

12.1. Apods a declaracao do vencedor, realizada pelo Pregoeiro(a), as licitantes devem expressar, de maneira

fundamentada e imediata, a intencao de interpor recurso, via mensagem pelo sistema, sobre a intencdao de
RECORRER contra o resultado do certame.

12.2. Apés a manifestacdo do item anterior, serd concedido o prazo de de 3 (trés) dias tuteis, para apresentagao
das razdes do recurso, facultando as demais licitantes a oportunidade de apresentar contrarrazdées em igual periodo a
partir do término do prazo da recorrente, sendo assegurada as proponentes vista aos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

12.3. O(s) recurso(s) e contrarrazoes deverdo ser encaminhados por meio do sistema eletronico.

12.4. A falta de manifestagdo motivada da licitante no prazo estabelecido importara a decadéncia do direito de
recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado.

12.5. Qualquer recurso contra decisao do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo, salvo nos casos de habilitacdo
ou inabilitacdao da licitante ou julgamento das propostas, podendo a autoridade competente, motivadamente e
presente as razoes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficdcia suspensiva.

12.6. Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente
adjudicara o objeto a licitante vencedora.
12.7. Os recursos serao julgados no prazo de até 10 (dez) dias tuteis.
12.8. O recurso interposto apds o prazo legal e/ou subscrito por representante ndo habilitado legalmente ou,
nao identificado no processo para responder pelo licitante, ndo sera conhecido.
13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
13.1. Concluido o julgamento e ultrapassada a fase recursal, o processo licitatério serd submetido a Presidéncia
da AgSUS, para que se proceda a devida adjudicacao e consequente homologacao do objeto a licitante vencedora.
13.2. O objeto desta licitagdo serd adjudicado a licitante que obtiver a melhor classificacdao segundo os critérios
fixados neste Edital e seus Anexos.
13.3. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara
o procedimento licitatério.
14. DAS CONDICOES PARA EVENTUAL ASSINATURA DO CONTRATO
14.1. Quando convocada, a licitante tera 5 (cinco) dias Uteis para assinar o Contrato, a contar da convocagdo
efetuada pela AgSUS, mediante comunicacao via e-mail.
14.2. A licitante deverd providenciar para assinatura da Ata:

14.2.1. Carta indicando o responsdavel pela assinatura do Contrato contendo o nome completo, nimero da

cédula de identidade - RG e do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda - CPM/MF.

14.2.2. Alteragoes do Estatuto ou Contrato Social da empresa, caso tenha havido apds a data da abertura da



licitacgao.
14.2.3. Instrumento publico ou particular de mandato, este ultimo com firma reconhecida, outorgando

poderes ao signatario da contratacdo, quando o representante nao for sécio ou diretor autorizado através do
estatuto ou contrato social.

14.3. Caso a licitante vencedora se recuse a assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido e na vigéncia da
sua proposta, sem justificativa aceita pela AgSUS, sujeitar-se-4 as sancoes cabiveis, reservando-se a Agéncia o direito
de, independentemente de qualquer aviso ou notificacdo, convocar as licitantes remanescentes ou cancelar a
licitagao.

14.4. Na convocacgédo das licitantes remanescentes serd observada a classificagao final da licitacdo dada pelo
sistema, para apresentacao dos documentos de habilitacao.

14.5. As licitantes remanescentes convocadas na forma do subitem anterior se obrigam a atender a convocagao
e a assinar a Ata no prazo fixado pela AgSUS, ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas,
sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

14.6. E vedado caucionar ou utilizar o Contrato decorrente da presente licitacio para qualquer operagao
financeira, sem ciéncia prévia e concordancia expressa da AgSUS.
15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)
15.1. Nos casos de inexecugédo total ou parcial do contrato, a AgSUS podera aplicar as seguintes penalidades,
assegurando a ampla defesa e o contraditério:
I- Adverténcia;
II - Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela em caso de inexecugao
parcial, atraso, inadimplemento ou infracao contratual;
III - Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, quando ficar
caracterizada a recusa no cumprimento das obrigagoes;
IV- Suspensao de participacdo em selecao de fornecedores e impedimento de contratar com a
AgSUS, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
V- Solicitacao aos érgaos governamentais competentes da caracterizagdo de inidoneidade;
VI- Perda da caucao em dinheiro ou execucdo das demais garantias oferecidas, sem prejuizo de

outras penalidades estabelecidas no instrumento convocatoério; e

VII - As sancgOes previstas durante o processo de escolha do fornecedor, recusa injustificada em
assinar o contrato e demais, estdao previstas nos Art.75 a 79 do Regulamento de Compras e
Contratagbes da Agsus.

16. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. A proponente obrigar-se-4, por si e por seus colaboradores, sempre que aplicavel, a atuar em
conformidade com a Legislagdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificdvel e as determinacdes de oOrgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados), além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais
onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados, o que inclui os Dados de terceiros a ela vinculados a vigéncia
deste contrato e pelo periodo adicional de 5 (cinco) anos apds o seu término, comprometeram-se a manter em segredo
e sigilo e a ndo transmitir a ninguém as informac¢ées confidenciais que tomar conhecimento nem as que receber
diretamente da AgSUS, bem como a ndo usar as informacodes confidenciais para outra finalidade que nao a
mencionada no instrumento contratual, sendo vedada a divulgacao, distribuicdo ou disseminacao a terceiros.

16.2. As instrugoes recebidas da AgSUS em relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e
cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a proponente garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de
arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sangoes aplicaveis.

16.3. A proponente devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja solicitado
pela AgSUS.
16.4. A proponente deverd notificar a AgSUS sobre as reclamacbes e solicitagées dos titulares de Dados

Pessoais (por exemplo, sobre a correcao, exclusao, complementacdo e bloqueio de dados).

16.5. A proponente compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para garantir a
seguranga dos dados e cumprir com suas obrigacoes, sempre considerando o estado da técnica disponivel.

16.6. A proponente deverd cumprir com os requisitos das medidas de seguranca técnicas e organizacionais para
garantir a confidencialidade e a criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

16.7. AgSUS terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da proponente com as
obrigacoes de Protecao de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdao de responsabilidade que a
proponente possui perante a Lei e ao firmar contrato.

16.8. A proponente concorda notificar a AgSUS em até 48h (quarenta e oito) horas (i) de qualquer nao
cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) de qualquer
descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violacao de
seguranca nha proponente ou nos seus suboperadores; (iv) de qualquer exposicbes ou ameacas em relacdo a
conformidade com a protecao de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de
Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

16.9. As partes obrigam-se mutuamente a observar as leis, regulamentos e melhores praticas acerca da
seguranca, confidencialidade e protecdao dos Dados Pessoais, em especial as disposicdes da Lei n°® 13.709/2018 - Lei
Geral da Protecao de Dados Pessoais para a protecao dos dados pessoais de pessoas fisicas identificadas ou



identificaveis (“Dados Pessoais”) e a preservacdo da privacidade dos respectivos titulares.
17. DO COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

17.1. Os proponentes deverao declarar conhecimento das normas brasileiras de prevencao a corrupgao,
incluindo, mas ndo se limitando a Lei de Improbidade Administrativa n® 8.429/1992, a Lei Anticorrupgédo n®
12.846/2013 e a Lei de Lavagem de Dinheiro n? 9.613/1992, comprometendo-se a cumprir integralmente tais normas
por si, seus socios, administradores, colaboradores e terceiros contratados.

17.2. As partes concordam em manter conduta ética e maximo profissionalismo durante toda a vigéncia do
contrato, especialmente na execugao do objeto contratado.
17.3. No exercicio dos direitos e obrigacdes previstos no contrato, os proponentes comprometem-se a:

I- Nao oferecer, prometer ou conceder qualquer vantagem indevida, direta ou indireta, a agentes

da AgSUS, pessoas a eles relacionadas ou terceiros, com o intuito de obter beneficio ilicito, influenciar
decisdes ou direcionar negocios;

II - Adotar e implementar praticas eficazes de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupcgdo, visando prevenir atos ilicitos, fraudes, corrupc¢do ou lavagem de dinheiro por parte de
seus representantes, colaboradores ou terceiros contratados;

III - Nao empregar, nem direta nem indiretamente, praticas andlogas ao trabalho escravo ou mé&o de
obra infantil, salvo na condicao de menor aprendiz conforme a legislacdo trabalhista vigente;

IV- Abster-se de qualquer pratica discriminatdéria na contratacdo e manutencdo de empregados,
vedando discriminacdes por motivo de sexo, origem, raca, cor, condicao fisica, religido, estado civil,
idade, situacao familiar ou estado gravidico;

V- Obedecer e garantir que a prestacao dos servigos esteja em estrita conformidade com as normas
internas da AgSUS;
VI -  Zelar pela imagem e reputacao da AgSUS, abstendo-se de atos que possam prejudicar seu nome

comercial. Em caso de uso indevido de marcas, nomes ou expressoes vinculados a AgSUS, respondera
por eventuais perdas e danos;

VII - Participar dos treinamentos oferecidos pela AgSUS relacionados a legislagdo anticorrupcao,
politicas internas e ao Cddigo de Etica e Conduta da instituicao;

VIII - Executar suas atividades observando as normas ambientais vigentes, comprometendo-se com a
protecao do meio ambiente e a prevencgdo de praticas nocivas, em conformidade com a Politica Nacional
do Meio Ambiente, a legislacao de crimes ambientais e demais normas federais, estaduais e municipais
aplicaveis.

17.4. Além disso, a proponente devera declarar que nao estd envolvida em investigagoes ou alegagoes
relacionadas a lavagem de dinheiro, delitos financeiros, financiamento de atividades ilicitas, corrupcdo, fraude em
licitagdes ou atos ilicitos contra a Administragdo Publica.

17.5. Compromete-se, ainda, a notificar imediatamente a AgSUS caso tome conhecimento de qualquer
pagamento indevido realizado, direta ou indiretamente, por seus colaboradores ou terceiros contratados.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagées e documentos apresentados em

qualquer fase da licitagao.

18.2. Fica assegurado a AgSUS o direito de cancelar a licitagdo, por razées de interesse da instituigdo,
devidamente justificadas, antes da assinatura da Ata.

18.3. Nenhuma indenizacao sera devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdao de documentos
relativos a esta licitagao.

18.4. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de
diligéncia destinada a sanar, esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, que nao alterem a substancia das
propostas, fixando-se prazos para atendimento pela licitante, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacgao que deveria constar no ato da sessao.

18.5. Apo6s a apresentagdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

18.6. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no Sistema Eletrénico.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na AgSUS.

18.8. A homologacéao do resultado desta licitagdo nao implicarda direito a contratacao.

18.9. As normas que disciplinam este Pregdao serao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, sem comprometimento da seguranga juridica da futura Ata.

18.10. Em caso de divergéncia entre as disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compoem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

18.11. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessao publica transferida, por conveniéncia da AgSUS ou
por qualquer fato superveniente, o que serd comunicado aos interessados formalmente pelo Pregoeiro.

18.12. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital e seus Anexos, sera o de Brasilia - Distrito
Federal, com expressa rentincia aos demais, por mais privilegiado que seja.

18.13. Este Edital e seus anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderecos www.gov.br/compras e

https://agenciasus.org.br/.



18.14. Integram o presente Edital, para todos os fins de direito, como se nele estivessem integralmente

transcritos, constituindo partes integrantes e indissociaveis, os seus Anexos e demais documentos que o
acompanham, devendo ser rigorosamente observados pelos licitantes.

Compoem o presente instrumento convocatorio os seguintes Anexos:

Anexo I Termo de Referéncia

Anexo II Modelo de Proposta

Anexo Minuta de Contrato
111
AI;‘:/.XO Declaracao de inexisténcia de parentesco

JOAO VITOR BORGES DE ARAUJO
Pregoeiro

DANIELA DOS SANTOS

Coordenadora de Contratacoes de Servigos - Substituta

SUPER N Documento assinado eletronicamente por Joao Vitor Borges De Araujo, Analista de Gestao, em 27/01/2026,

<) || as 10:32, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de
-@V outubro de 2015.

SUPER N Documento assinado eletronicamente por Daniela Dos Santos Almeida, Coordenador(a) de Contratacoes

GOVER de Servicos Substituto(a), em 27/01/2026, as 10:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
== = ——art. 69, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
SEPN CRN 514, Bloco D, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70760-544
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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 116/2025/UGP/DIOP
1. OBJETIVO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as condigdes técnicas, operacionais e
administrativas para a contratacdo de plataforma digital integrada de promocao de saude, bem-estar e
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), em regime de adesao sob demanda, destinada aos empregados da Sede da
AgSUS e do Programa Especial de Saude do Rio Doce, com subsidio de 100% (cem por cento) dos custos pela
Agéncia, contemplando atividades de saude fisica, saide mental, nutricdo, bem-estar, funcionalidades de gestdo e
analytics.

1.2. A contratacdo visa assegurar que os empregados da AgSUS tenham acesso facilitado a um portfélio
multimodal de servigos de saide e bem-estar, de forma continua, monitorada e alinhada as diretrizes institucionais de
gestdo de pessoas, em especial a Politica de Gestao de Pessoas (Resolugao CDA n? 6/2024) e ao Acordo Coletivo de
Trabalho - ACT 2025/2026.

2. OBJETO

2.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacao de plataforma digital integrada de
promocao de saude, bem-estar e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), acessivel por website e/ou aplicativo,
em regime de adesao sob demanda, para disponibilizar aos empregados da Sede da AgSUS e do Programa Especial
de Saude do Rio Doce, sem coparticipacdo, acesso a:

a) Rede presencial e digital de atividades fisicas (aulas ao vivo e sob demanda), com diversas
modalidades;

b) oferta de atendimentos on-line em saude mental (psicoterapia) e terapias integrativas
complementares, com profissionais legalmente habilitados;

c) oferta de atendimentos on-line em nutrigao, com nutricionistas habilitados;

d) disponibilizacao de contetidos e aplicativos de bem-estar digital (meditacdo, sono, habitos saudaveis,
saude financeira, entre outros);

e) disponibilizacdo de plataforma de gestao, painéis de indicadores (people analytics) e relatérios de
adesao e uso, com dados agregados e anonimizados;

f) apoio a implantagao, a comunicagdo e ao engajamento (campanhas, webinars, calendario de acgdes),
com gerente de conta dedicada a Agéncia;

g) observancia as normas de protecao de dados pessoais, incluindo base legal adequada,
confidencialidade, minimizacao de dados e seguranca da informacao.

2.2. A contratacdo devera prever ajuste mensal do numero de acessos/usuarios, conforme evolugao do
quadro de trabalhadores da Agéncia (ampliacao ou reducao), respeitado o quantitativo estimado e as condigbes de
preco a serem definidas na fase competitiva.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. MOTIVACAO DA CONTRATACAO
3.1.1. A contratagdo decorre da necessidade de implementar e consolidar agées estruturadas de promogao de

saude fisica e mental, reducdo do sedentarismo, prevengdo de adoecimento e fortalecimento da qualidade de vida no
trabalho, em consonancia com a Politica de Gestao de Pessoas da AgSUS, aprovada pela Resolugdo CDA n® 6/2024.

3.1.2. O Acordo Coletivo de Trabalho - ACT 2025/2026, registrado no MTE sob n® DF000417/2025, estabelece o
compromisso de a AgSUS custear o acesso a plataforma unica de beneficios de satide e bem-estar para todos
os empregados da Sede, o que torna a contratacdao condigcdo necessaria para o cumprimento das obrigacoes
pactuadas com a categoria profissional.

3.1.3. A medida também converge com as melhores praticas de gestdao de pessoas e QVT, contribuindo para
reducao de afastamentos, ganho de produtividade, aumento de engajamento, retencao de talentos e melhoria do clima
organizacional.

3.2. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO

3.2.1. Beneficios diretos esperados:
a) oferta ampliada de atividades fisicas e terapéuticas, de forma acessivel e flexivel (presencial e
digital);
b) suporte psicoldgico, nutricional e de bem-estar digital aos empregados, com possibilidade de
atendimentos mensais pré-definidos;

c) monitoramento continuo da adesdao e engajamento a plataforma, por meio de painéis e relatérios
agregados e anonimizados;

3.2.2. Beneficios indiretos esperados:



4.1.
4.1.1.

4.2.

a) prevencao de doengas cronicas associadas ao sedentarismo e ao estresse cronico;

b) mitigagao de riscos psicossociais no ambiente de trabalho;

c) fortalecimento da cultura organizacional orientada ao cuidado e a valorizacao das pessoas;
d) possivel reducgdo de custos indiretos decorrentes de afastamentos e perda de produtividade.

DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
DETALHAMENTO DO OBJETO
A solugdo devera contemplar, no minimo, os seguintes componentes:
a) Cobertura e disponibilidade
Rede nacional de parceiros, com cobertura no Distrito Federal e demais localidades com empregados
da AgSUS;

Ofertas presenciais distribuidas, complementadas por alternativas on-line sincronas e assincronas, de
modo a atender diferentes turnos de trabalho;

Mecanismos de verificacdo de parceiros ativos e canais de dentuncia/qualidade para registro e
tratamento de queixas.
b) Catalogo de servicos
A plataforma deverd ofertar, no minimo:
Modalidades de atividade fisica presencial e digital (musculagdo, danca, lutas, yoga, pilates e
similares);

Acesso presencial a rede de estabelecimentos de atividades fisicas no Brasil, a escolha do
empregado;

Atendimentos terapéuticos online com profissionais de satide mental legalmente habilitados (ex.:
psicdlogos devidamente inscritos no CRP), por meio de plataformas digitais especializadas, podendo ser
ofertados de forma complementar, contemplando: Sessoes de psicoterapia online, com quantitativo mensal
minimo de 2 sessOes; Acesso a terapias integrativas, jornadas de autocuidado, contetdos digitais, audios
guiados, videochats e recursos de apoio emocional, que complementam o cuidado em saude
mental; Disponibilizacdo minima mensal de atendimentos sincronos, combinados com recursos digitais
assincronos, garantindo acesso continuo ao suporte emocional.

Atendimento nutricional online, realizado por nutricionistas legalmente habilitados (CRN), por meio
de plataformas digitais especializadas, contemplando: No minimo 1 (um) atendimento mensal sincrono com
nutricionista, conforme condigdes do plano contratado;

c) Gestao, Relatodrios e Analytics

Disponibilizacao de plataforma de gestdao com painel de indicadores (people analytics), contendo
métricas agregadas e anonimizadas de adesdo, engajamento e uso por eixo (atividade fisica, nutrigdo, saide
mental etc.);

Emissdo de relatérios mensais e relatorios consolidados trimestrais de usabilidade e engajamento,
com andlise de resultados.

Disponibilizacao de exportacées ou acesso para a Unidade de Gestao de Pessoas, para fins de people
analytics.

d) Apoio a Implantacao e Engajamento

Plano de implantacdo em até 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato;
Treinamento e materiais de comunicacao para os empregados;
Apoio a realizacdo de campanhas de comunicagdo, agées de engajamento e webinars;
Disponibilizagdo de gerente de conta dedicado para apoio a gestdo da parceria e na construgédo do
calendario de agoes.
e) Acessibilidade e inclusao

Recursos de acessibilidade digital;
Oferta, sempre que possivel, de atividades adaptadas para pessoas com deficiéncia ou restrigoes
especificas, preservando a inclusdo como diretriz da contratagéo.
f) Conformidade a LGPD e seguranca da informacao
Tratamento de dados pessoais com base legal apropriada, observando principios de necessidade,
finalidade, minimizagdo e seguranca;

Relatérios e painéis sempre em formato agregado e anonimizado, sem identificacdo individual dos
empregados;

Adocao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados, vazamentos, destruicdo ou perda;

Regime de adesao sob demanda e quantitativos



4.2.1. A contratacdo serd em regime de adesao sob demanda, devendo permitir a habilitagdo/desabilitacdo de
usuarios ao longo da vigéncia contratual;

4.2.2. O quantitativo estimado de trabalhadores a serem contemplados é de aproximadamente 1.000 (mil)
empregados, com previsdo até marco de 2026, podendo variar para mais ou para menos, em funcdao da efetiva
contratacao de pessoal, admissdes, desligamentos e expansao das atividades institucionais.

4.2.2.1. Essa estimativa considera, entre outros:
. 617 empregados ativos na Sede (referéncia atual);
. Processo seletivo FGV: 130 vagas iniciais + cadastro de reserva
. Processos seletivos para o quadro administrativo da Sede;
. Futuras expansoes, incluindo o Projeto Vale do Rio Doce, cujo quantitativo sera formalizado

em comunicado especifico;

a) A solugdo devera permitir ajuste mensal do niumero de acessos/usuarios, para mais ou para menos,
conforme evolucao do quadro de trabalhadores;

b) Nao podera ser cobrada qualquer coparticipacao dos empregados, sendo o beneficio 100% subsidiado

pela AgSUS.
5. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA
5.1. Os recursos necessarios de que trata este instrumento, possuem disponibilidade/adequacao orcamentaria,

e correrdo a conta do Orcamento da AgSUS conforme programacao e destinacao pela Unidade de Financas,
Orgamento e Contabilidade, classificada como “Despesa c/Plataforma de saude e bem estar”.

6. FORMA E CRITERIO DE SELECAO

6.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de SELECAO, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO pelo grupo de itens, nos termos
da “a”, do inciso II, do Art. 42, do Regulamento de Compras e Contratagdes da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo
do SUS, aprovado pela Resolugcdo CDA n® 23/2025, de 10 de junho de 2025.

7. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

7.1. O valor estimado dos servigos para a presente contratacao sera aferido com base na pesquisa de pregos
realizada pela area competente da AgSUS, em conformidade com o Regulamento de Compras e Contratacgoes,
considerando solugdes equivalentes disponiveis no mercado.

8. VIGENCIA CONTRATUAL

8.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de implantacdao da plataforma, em
regime de adesao sob demanda, podendo ser prorrogada, sucessivamente, nos termos do Regulamento de Compras e
Contratacées da AgSUS e demais normas aplicaveis, desde que haja interesse e vantajosidade da proposta

9. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
9.1. Constituem obrigacoes da contratada, além de outras previstas em lei e no instrumento contratual:

a) disponibilizar a solucao digital integrada em conformidade com as especificacbes deste Termo de
Referéncia;

b) manter a plataforma em operacao estavel, garantindo a disponibilidade minima de 90% (noventa por
cento) ao més, ressalvadas manutengoes programadas;

c) assegurar a qualidade dos servicos prestados pela rede de parceiros, mantendo canal para recepcao de
reclamacoes e providenciando o saneamento de eventuais ndao conformidades;

d) disponibilizar e manter atualizados os conteudos, aplicativos e funcionalidades que compdem o catalogo
de servigos;

e) garantir que todos os profissionais que prestarem atendimento em saide mental e nutricdo possuam
registro profissional ativo e observem as normas especificas de suas categorias;

f) cumprir integralmente a legislacao aplicavel a protecdo de dados pessoais, seguranca da informacao e
confidencialidade, adotando medidas técnicas e organizacionais adequadas;

g) ndao compartilhar dados pessoais dos empregados com terceiros para fins diversos dos previstos
contratualmente e nao autorizados pela AgSUS;

h) fornecer relatérios mensais e consolidados trimestrais de uso da plataforma, com dados agregados e
anonimizados, bem como recomendacées de agoes quando verificados baixos niveis de engajamento;

i) disponibilizar gestor de conta responsavel pela interface com a AgSUS, apoiando as agoOes de
implantacao, comunicacao e engajamento;

j) manter canais de suporte técnico e de atendimento ao usuario, observados os prazos de SLA definidos;

k) observar as determinacoes da fiscalizacao e da gestdo contratual, providenciando a correcao de falhas e
o atendimento as solicitagdes no prazo estabelecido;

1) responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e quaisquer
outros decorrentes da execucdo do contrato, ndo se estabelecendo vinculo de qualquer natureza entre seus
empregados e a AgSUS.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. Constituem ohrigacées da AgSUS:



a) fornecer a contratada, de forma segura e observando a LGPD, as informag6es necessarias a incluséo,
manutencao e exclusao de usudrios na plataforma;

b) divulgar aos empregados a disponibilidade da plataforma, em articulagdo com a contratada,
viabilizando acdes de comunicacao e engajamento;

c) acompanhar e monitorar a execucao do contrato, por meio da Unidade de Gestao de Pessoas, com
suporte do gestor e dos fiscais designados;

d) efetuar os pagamentos devidos a contratada, na forma e prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e no contrato;

e) comunicar a contratada, por escrito, as ocorréncias que possam afetar a execucao contratual,
solicitando as providéncias cabiveis;

f) fornecer tempestivamente as informagdes necessarias a elaboragdo de relatérios e a melhoria dos

Servigos;
g) zelar pela observancia das normas internas e externas aplicaveis a contratacao.
11. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)
11.1. Nos casos de inexecucdo total ou parcial do contrato, a AgSUS podera aplicar as seguintes penalidades,

assegurando a ampla defesa e o contraditério:

. Adverténcia;multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela em caso de
inexecucgao parcial, atraso, inadimplemento ou infracao contratual;

. Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, quando ficar
caracterizada a recusa no cumprimento das obrigacoes;

. Suspensao de participacao em selecao de fornecedores e impedimento de contratar com a AgSUS,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

. Solicitagao aos 6rgaos governamentais competentes da caracterizacao de inidoneidade; e

. Perda da caucdo em dinheiro ou execucdao das demais garantias oferecidas, sem prejuizo de outras

penalidades estabelecidas no instrumento convocatdrio.

. As sancgoes previstas durante o processo de escolha do fornecedor, recusa injustificada em assinar o
contrato e demais, estdo previstas nos Art.75 a 79 do Regulamento de Compras e Contratacoes da Agsus.

12. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

12.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato,
representantes da AgSUS, especialmente designados para este fim. As atividades de gestdo e fiscalizacao da
execugao contratual serao realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica.

12.2. Durante a execugdo do objeto, o fiscal monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servigos,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas, deixando
registrado, indicando dia, més e ano da(s) ocorréncias.

12.3. O fiscal comunicarad formalmente a CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas na execugao do
contrato, assegurando-lhe prazo razoavel para adocao das medidas corretivas necessarias.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagbes para a correcao da
execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

12.4. O fiscal do contrato informara ao gestor imediato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocgdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.

12.5. O fiscal do contrato comunicard ao gestor imediato, em tempo hdbil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagédo ou a prorrogagao contratual.

12.6. O fiscal do contrato realizara a aferigdo financeira, que devera confrontar os precos e as quantidades
constantes da nota fiscal, bem como as medicées dos servicos nas datas estabelecidas, que devem ocorrer sempre
antes de atestar o documento fiscal.

12.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da AgSUS de seus agentes, gestores e fiscais.

13. VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTOS

13.1. Os pagamentos serdo realizados por meio de boleto, PIX, ou depdsito/transferéncia em conta bancéria de
titularidade da CONTRATADA, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados apds a aceitacdao do recibo/nota fiscal/atura
ou boleto, devidamente atestado pelo fiscal deste contrato, devendo conter o detalhamento dos servigos executados.

13.2. As notas fiscais serao verificadas pela Unidade de Gestao de Pessoas, por meio da equipe de fiscalizagao
designada, para assegurar que os servigos foram prestados conforme descrito no Termo de Referéncia. Apods
aprovacao, o pagamento sera efetuado dentro do prazo estipulado.

13.3. Quaisquer despesas decorrentes de transagdes bancarias correrdo por conta da CONTRATADA.

13.4. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas por e-mail a CONTRATANTE, a partir do endereco eletronico
da CONTRATADA, mediante confirmacao de recebimento.

13.5. Havendo erro na nota fiscal/boleto ou circunstancia que impeca a liquidacdao da despesa, o documento

serd devolvido a CONTRATADA e .o pagamento ficard suspenso, enguanto pendente de saneamento, reiniciando-se o



prazo, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

13.6. Nao poderd ser cobrada nenhuma taxa, valor ou custo extraordinario da AgSUS ou de seus beneficiarios, a
qualquer titulo ou sob qualquer pretexto.
Os pagamentos estdo vinculados as entregas e aceite dos servigos pela AgSUS.

14. QUALIFICACOES

14.1. A qualificacdo dos proponentes devera observar, no minimo, os requisitos de habilitacao juridica,
regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo economico-financeira e qualificagao técnica, nos termos da legislacao
aplicéavel e do instrumento convocatoério.

14.2. Poderao ser exigidos atestados de capacidade técnica que comprovem experiéncia prévia na prestagao de
servigos similares (plataforma integrada de bem-estar, com saude mental, nutricdo e atividade fisica) a orgdos
publicos ou empresas de porte equivalente.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. Em razao da natureza do objeto (servicos continuados de plataforma digital, sem fornecimento de bens ou
realizacao de obras), ndo se exigira garantia contratual.

16. SIGILO

16.1. A Contratada obriga-se a manter sigilo absoluto e confidencialidade irrestrita com relacao a todas as

informacdes e dados (incluindo, mas nao se limitando a, dados pessoais, dados sensiveis de saude, segredos
comerciais, informacdes financeiras, operacionais e estratégicas da Agéncia) aos quais tiver acesso, produzir ou
tratar durante a prestacdo dos servigos. Isso inclui informacgées em qualquer formato (fisico, digital, verbal),
independentemente da classificagdo de sigilo atribuida. A contratada ndo pode divulgar, reproduzir ou utilizar essas
informacdes por qualquer motivo, sob pena das medidas legais cabiveis, independentemente da classificacdo de sigilo
atribuida as informacoées.

16.2. A Contratada nao podera divulgar, reproduzir, utilizar ou permitir que terceiros utilizem tais informacoes
para qualquer finalidade que ndo seja a estritamente necessaria para a execucao do objeto contratual, sob pena das
medidas legais cabiveis, incluindo responsabilizagdo civil e criminal.

16.3. A Contratada devera implementar e manter medidas de seguranca da informacgao, técnicas e
administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, em conformidade
com a LGPD e as melhores praticas de mercado.

16.4. As obrigacbes de sigilo e protecdo de dados estabelecidas nesta clausula sobreviverdao ao término ou
rescisao do contrato, por prazo indeterminado para segredos comerciais e pelo prazo legalmente exigido para dados
pessoais.

17. RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard sua rescisdo, nas hipoteses previstas na legislacao
aplicavel e no Regulamento de Compras e Contratacbes da AgSUS, observadas as condigcbes e procedimentos
definidos no instrumento contratual

18. ALTERACOES CONTRATUAIS

18.1. O contrato podera ser alterado nos casos e limites previstos na legislagdo aplicavel e no Regulamento de
Compras e Contratacoes da AgSUS, admitindo-se, quando cabivel, acréscimos ou supressoes quantitativas, respeitado
o limite de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Os casos omissos serao resolvidos com base na legislacdao aplicdvel, no Regulamento de Compras e
Contratacoes da AgSUS e nas demais normas internas pertinentes.

Submeto o documento de formalizagao da demanda para avaliagao.

(assinado eletronicamente)
LARISSA OLIVEIRA DA SILVA LEAL
Analista de Gestao
Coordenacdo de Desenvolvimento Humano e Organizacional
Unidade de Gestdo de Pessoas
Diretoria de Operacgoes

De acordo.
Encaminha-se o documento para a Diretoria imediata.

(assinado eletronicamente)
LILIAN APARECIDA CANDIDA DOS SANTOS
Gestora Executiva
Unidade de Gestao de Pessoas



Diretoria de Operacoes

Ciente, de acordo.

(assinado eletronicamente)
WILLIAMES PIMENTEL DE OLIVEIRA
Diretor de Operacgoes

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela autoridade
responsavel pela Aprovagdo da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 99, inciso II, do Decreto n2 5.450/2005
e art. 15 da IN n? 02/2008-SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisao por forca do art. 50,
§ 12, da Lei n® 9.784/1999.

SUPER M Documento assinado eletronicamente por Lilian Aparecida Candida Dos Santos, Gestor(a) Executivo(a) -
GOVEBR Unidade de Gestao de Pessoas, em 12/01/2026, as 22:50, conforme horario oficial de Brasilia, com
=== —— fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

SUPER M) Documento assinado eletronicamente por Williames Pimentel De Oliveira, Diretor(a) de Operacoées, em
GOVER 13/01/2026, as 17:17, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n®
= = ——18.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 116/2025/UGP/DIOP SEI n° 0231022


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.agenciasus.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

(Timbre da empresa)

ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

OBJETO: Pregao Eletrénico n° /2026 referente acontratacdo de plataforma digital integrada de
promocdo de saude, bem-estar e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), acessivel por website e/ou aplicativo,

em regime de adesdo sob demanda, para disponibilizar aos empregados da Sede da AgSUS e do Programa

Especial de Saude do Rio Doce, sem coparticipacao.

A Empresa nome fantasia , inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na
(enderego completo), telefone , e-mail , dados bancarios ,
neste ato representada por seu representante legal, , sob o CPF: ,
RG: __, qualificagéo profissional:
VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
DE MEDIDA (MENSAL) ESTIMADO
(MENSAL)

Cessdo de direito para
plataforma digital integrada
de promogdo de saude,

1 bem-estar e Qualidade de Licenga 617
Vida no Trabalho (QVT),
englobando os servigos de
implantagao e suporte
técnico.

VALOR TOTAL MENSAL (VALOR ESTIMADO)

VALOR TOTAL ANUAL (VALOR ESTIMADO)

O proponente declara que:

a) a validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados a partir do dia subsequente ao da efetiva
abertura das propostas;
b) possui condicbes necessarias e disponiveis para o perfeito cumprimento do objeto desta licitagcéo,

responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as obrigagdes contratuais descritas neste Edital e
respectivo instrumento contratual;

c) recebeu todos os elementos e informagdes para cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao e
aceita expressamente as condi¢cdes dispostas no ato convocatorio;
d) declara, sob as penas da Lei, nesta data, ndo existem fatos impeditivos a participagcao desta empresa

no presente processo licitatério, estando ciente integralmente dos requisitos de Habilitagdo do Pregéao
Eletrénico n°® XXX/2026, conforme Edital;



(Timbre da empresa)

e) nos valores constantes desta proposta estdo incluidas todas as despesas relativas ao objeto, tais
como: insumos, materiais, mao-de-obra, ferramentas, equipamentos, seguros, taxas, fretes, tributos,
incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, salarios, custos diretos
e indiretos e quaisquer outros encargos incidentes sobre o objeto deste pregao, quando necessarios a perfeita
execucgao do objeto da licitagao;

f) a presente proposta foi elaborada de maneira independente por esta empresa, e que o conteudo desta
proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico n° /2026, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa;

9) conhece a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
e autorizo a AgSUS a coletar e tratar os dados pessoais de meus representantes, para o fim exclusivo de
viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura execugéo do objeto contratado;

h) que nao foi declarada inidénea e nao esta suspensa ou impedida de contratar com a Administracao
Publica ou outros entes do Sistema S.

i) que os socios da entidade (proponente) ou o profissional autbnomo (se for o caso) ndo sao
cbnjuges/companheiros ou possuem grau de parentesco de 1°, 2° ou 3° graus com os colaboradores da
AgSUS;

i) que esta empresa nao emprega trabalho forgado ou analogo ao escravo, degradante ou indigno;

k) que garantimos o fornecimento dos servigos, e estamos de acordo com os Termos e Condi¢cbes da
AgSUS, inclusive no que diz respeito as condi¢gdes de pagamento.

)] que tem pleno conhecimento e concordancia com todos os termos e condigdes estabelecidas no

instrumento convocatério, incluindo as obrigagdes da empresa contratada, e de que esta ciente das sanc¢des
administrativas em decorréncia do descumprimento de quaisquer clausulas do Contrato a ser firmado com a
AgSUS;

m) possuira, no ato da contratacao, e, possuira, durante toda vigéncia do Contrato a ser firmado com a
AgSUS, pessoal qualificado, instalagbes fisicas e equipamentos necessarios e disponiveis ao cumprimento do
objeto do instrumento convocatério.

Brasilia/DF, de 2026.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Licitante Nome Legivel
Carimbo da Empresa



Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéo do SUS

<mAgSUS

AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
SEPN CRN 514, Bloco D, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70760-544
- http://www.agenciasus.org.br

CONTRATO N¢ XX/2025

Processo n? 116/2025/UGP/DIOP

* MINUTA DE DOCUMENTO

CONTRATO, QUE FAZEM ENTRE SI A
AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A
GESTAO DO SUS (AgSUS) E
D00 0006006006000 00008

I. AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS - AgSUS, nos termos da Lei n® 13.958/19, com a alteracdo da Lei n2
14.621, de 14 de julho de 2023 e do Decreto n? 11.790, de 20 de novembro de 2023, servigo social autonomo, na forma de pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos, com sede no SHN Quadra 1, Bloco E, conjunto A, salas n°® 201 e 202, localizadas no 2°
andar, CEP: 70.701-050, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o n® 37.318.510/0001-11, representada pelo Diretor-Presidente, ANDRE
LONGO ARAUJO DE MELO, designado por meio do Decreto do dia 24 de novembro de 2023, publicado no Diario Oficial da Unido n2
224 de 27 de novembro de 2023, secao 2, pagina 1, doravante denominada como CONTRATANTE.

II. XXX KXKXKXXKXKXKXKXKXKK, inscrita no CNPJ sob 0 n? XXXXXXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXKXKXKXKKKKXKXKXKXKXKXKXKXKXXXK,
representada neste ato pela XXXXXXXKXKXXXXXXXXXKXKXKXKXKXXX, nacionalidade XXXXXXXXXXXXXX, CPF N2 XXXXXXXXXX, documento
de identidade XXXXXXXXX, XXXXXXXX, residente a rua do XXXXXXXXXXXXX, numero XXXXXX, bairro XXXXXXX, municipio
AeXXXKXKXKXKXKXKXXXXXK, CEP XXXXXXXXXXXXX, doravante designada neste ato como CONTRATADA.

RESOLVEM, de comum acordo, e na melhor forma de direito, celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico

sob n.° , em conformidade com as disposi¢coes da Resolugdo CDA n? 23, de 10 de junho de 2025, mediante as
cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de plataforma digital integrada de promocgédo de saude, bem-estar e

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), acessivel por website e/ou aplicativo, em regime de adesdo sob demanda, para disponibilizar
aos empregados da Sede da AgSUS e do Programa Especial de Saude do Rio Doce, sem coparticipagdo, acesso a:

a) Rede presencial e digital de atividades fisicas (aulas ao vivo e sob demanda), com diversas modalidades;

b)oferta de atendimentos on-line em saude mental (psicoterapia) e terapias integrativas complementares, com
profissionais legalmente habilitados;

c) oferta de atendimentos on-line em nutrigdo, com nutricionistas habilitados;

d) disponibilizacdo de contetudos e aplicativos de bem-estar digital (meditacdo, sono, habitos saudaveis, saide financeira,
entre outros);

e) disponibilizacdo de plataforma de gestdo, painéis de indicadores (people analytics) e relatérios de adesao e uso, com
dados agregados e anonimizados;

f) apoio a implantacdo, a comunicacdo e ao engajamento (campanhas, webinars, calendario de agdes), com gerente de
conta dedicada a Agéncia;

g) observancia as normas de protecdo de dados pessoais, incluindo base legal adequada, confidencialidade, minimizag&do
de dados e seguranca da informacao.

1.2. A Proposta Comercial da CONTRATADA, o edital e anexos da licitacdo fazem parte integrante deste contrato,
independentemente de transcrigdo, cujo teor as partes se obrigam e declaram ter pleno conhecimento.

1.3. Da descricao detalhada do objeto:

1.3.1. A solucgao devera contemplar, no minimo, os seguintes componentes:

a) Cobertura e disponibilidade

¢ Rede nacional de parceiros, com cobertura no Distrito Federal e demais localidades com empregados da AgSUS;

¢ Ofertas presenciais distribuidas, complementadas por alternativas on-line sincronas e assincronas, de modo a atender diferentes
turnos de trabalho; e

e Mecanismos de verificacao de parceiros ativos e canais de denuncia/qualidade para registro e tratamento de queixas.

b) Catalogo de servicos

A plataforma deverd ofertar, no minimo:

e Modalidades de atividade fisica presencial e digital (musculacdo, danga, lutas, yoga, pilates e similares);

e Acesso presencial a rede de estabelecimentos de atividades fisicas no Brasil, a escolha do empregado;

e Atendimentos terapéuticos online com profissionais de satide mental legalmente habilitados (ex.: psicdlogos devidamente inscritos
no CRP), por meio de plataformas digitais especializadas; podendo serofertados de formeacompiementar, contemplando: Sessdes



de psicoterapia online, com quantitativo mensal minimo de 2 sess0es; Acesso a terapias integrativas, jornadas de autocuidado,
conteudos digitais, dudios guiados, videochats e recursos de apoio emocional, que complementam o cuidado em saude mental;
Disponibilizacdo minima mensal de atendimentos sincronos, combinados com recursos digitais assincronos, garantindo acesso
continuo ao suporte emocional; e

e Atendimento nutricional online, realizado por nutricionistas legalmente habilitados (CRN), por meio de plataformas digitais
especializadas, contemplando: No minimo 1 (um) atendimento mensal sincrono com nutricionista, conforme condigées do plano
contratado.

c) Gestao, Relatorios e Analytics

¢ Disponibilizacdo de plataforma de gestao com painel de indicadores (peopleanalytics), contendo métricas agregadas e
anonimizadas de adesdo, engajamento e uso por eixo(atividade fisica, nutri¢cdo, saude mental etc.);

e Emissao de relatorios mensais e relatérios consolidados trimestrais de usabilidade e engajamento, com andlise de resultados; e

e Disponibilizacdo de exportacdes ou acesso para a Unidade de Gestao de Pessoas, para fins de people analytics.

d) Apoio a Implantacao e Engajamento

e Plano de implantacao em até 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato;

e Treinamento e materiais de comunicacao para os empregados;

* Apoio a realizagao de campanhas de comunicagao, agées de engajamento ewebinars; e

¢ Disponibilizacdo de gerente de conta dedicado para apoio a gestdo da parceria e na construcdo do calendario de agoes.

e) Acessibilidade e inclusao

e Recursos de acessibilidade digital; e
e Oferta, sempre que possivel, de atividades adaptadas para pessoas com deficiéncia ou restricées especificas, preservando a
inclusdo como diretriz da contratacao.

f) Conformidade a LGPD e seguranca da informacao

e Tratamento de dados pessoais com base legal apropriada, observando principios de necessidade, finalidade, minimizacgéo e
seguranca;

* Relatorios e painéis sempre em formato agregado e anonimizado, sem identificacdo individual dos empregados; e

e Adocdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, vazamentos,
destruicao ou perda.

g)Regime de adesao sob demanda e quantitativos

e A contratacao sera em regime de adesdo sob demanda, devendo permitir a habilitacdo/desabilitagdo de usuéarios ao longo da
vigéncia contratual; e

¢ O quantitativo estimado de trabalhadores a serem contemplados é de aproximadamentel.000 (mil) empregados, com previsdo
até marco de 2026, podendo variar para mais ou para menos, em fungéo da efetiva contratacdo de pessoal, admissées,
desligamentos e expansao das atividades institucionais.

1.4. Estimativa considera, entre outros:

617 empregados ativos na Sede (referéncia atual);

Processo seletivo FGV: 130 vagas iniciais + cadastro de reserva

Processos seletivos para o quadro administrativo da Sede;

Futuras expansoées, incluindo o Projeto Vale do Rio Doce, cujo quantitativo sera formalizado em comunicado especifico;

e o o o

1.5. A solugdo devera permitir ajuste mensal do numero de acessos/usuérios, para mais ou para menos, conforme evolugao
do quadro de trabalhadores;

1.6. Nao podera ser cobrada qualquer coparticipacdo dos empregados, sendo o beneficio100% subsidiado pela AgSUS.

Quadro resumo da contratacgao:

UNIDADE VALOR ¥1(\)Ii211f
ITEM ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE UNITARIO
MEDIDA (MENSAL) ESTIMADO
(MENSAL)
Cessao de direito para plataforma digital integrada
1 de promocao de saude, bem-estar e Qualidade de Licenca 617
Vida no Trabalho (QVT), englobando os servicos de ¢
implantagdo e suporte técnico.
VALOR TOTAL MENSAL
VALOR TOTAL ANUAL
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O Contrato teréd vigéncia de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato, com inicio no dia ___de de
2026, podendo ser prorrogado conforme necessidade, nos limites previstos no Regulamento de Compras de Contracdes da AGSUS.
2.2. Os efeitos financeiros do presente contrato passarao a repercutir a partir da efetiva disponibilizacao do sistema
contratado.
2.3. A prorrogacao ficara condicionada aos interesses da CONTRATANTE, a demonstragédo de vantajosidade econémica, ao bom
desempenho do contrato e a concordancia da CONTRATADA.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
3.1. O valor total estimado do presente Contrato é de R$ XXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXXXXX).
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucgao do objeto, inclusive

tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, aquisigao d
materiais e equipamentos, treinamentos, seguros, e quaisquer outras despesas necessarias para o cumprimento integral do objeto da
contratacgdo.



3.3. Os valores e quantitativos descritos nesta clausula sao meramente estimativos, ndo gerando, em nenhuma hipoétese,
obrigacdo da CONTRATANTE de solicitar ou contratar a totalidade dos servigos previstos, sendo devidos a CONTRATADA apenas 0s
pagamentos correspondentes aos servigos efetivamente solicitados, contratados e executados.

3.4. O pagamento pelos servigos sera ajustado proporcionalmente ao periodo efetivamente prestado e aos servicos realmente
realizados. Caso o contrato tenha inicio em data diferente da previamente estabelecida ou se houver variacdo na quantidade e tipo de
servigos prestados, o pagamento serd recalculado com base nos valores estimados e no tempo real de execugao dos servigos.

3.5. Para fins de ajuste proporcional do pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, relatério gerencial
detalhado de utilizagdo da plataforma, contendo, no minimo, o quantitativo de usuérios ativos, o periodo de efetiva disponibilizagdo do
servigo, bem como os médulos e funcionalidades efetivamente acessados no periodo de faturamento.

3.6. O referido relatorio devera ser submetido a aprovagdo prévia da CONTRATANTE, condi¢do indispensavel para a liberagao
de qualquer pagamento.

3.7. O valor mensal devido serd calculado com base no relatério aprovado, sendo proporcional aos servicos efetivamente
disponibilizados e utilizados durante o periodo de apuracdo, observados os critérios, valores unitarios e limites estabelecidos neste
contrato e no respectivo Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos serao realizados por meio de boleto, PIX, ou depoésito/transferéncia em conta bancaria de titularidade da
CONTRATADA, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados apos a aceitagao do recibo/nota fiscal/atura ou boleto, devidamente atestado
pelo fiscal deste contrato, devendo conter o detalhamento dos servigos executados.

4.2. As notas fiscais serao verificadas pela Unidade de Gestao de Pessoas, por meio da equipe de fiscalizacdo designada, para
assegurar que os servigos foram prestados conforme descrito no Termo de Referéncia. Apds aprovacao, o pagamento serd efetuado
dentro do prazo estipulado.

4.3. Quaisquer despesas decorrentes de transacdes bancarias correrdo por conta da CONTRATADA.

4.4, As notas fiscais deverdo ser encaminhadas por e-mail a CONTRATANTE, a partir do endereco eletronico da CONTRATADA,
mediante confirmacgao de recebimento.

4.5, Havendo erro na nota fiscal/boleto ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o documento sera devolvido a
CONTRATADA e o pagamento ficard suspenso, enquanto pendente de saneamento, reiniciando-se o prazo, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE.

4.6. Nao podera ser cobrada nenhuma taxa, valor ou custo extraordinario da CONTRATANTE ou de seus beneficidrios, a
qualquer titulo ou sob qualquer pretexto.

4.7. Os pagamentos estdo vinculados as entregas e aceite dos servicos pela CONTRATANTE.
5. CLAUSULA QUINTA - DA ORIGEM DOS RECURSOS
5.1. Os recursos necessarios de que trata este instrumento, possuem disponibilidade/adequacao orcamentdria e correrao a conta «
Orcamento da CONTRATANTE, conforme programacao e destinacao pela Unidade de Orcamento, classificada como:
Centro de Custo Plano Financeiro
6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
6.1. Constituem obrigacées da CONTRATANTE:
6.1.1. fornecer a contratada, de forma segura e observando a LGPD, as informacdes necessarias a inclusao, manutencao e
exclusdo de usuarios na plataforma;
6.1.2. divulgar aos empregados a disponibilidade da plataforma, em articulacdao com a contratada, viabilizando acbdes de
comunicagao e engajamento;
6.1.3. acompanhar e monitorar a execucao do contrato, por meio da Unidade de Gestao de Pessoas, com suporte do gestor e
dos fiscais designados;
6.1.4. efetuar os pagamentos devidos a contratada, na forma e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
contrato;
6.1.5. comunicar a contratada, por escrito, as ocorréncias que possam afetar a execugdo contratual, solicitando as
providéncias cabiveis;
6.1.6. fornecer tempestivamente as informagoes necessdrias a elaboracdo de relatérios e a melhoria dos servigos; e
6.1.7. zelar pela observancia das normas internas e externas aplicaveis a contratacdo.
7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1. Constituem obrigacoes da CONTRATADA:
7.1.1. disponibilizar a solucao digital integrada em conformidade com as especificacoes deste contrato e do Termo de
Referéncia;
7.1.2. manter a plataforma em operagao estavel, garantindo a disponibilidade minima de 90%(noventa por cento) ao meés,
ressalvadas manutengoes programadas;
7.1.3. assegurar a qualidade dos servigos prestados pela rede de parceiros, mantendo canal para recepcao de reclamacgoes e
providenciando o saneamento de eventuais nao conformidades;
7.1.4. disponibilizar e manter atualizados os conteudos, aplicativos e funcionalidades que compdem o catdlogo de servigos;
7.1.5. garantir que todos os profissionais que prestarem atendimento em satde mental e nutricdo possuam registro
profissional ativo e observem as normas especificas de suas categorias;
7.1.6. cumprir integralmente a legislagao aplicidvel a protecao de dados pessoais, seguranca da informacdo e
confidencialidade, adotando medidas técnicas e organizacionais adequadas;
7.1.7. nao compartilhar dados pessoais dos empregados com terceiros para fins diversos dos previstos contratualmente e nédo
autorizados pela CONTRATANTE;
7.1.8. fornecer relatérios mensais e consolidados trimestrais de uso da plataforma, com dados agregados e anonimizados,

bem como recomendacgoes de agdes quando verificados baixos niveis de engajamento;

7.1.9. disponibilizar gestor de conta responsavel pela interface com a CONTRATANTE, apoiando as agdes de implantacao,
comunicacao e engajamento;



7.1.10. manter canais de suporte técnico e de atendimento ao usuario, observados os prazos de SLA definidos;

7.1.11. observar as determinacoes da fiscalizacdo e da gestdo contratual, providenciando a correcdo de falhas e o atendimento
as solicitagdes no prazo estabelecido; e

7.1.12. responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e quaisquer outros
decorrentes da execucdo do contrato, nao se estabelecendo vinculo de qualquer natureza entre seus empregados e a
CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1. Em razdo da natureza do objeto (servigos continuados de plataforma digital, sem fornecimento de bens ou realizacao de
obras), nao se exigira garantia contratual.

9. CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAO

9.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto proposto no todo ou em parte, uma vez que a natureza dos servigos a serem
contratados ndo comportam tal instituto.

10. CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE DE PRECOS EM SENTIDO

10.1. O reajuste com base no indice econémico acordado podera ser

data da proposta que originou o valor contratado, para a primeira aplic
contagem do prazo de 12 meses sera a data do ultimo reajuste aplicad

10.2. O indice a ser utilizado para fins de reajuste sera o I
substitui-lo oficialmente.

10.3. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitaca
contrato.

10.4. A aplicagdo do reajuste somente ocorrerda median
ou apostilamento contratual.

10.5. Caso a CONTRATADA nao manifeste i
retroativamente, configurando-se a preclusao do
encerramento do contrato.

e durante a vigéncia contratual, perdera o direito de pleitea-lo
nto com a assinatura de eventual termo de prorrogacao quanto com o

10.6. A aplicagdo do reajuste impactard
devendo esse acréscimo ser considerado j tratuais subsequentes.

11. DOS CRITERIOS DE MEDI

11.1. Serd indicada a retengdo ou gl
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida para os produtos; ou

c) deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico ou fornecimento, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser readequados, refeitos ou substituidos no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
notificacao da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdao das penalidades.

11.3. O fiscal do contrato realizard o recebimento do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater técnico.

11.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

11.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
contrato e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

11.6. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento integral, por servidor
designado, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo
aos seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelo fiscal no cumprimento de obrigagées assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

b) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

c) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

11.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES
12.1. Nos casos de inexecugdo total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE poderd aplicar as seguintes penalidades,
assegurando a ampla defesa e o contraditério:

I- Adverténcia;

II - multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela em caso de inexecucao parcial, atraso,

inadimplemento ou infracao contratual;

III - Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, quando ficar caracterizada a
recusa no cumprimento das obrigagdes;

IV-  Suspensdo de participacao em selecdo de fornecedores e impedimento de contratar com a AgSUS, pelo prazo de
até 2 (dois) anos;

V- Solicitagdo aos 6rgaos governamentais competentes da caracterizacdo de inidoneidade; e
VI- Perda da caugdo em dinheiro ou execucdo das demais garantias oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades



estabelecidas no instrumento convocatorio.

VII - As sancOes previstas durante o processo de escolha do fornecedor, recusa injustificada em assinar o contrato e
demais, estdo previstas nos Art.75 a 79 do Regulamento de Compras e Contratacdes da Agsus.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. E imprescindivel observar os artigos 74 a 78 do Requlamento de Compras e Contratacdes da Agéncia, conforme aprovado
pela Resolucao CDA n¢ 23, de 10 de junho de 2025.

13.2. O inadimplemento total ou parcial injustificado, a execucao deficiente, irregular ou inadequada na prestacao dos servicos,

ensejara a CONTRANTANTE o direito a rescisdo do contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no Regulamento de
Compras e Contratagdes da AgSUS, em especial por:

a) o ndo cumprimento ou cumprimento irregular das cldusulas contratuais, especificagdes e prazos;

b) subcontratagdo, cessdo ou transferéncia total ou parcial, sem prévia anuéncia ou autorizagdo escrita da
CONTRATANTE;

c) quebra do sigilo profissional;

d) utilizacdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de informagdes nédo divulgadas ao publico e as quais tenham acesso
por forca de suas atribuicées contratuais, contrariando condigdes estabelecidas;

e) interrupcao da prestacao dos servigcos, sem justa causa ou sem autorizacdo da CONTRATANTE;

f) ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato.

13.3. O presente instrumento podera ainda ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, com antecedéncia minima de
até 10 (dez) dias, cabendo o pagamento do valor correspondente ao objeto ja executado e ainda nao remunerado.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VEDACAO A PRATICA DISCRIMINATORIA

14.1. Fica expressamente proibida a adogdo de quaisquer praticas discriminatérias ou limitativas no cumprimento do objeto

deste instrumento, bem como em sua manutencdo, em razdo de sexo, origem, raga, cor, estado civil, situacdo familiar, idade ou
qualquer outra condicdo vedada por lei.

14.2. Em caso de descumprimento desta cldusula, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes previstas no item 14 deste Termo
de Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo de outras medidas legais cabiveis.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - COMPLIANCE E ANTICORRUPGCAO

15.1. Os proponentes deverdo declarar conhecimento das normas brasileiras de prevencao a corrupgao, incluindo, mas nao se

limitando a Lei de Improbidade Administrativa n? 8.429/1992, a Lei Anticorrupgao n® 12.846/2013 e a Lei de Lavagem de Dinheiro n®
9.613/1992, compromete ndo-se a cumprir integralmente tais normas por si, seus sécios, administradores, colaboradores e terceiros
contratados.

15.2. As partes concordam em manter conduta ética e méximo profissionalismo durante toda a vigéncia do contrato,
especialmente na execucdo do objeto contratado.
15.3. No exercicio dos direitos e obrigacoes previstos no contrato, os proponentes comprometem-se a:

I- Nédo oferecer, prometer ou conceder qualquer vantagem indevida, direta ou indireta, a agentes da

CONTRATANTE, pessoas a eles relacionadas ou terceiros, com o intuito de obter beneficio ilicito, influenciar decisées ou
direcionar negocios;

II - Adotar e implementar praticas eficazes de monitoramento e verificagcdo do cumprimento das leis anticorrupgéo,
visando prevenir atos ilicitos, fraudes, corrupcdo ou lavagem de dinheiro por parte de seus representantes,
colaboradores ou terceiros contratados;

III- Na&o empregar, nem direta nem indiretamente, praticas andlogas ao trabalho escravo ou mé&o de obra infantil,
salvo na condicao de menor aprendiz conforme a legislacdo trabalhista vigente;

IV- Abster-se de qualquer pratica discriminatéria na contratagdo e manutencdo de empregados, vedando
discriminagdes por motivo de sexo, origem, raca, cor, condigdo fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar ou
estado gravidico;

V - Obedecer e garantir que a prestacao dos servicos esteja em estrita conformidade com as normas internas da
CONTRATANTE;
VI-  Zelar pela imagem e reputacdo da CONTRATANTE, abstendo-se de atos que possam prejudicar seu nome

comercial. Em caso de uso indevido de marcas, nomes ou expressOes vinculados a AgSUS, respondera por eventuais
perdas e danos;

VII - Participar dos treinamentos oferecidos pela CONTRATANTE relacionados a legislacdo anticorrupgéo, politicas
internas e ao Cédigo de Etica e Conduta da instituigéo;

VIII - Executar suas atividades observando as normas ambientais vigentes, comprometendo-se com a protecao do meio
ambiente e a prevencdo de praticas nocivas, em conformidade com a Politica Nacional do Meio Ambiente, a legislacao de
crimes ambientais e demais normas federais, estaduais e municipais aplicaveis.

15.4. Além disso, a proponente deverd declarar que nao estd envolvida em investigacdes ou alegagoes relacionadas a lavagem de
dinheiro, delitos financeiros, financiamento de atividades ilicitas, corrupcao, fraude em licitagdes ou atos ilicitos contra a
Administragédo Publica.

15.5. Compromete-se, ainda, a notificar imediatamente a CONTRATANTE caso tome conhecimento de qualquer pagamento
indevido realizado, direta ou indiretamente, por seus colaboradores ou terceiros contratados.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS E SIGILOSAS

16.1. Durante a vigéncia deste contrato e pelo periodo adicional de 5 (cinco) anos apo6s o seu término, a CONTRATADA se

compromete a manter em segredo e sigilo e a ndo transmitir a ninguém as informacgdes confidenciais que tomar conhecimento nem as
que receber diretamente da CONTRATANTE, bem como a ndo usar as informacoes confidenciais para outra finalidade que néo a
mencionada no objeto, sendo vedada a divulgagao, distribuicdo ou disseminacéo a terceiros.

16.2. Na hipétese de a CONTRATANTE tolerar eventual descumprimento da obrigacao e/ou disposigdes legais, ndo aplicando a
CONTRATADA qualquer sanc¢do, isso ndo constituird inovagdo ou rendncia de direitos, nem precedentes a serem futuramente
invocados pela CONTRATANTE, sendo considerada tal tolerancia como mera liberalidade.

16.3. Caso seja infringido o disposto na presente cldusula, a CONTRATANTE devera comunicar previamente a
CONTRATADA para prestar esclarecimentos, no prazo de 15 (quinze) dias. Caso seja apurada a culpa da CONTRATADA, este(s)
respondera(ao) pelas perdas e danos que o evento der causa.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTECAQ DE DADOS PESSOAIS
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17.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente contrato em
conformidade com a Legislagdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel e as
determinacgoes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados),
além das demais normas e politicas de protecao de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados da
CONTRATANTE, o que inclui os dados de terceiros a ela vinculados a vigéncia deste contrato e pelo periodo adicional de 5 (cinco)
anos apos o seu término.

17.2. A CONTRATADA se compromete a manter em segredo e sigilo e a nao transmitir a ninguém as informagoes confidenciais
que tomar conhecimento nem as que receber diretamente da CONTRATANTE, bem como a nao usar as informagdes confidenciais para
outra finalidade que ndo a mencionada no objeto, sendo vedada a divulgacao, distribuicdo ou disseminagdo para terceiros.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO USO DAS MARCAS

18.1. Fica desde ja convencionado entre os signatéarios do futuro contrato que nao poderao usar, autorizar o uso, sublicenciar ou
de qualquer forma dispor das marcas como referéncia, sem o seu consentimento escrito; sendo que qualquer autorizacao recebida
nesse sentido sera entendida restritiva e exclusivamente para aquela finalidade determinada, no qual devera estar expressa e anexada
nos autos do processo.

18.2. O uso das marcas, mesmo que expressamente autorizadas pela CONTRATANTE, devera respeitar os padrbées pré-
estabelecidos e o respectivo layout a ser previamente aprovado.

19. CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

19.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados para este fim.

19.2. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucdo contratual serao realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica.
19.3. Durante a execucgao do objeto, o fiscal monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servicos, devendo intervir para

requerer 3 CONTRATADA a correcgao das faltas, falhas e irregularidades constatadas, deixando registrado, indicando dia, més e ano
da(s) ocorréncias.

19.4. O fiscal comunicard formalmente a CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas na execucdao do contrato,
assegurando-lhe prazo razoavel para adocao das medidas corretivas necessarias.

19.5. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacbes para a correcdo da execucao
do contrato, determinando prazo para a correcao.

19.6. O fiscal do contrato informara ao gestor imediato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

19.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor imediato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagdo contratual.

19.8. O fiscal do contrato realizard a aferigdo financeira, que deverd confrontar os pregos e as quantidades constantes da nota
fiscal/boleto, bem como as medicdes dos servigos nas datas estabelecidas, que devem ocorrer sempre antes de atestar o documento
fiscal.

19.9. A fiscalizacao de que trata esta cladusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais.

19.10. A CONTRATANTE devera comunicar previamente a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias, a
realizacdo de visitas presenciais do fiscal, indicando a data prevista e a finalidade da fiscalizagdo.
19.11. Para fins de controle de acesso e seguranca, a CONTRATANTE obriga-se a encaminhar a CONTRATADA, dentro do

mesmo prazo, os dados cadastrais completos do(s) fiscal(is) designado(s), incluindo, obrigatoriamente: nome completo, CPF, e-mail e
telefone, para fins de cadastro e liberagao de acesso ao edificio.

20. CLAUSULA VIGESSIMA - DA INEXISTENCIA DE VINCULO

20.1. O contrato firmado nao constituirad vinculo trabalhista de qualquer natureza, inclusive empregaticio, entre os empregados ou
outros colaboradores da proponente com a AgSUS, sendo a proponente a Unica e exclusiva responsavel pelo pagamento dos encargos
fiscais, comerciais, sociais, trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execucao contratual.

21. CLAUSULA VIGESSIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES DO CONTRATO

21.1. As condigoes estipuladas em contrato, e seus anexos e documentos complementares, poderao ser alterados por intermédio
de termos aditivos ou apostilamento, mediante proposicdao de qualquer uma das partes consensuada entre elas.

21.2. AlteracoOes poderdo ser feitas com base na justificativa de necessidade da CONTRATANTE.

21.3. As alteracOes devem limitar-se a termos aditivos ou apostilamentos, desde que devidamente justificadas e comprovadas
pela CONTRATANTE.

21.4. O instrumento contratual poderd ser alterado unilateralmente pela CONTRATANTE, e deverdo seguir o Regulamento de

Compras e Contratacées da Agéncia (Resolucdao CDA no 23, de 10 de junho de 2025), especialmente observados os artigos 62,
paragrafo Unico e artigo 63.

22. CLAUSULA VIGESSIMA SEGUNTA - DAS NORMAS DE SUSTENTABILIDADE
22.1. A CONTRATADA devera observar praticas sustentaveis obrigatoérias durante toda a execucao do contrato, incluindo:
I- Utilizacdo de equipamentos com tecnologias de baixo consumo energético sempre que possivel;
IT - Preferéncia por materiais e componentes reciclaveis;
I1I - ,Adogéo de procedimentos adequados para o descarte ambientalmente correto de residuos e equipamentos
inserviveis; e
IV- Capacitagdo da equipe envolvida quanto as boas praticas ambientais.
22.2. A CONTRATADA deve conduzir suas agdes em estrita conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis,

incluindo a legislagdo ambiental, visando a prevencao de danos ao meio ambiente e a satde dos trabalhadores e demais envolvidos na
prestacdo dos servigos.

23. CLAUSULA VIGESSIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

23.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas no seu Regulamento de Compras e
Contratacées da Agéncia e, supletivamente, pelas normas do Cédigo Civil, além das cldusulas e condicdes expressas nos respectivos
atos convocatérios.
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24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO
24.1. As Partes elegem o foro do Distrito Federal para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato, com expressa
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

24.2. E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, o presente Contrato é assinado eletronicamente

pelas partes.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO
Diretor-Presidente - CONTRATANTE

) 0.0.0.90.0.0.90.0.0.0.0.09¢.0909¢¢4
Representante Legal - CONTRATADA

XXXXXXX XXX XXX XXX
Testemunha

XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Testemunha

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

SUPER r'.\. Documento assinado eletronicamente por Emerson De Araujo Beltrao, Coordenador(a) de Contratacoes de Servicos, em
15/01/2026, as 17:53, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro

GOVER de 2015.

£:22 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site h .org. i/controlador externo.php?
- = mento_conferir&id or _externo=0, informando o cédigo verificador 0215786 e o cédigo CRC 51F9B113.

Referéncia: Processo n? 116/2025/UGP/DIOP SEIn® 0215786
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ANEXO IV
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO

AO PREGOEIRO(A)/EQUIPE DE APOIO
AGENCIA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE — AgSUS.

PREGAO ELETRONICO N.° 12026

A empresa , inscrita sob o CNPJ n°: , por

intermédio de seu representante legal, abaixo assinado, declara para os devidos fins e efeitos
de direito, sob as penas da lei, que ndo esta elencado em nenhuma das vedagdes previstas no

art. 21, do Regulamento de Compras e Contratagdes da AgSUS:

Art. 21 E vedada a participacdo nos processos de compras e contratacdes de:

| - empregados da AgSUS, membros da Diretoria Executiva e dos Conselhos de Deliberacao e
Conselho Fiscal, ou que tenha sido demitido ou desligado no periodo de 01 (um) ano anterior
ao processo de selecao do fornecedor;

Il - servidor publico ou detentor de cargo em comissao ou fungéo comissionada ou gratificada,
no ambito do Ministério da Saude;

lll - parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau de pessoas elencadas no inciso |;

IV - fornecedores que empregam familiares de funcionario da AgSUS, que exerca cargo de
direcdo na agéncia, ou cujas atribuicdes estejam relacionadas a area responsavel pela
contratagdo, bem como os agentes previstos no inciso ll;

V - fornecedores ou empresa apenados com suspensao ou impedimento do direito de contratar
pela AgSUS, bem como no @mbito da Administracéo Publica;

VI - fornecedores proibidos ou impedidos de celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente; e

VII - fornecedores estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes

expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente.



Brasilia, de de 2026.

Assinatura do Representante Legal da Empresa Licitante Nome Legivel

Carimbo da Empresa
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