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Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéo do SUS

RESOLUCAO DIREX N¢ 66/2025

Institui o Programa de Qualidade e
Desempenho Profissional da Agéncia
Brasileira de Apoio a Gestdo do Sistema
Unico de Saude - AgSUS, voltado aos
médicos do programa de provimento
médico da AgSUS

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS - AgSUS, no uso das atribuicdes
que lhe confere o seu Estatuto e o disposto no art. 27, da Resolucao CDA n2 21, de 5 de maio de 2025 e na Resolugao
Direx n2 37, de 29 de maio de 2025, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Regulamentar a participacao no Programa de Qualidade e Desempenho Profissional da AgSUS dos médicos do
programa de provimento médico da AgSUS, bem como estabelecer a estrutura e os componentes da avaliacao de
desempenho.

Art. 22 Para efeitos desta Resolucao, considera-se:

| - Médico de Familia e Comunidade: profissional contratado pela AgSUS sob o regime da Consolidacao das Leis
Trabalhistas (CLT) de 40 horas, destinado a médicos especialistas em Medicina de Familia e Comunidade, com Registro
de Qualificagdo de Especialidade (RQE), para atuacao no Eixo Médicos Vinculo, desempenhando atividades assistenciais
nos municipios aderidos ao Programa e vinculado a um cédigo Identificador Nacional de Equipe (INE); e

Il - Tutor Médico: profissional contratado pela AgSUS sob o regime da CLT, destinado a médicos especialistas em Medicina
de Familia e Comunidade ou Clinica Médica, com Registro de Qualificacao de Especialidade (RQE), para atuacdo no Eixo
Estratégico, em locais de formacdo médica, com carga horaria de 40 horas semanais, vinculado ou ndao a um cdédigo
Identificador Nacional de Equipe (INE).

[ll - Prémio por desempenho: incentivo financeiro de natureza varidvel, concedido aos médicos da APS vinculados a
AgSUS, proporcional ao desempenho individual e aos resultados alcancados pela equipe, apurados nos ciclos de
avaliacdo realizados pela Agéncia, voltado a valorizacao do alcance de metas e a consecucdo das atribuicdes
profissionais e objetivos organizacionais, pago anualmente ao ocupante de cargo em exercicio, nos termos da Resolugao
CDA n¢ 21, de 2025.

IV - Avaliacao de Desempenho: processo continuo, estruturado e sistematico, destinado a mensurar resultados,
competéncias e o alinhamento do empregado as praticas profissionais esperadas a consecucao das atribuicdes do cargo
e ao alcance dos objetivos organizacionais, conforme disciplinado expressamente na Resolucao CDA n¢ 21, de 2025.

V - indice Global de Desempenho Profissional (IGDP): indicador final da avaliacdo, expresso em escala de 0 (zero) a 100
(cem) pontos, classificado nos seguintes niveis:

a) muito insatisfatério (0 a 39);
b) insatisfatério (40 a 59);
c) satisfatério (60 a 79); e
d) muito satisfatério (80 a 100).

VI - Ciclo Avaliativo: periodo consecutivo de 12 (doze) meses, composto por:



a) etapa de acompanhamento, realizada apés seis meses do ciclo, com a finalidade de monitorar os componentes
avaliativos, além de identificar ajustes necessdrios antes da sua conclusao; e

b) etapa de resultados, realizada ao final do ciclo, com consolidacao dos componentes avaliativos consolidados em
conceitos a partir da nota do IGDP.

VIl - Plano de Desenvolvimento Individual (PDI): instrumento elaborado pela equipe técnica da AgSUS para apoiar
profissionais com baixo desempenho, estabelecendo metas e estratégias individualizadas de aprimoramento.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS DO PROGRAMA

Art. 3 O Programa de Qualidade e Desempenho Profissional dos médicos da AgSUS tem como objetivos:

| - fomentar uma cultura de exceléncia, desenvolvimento continuo e comprometimento com a melhoria dos
atendimentos prestados nos servicos de salde do Sistema Unico de Saude (SUS), por meio da implementacao de um
processo estruturado de avaliacao de desempenho profissional e de resultados;

Il - promover a melhoria continua da atuacdo profissional na formacao integrada ensino-servico, aprimorando o processo
de aprendizado e assisténcia;

[l - estabelecer parametros e critérios avaliativos que sirvam de base para a mensuracao de resultados individuais e
coletivos;

IV - orientar acbes de autodesenvolvimento profissional voltadas ao aprimoramento das competéncias requeridas para
Médicos de Familia e Comunidade e Tutores Médicos que atuam na APS;

V - fortalecer o cuidado, centrado nas pessoas e nos territérios, mediante a adocao e disseminagdo de boas praticas nos
servicos da APS, priorizando a equidade, a integralidade e a resolutividade do cuidado;

VI - valorizar as praticas, os saberes e tradicdes dos povos indigenas, com o intuito de fortalecer a atencao integral a
salde, em conformidade aos principios e diretrizes do SUS;

VIl - promover o acesso equitativo e integral a salde para as populacdes especificas, com respeito as suas singularidades
culturais, sociais e territoriais, incentivando acdes articuladas que fortalecam a atencao humanizada e intercultural no
SuUs;

VIII - mensurar o desempenho profissional, individual e coletivo, no contexto da equipe de salde e do territério adscrito
em que atuam, para oportunizar a correcao de trajetérias, incentivar boas praticas no ambiente de trabalho e promover
melhorias continuas nos indicadores de salde da APS; e

IX - assegurar critérios justos, objetivos e transparentes para a progressdo por mérito e remuneracao variavel vinculada
ao prémio por desempenho;

CAPITULO Il
DO PROCESSO AVALIATIVO

Art. 4 A Avaliacao de Desempenho serd realizada anualmente e terd as seguintes finalidades:

| - identificar profissionais com desempenho satisfatério e muito satisfatério para aplicagdo de estratégias de
reconhecimento e fortalecimento de boas praticas;

Il - subsidiar o pagamento do Prémio por Desempenho Profissional, conforme o indice Global de Desempenho Profissional
(IGDP);

Il - servir de critério para progressao vertical, sequndo o Plano de Cargos e Salérios;
IV - respaldar decisdes de mobilidade funcional; e
V - identificar profissionais com desempenho insatisfatério e muito insatisfatério para aplicagdo de medidas corretivas.

Art. 5 O Programa de Qualidade e Desempenho Profissional da AgSUS é composto por seis componentes avaliativos, que,
em conjunto, subsidiam o calculo do IGDP:

| - Componente de Qualidade Assistencial: avaliado pelo alcance das metas e dos indicadores de saude, conforme
critérios definidos nesta Resolucao;

Il - Componente de Tutoria e Preceptoria: avaliado pela qualidade da atuacdo formativa e assistencial, nos termos dos
arts. 17, 18 e 19 sendo atribuido exclusivamente aos médicos tutores;



[l - Componente de Desenvolvimento Técnico-Cientifico: avaliado pela participacao do profissional em acées de
qualificacdo relacionadas as praticas da APS, incluindo cursos de formacao e pds-graduacao, capacitacdes, eventos
cientificos, producao técnica e cientifica, atividades de ensino, pesquisa, inovacao e acdes de educacao permanente; e

IV - Componente de Autoavaliacdo: avaliado por meio de instrumento estruturado que possibilite a andlise critica das
competéncias profissionais e permita ao profissional refletir sobre sua atuacdo.

V - Componente do Contexto Local: avaliado pelo gestor municipal ou responsdavel local, considerando:
a) comprometimento com os resultados assistenciais e formativos;

b) participacdo em acdes intersetoriais e comunitarias;

c) articulacdo com a gestao local e a equipe de salde;

d) alinhamento das praticas profissionais aos principios da APS e a missao institucional da AgSUS; e

e) manifestacdes dos usuérios.

VI - Componente de Qualidade Técnica: avaliado pela participacdo do profissional em acdes formativas e em funcdes de
integracao entre a Rede de Atencdo a Salde, a Atencado Primdria a Saude (APS) e/ou de apoio estratégico a servicos e
programas da AgSUS.

Art.6 De acordo com as especificidades locais, podera ser adaptado os critérios avaliativos para contemplar diferentes
contextos, como os de Atencao as Populacdes Especificas e Contextos Emergenciais, incluindo situacdes de emergéncia,
calamidade publica e o atendimento a comunidades indigenas.

CAPITULO IV

DAS DIRETRIZES METODOLOGICAS

Art. 7 O processo de avaliacdo é conduzido por meio eletrénico, em sistema préprio da AgSUS, garantindo padronizacao,
seguranca e rastreabilidade das informacdes.

Art. 8 Serdo utilizados dados provenientes do Ministério da Salde para o subsidio técnico do componente de qualidade
assistencial.

Paragrafo Unico. As informacées relativas aos componentes de tutoria e preceptoria, desenvolvimento técnico-cientifico,
autoavaliacdo e contexto local serao coletadas por meio de instrumentos avaliativos especificos desenvolvidos pela
AgSUS.

Art. 9. O processo avaliativo serd composto por duas etapas:

| - Etapa de Acompanhamento, realizada seis (6) meses apds o inicio do ciclo avaliativo, com foco no monitoramento
intermedidrio das metas e do desempenho individual e coletivo;

Il - Etapa de Resultados, realizada ao final de doze (12) meses do ciclo, com a consolidacdo dos indicadores, andlise final
do desempenho e definicao dos resultados para fins de reconhecimento e progressao.

Art. 10. Serd assegurado periodo de 15 (quinze) dias corridos para contestacao, contados a partir da data de publicacao
do resultado preliminar.

CAPITULO V
DOS COMPONENTES DA QUALIDADE ASSISTENCIAL

Art. 11. O componente de qualidade assistencial tem por finalidade avaliar o desempenho dos profissionais do Eixo
Vinculo e do Eixo Estratégico na APS, com base em indicadores, metas e praticas assistenciais, observados os
parametros definidos nesta Resolucao.

Art. 12. A qualidade assistencial serd avaliada por indicadores de salde alinhados a carteira de servicos da APS
utilizando-se os indicadores do componente de qualidade do novo cofinanciamento federal do Piso da Atencdo Primdria
(PAP), conforme disposto na Portaria GM/MS n? 3.493, de 10 de abril de 2024.

Paragrafo Unico. A mensuracao podera considerar o conjunto de acdes da APS nos territdrios, respeitando caracteristicas
epidemioldgicas e socioculturais das populacdes, especialmente dos povos indigenas.

Art. 13. A avaliacao da qualidade assistencial se baseia nas boas praticas adotadas e nos resultados frente as metas
estabelecidas, conforme fichas técnicas das Equipes de Saldde da Familia (ESF).



Art. 14. Em caso de mudanca de médico, Cadastro Nacional de Estabelecimento de Salude (CNES), INE ou municipio, a
avaliacdo sera feita com base na ESF em que o profissional atuou por mais tempo, pelo periodo minimo de quatro meses
do ciclo avaliativo.

Art. 15. Os profissionais classificados no Eixo Estratégico, sem vinculacdo ao cédigo INE, ndo serdo avaliados neste
componente, uma vez que ndo possuem indicadores assistenciais mensurdveis, sendo sua avaliacdo realizada de forma
diferenciada, conforme os parametros estabelecidos no Anexo Unico desta Resolucio.

CAPITULO IV
DO COMPONENTE DE TUTORIA E PRECEPTORIA

Art. 16 O componente de tutoria e preceptoria tem por objetivo avaliar o desempenho dos profissionais do Eixo
Estratégico quanto as atividades formativas, pedagdgicas e assistenciais desenvolvidas no ambito da APS, observadas as
diretrizes, competéncias e procedimentos definidos nesta Resolucdo.

Art. 17 A avaliacao da tutoria e da preceptoria constitui atividade estratégica voltada ao aprimoramento do processo
formativo, sendo realizada com base em evidéncias das competéncias do tutor médico, conforme diretrizes e
procedimentos especificos definidos em instrumentos normativos préprios.

Art. 18 A afericdo de tutoria e preceptoria caberd a instituicao de ensino responsavel, a qual o tutor estiver vinculado,
competindo ao gestor municipal assegurar o preenchimento e a devolucdo dos instrumentos de avaliacdo a AgSUS, no
prazo estabelecido, conforme instrumento juridico de parceria vigente.

CAPITULO V
DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO DO PREMIO

Art. 19 O pagamento do Prémio por Desempenho Profissional observara os critérios definidos nesta Resolucao, sendo
calculado com base no resultado obtido pelo profissional no IGDP, conforme os seguintes parametros:

| - IGDP inferior a 60 (sessenta) pontos: pagamento proporcional aos pontos obtidos; e
Il - IGDP igual ou superior a 60 (sessenta) pontos: pagamento integral, observado o teto estabelecido na norma vigente.

Art. 20 O Prémio por Desempenho Profissional serd pago em parcela Unica anual, correspondente ao resultado final
obtido pelo profissional no ciclo avaliativo, nos termos do IGPD.

Art. 21 Faré jus ao Prémio por Desempenho Profissional o médico que houver completado, no minimo, 12 (doze) meses
de atuacao correspondentes a um ciclo avaliativo completo.

Art. 22 O médico que tiver atuado, no minimo, por 4 (quatro) meses na mesma unidade de salude durante o ciclo
avaliativo fard jus ao pagamento, conforme os critérios estabelecidos nesta Resolucao.

Art. 23 Em caso de encerramento do contrato, o prémio serd pago de forma proporcional ao periodo efetivamente
trabalhado, desde que atendido o requisito de conclusao de um ciclo avaliativo completo.

Art. 24 O pagamento nado serd devido nos casos de encerramento contratual decorrente de penalidade disciplinar
aplicada em razao de medida corretiva adotada pela AgSUS.

Art. 25 Nos casos de afastamentos legalmente autorizados e devidamente comprovados, serd preservada a classificacao
obtida pelo profissional antes do inicio da licenca, assegurada, quando cabivel, a manutencao do direito ao Prémio por
Desempenho Profissional.

Art. 26 Profissionais que obtiverem indice de Gestdo e Desempenho Profissional (IGDP) inferior a 60 (sessenta) pontos
poderao ser submetidos a instrumentos de desenvolvimento profissional, cujo cumprimento constitui obrigacao do
avaliado, com o objetivo de promover a correcao das lacunas de desempenho identificadas no processo avaliativo.

Paragrafo Unico. O ndo cumprimento das acdes previstas podera ser considerado descumprimento das responsabilidades
estabelecidas no Programa.

CAPITULO VI
DA REGRA DE TRANSICAO PARA MEDICOS TUTORES

Art. 27 Ficam asseguradas aos médicos tutores, durante o periodo de transicao entre os ciclos avaliativos anteriores e o



Programa de Qualidade e Desempenho Profissional instituido por esta Resolucdo, a continuidade remuneratéria e a
preservacao dos direitos funcionais, conforme as disposicdes deste Capitulo.

Art. 28 Para fins de pagamento do Prémio por Desempenho, serdo considerados os resultados obtidos no 42 Ciclo
Avaliativo durante o periodo compreendido entre setembro de 2025 a fevereiro de 2026.

Art. 29 O médico tutor fard jus, entre marco e setembro de 2026, ao recebimento mensal de um adiantamento referente
ao 52 Ciclo, equivalente ao resultado obtido no 42 Ciclo, garantindo continuidade remuneratéria durante a
implementacao do novo Programa.

Art. 30 Pagamento da parcela complementar, calculada proporcionalmente ao desempenho aferido conforme critérios do
novo Programa, sera realizada em outubro de 2026, considerado o marco para o pagamento anual do 52 Ciclo, com a
deducao dos valores ja pagos durante o periodo de transicdo.

Art. 31 Os médicos tutores anteriormente vinculados ao Programa de Avaliacao instituido pela Portaria n? 26, de 28 de
fevereiro de 2023, passam a ser avaliados nos termos desta Resolucao, sendo os resultados dos ciclos anteriores
considerados para fins de progressao funcional por mérito.

§1° Para registro do desempenho em processos futuros de progressao por mérito, utiliza-se o melhor resultado de cada
agrupamento de dois ciclos semestrais, observada a seguinte correspondéncia:

| - o primeiro agrupamento compreende ao 12 e 22 ciclos; e
Il - 0 segundo agrupamento compreende 0 32 e 49 ciclos.

§2° Caso o médico tutor tenha sido avaliado em apenas um dos ciclos que comp&em o agrupamento, esse resultado sera
utilizado como referéncia anual para fins de progressao.

§3° Os profissionais que participarem de editais de mobilidade interna no ambito da AgSUS ndo sofrerdo prejuizo em sua
progressao por mérito, desde que mantida a continuidade do vinculo.

§4° Os casos omissos ou nao previstos neste Capitulo serdo analisados pela Comiss@o Técnica, que emitira parecer
submetido a DIREX sobre a manutencdo dos direitos funcionais e a regularidade da progressao por mérito, assegurando
o respeito aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como as diretrizes e
normativas internas da Agéncia e a legislacao aplicavel.

CAPITULO VII
DA PROGRESSAO POR MERITO

Art. 32 A progressao por mérito tem por finalidade incentivar o desenvolvimento continuo e valorizar o desempenho
profissional, em conformidade com as regras da Resolucao CDA n? 21, de 5 de maio de 2025.

Art. 33 A progressao por mérito ocorre a cada ciclo de 5 (cinco) anos de efetivo exercicio, do Nivel | ao IV, conforme
critérios e valores fixados em ato da Diretoria Executiva.

Art. 34 A progressao por mérito requer avaliagdo satisfatéria ou muito satisfatéria nos Gltimos 3 (trés) anos do ciclo e
permanéncia, em regra, no mesmo local de lotacdo por, no minimo, 3 (trés) anos consecutivos, ressalvadas as alteracdes
motivadas por interesse institucional da AgSUS.

Art. 35 Quando houver apenas uma avaliacao insatisfatéria no ciclo de 5 (cinco) anos, ocorrida fora dos 3 (trés) anos que
antecedem a data prevista para progressao, concede-se prazo adicional de 1 (um) ano para recuperacao do
desempenho, exigindo-se resultado satisfatério nesse periodo complementar.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 36 A participacao dos empregados no ciclo de avaliacao é obrigatéria e serd anual, com a finalidade de mensurar
desempenho individual e coletivo, permitindo correcdo de trajetérias e incentivo a boas praticas na APS.

Art. 37 A AgSUS disponibiliza os resultados do desempenho para acompanhamento pelos profissionais e gestores.

Art. 38 O pagamento dos incentivos ou prémios previstos na Resolucao CDA n2 21, de 5 de maio de 2025 e na Resolucdo
n2 37/2025 condiciona-se a disponibilidade financeira e orcamentaria da AgSUS.

Art. 39 Os casos omissos relativos a implementacao e execucao do Programa serdo analisados e deliberados pela AgSUS
por meio de Comissao Técnica constituida para esse fim.

Art. 40 Fica revogada a Portaria Adaps n° 26, de 28 de fevereiro de 2023.

Art. 41 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.



Estrutura de avaliacao do Programa de Qualidade e Desempenho Profissional voltado aos médicos dos programas

Fonte: AgSUS, 2025.

Documento assinado eletronicamente por Andre Longo Araujo De Melo, Diretor(a) - Presidente, em
29/12/2025, as 14:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n®

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO
Diretor-Presidente

ANEXO UNICO

de provimento AgSUS.

Médico Eixo Vinculo

Componentes da avaliacao

Peso no IGDP

Qualidade Assistencial

60 pontos (60%

)
A’;uagao_ Desenvolvimento Técnico-Cientifico 20 pontos (20%)
Assistencial —— S
(MFC) Autoavaliacao 10 pontos (10%)
Avaliacdo do Contexto Local 10 pontos (10%)
Total 100 pontos
(100%)
Médico Eixo Estratégico
Atuac Qualidade Assistencial 20 pontos (20%)
tuagao
Assistegncial Tutoria e Preceptoria 35 pontos (35%)
e Desenvolvimento Técnico-Cientifico 25 pontos (25%)
Formativa Autoavaliagao 10 pontos (10%)
(Tutor) Avaliacdo do Contexto Local 10 pontos (10%)

Total

100 pontos
(100%)

Médico Eixo Estratégico (sem vinculacdo a cédigo INE com

discentes)

Atuacao
Formativa
(Tutor)

Tutoria e Preceptoria

55 pontos (55%

Desenvolvimento Técnico-Cientifico

Autoavaliacao

10 pontos (10%

Avaliacao do Contexto Local

)
25 pontos (25%)
)
)

10 pontos (10%

Total

100 pontos
(100%)

Médico Eixo Estratégico (sem vinculacao a cédigo INE e sem

discentes)

Qualidade Técnica 55 pontos

Atuacao (55%)
Formativa Desenvolvimento Técnico-Cientifico 25 pontos

(Tutor) (25%)
Autoavaliacao 10 pontos

(10%)
Avaliacao do Contexto Local 10 pontos

(10%)

Total 100 pontos
(100%)
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