Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéo do SUS

<mAgSUS

RESOLUCAO DIREX N¢ 62/2025

Aprova a Politica de Privacidade e Cookies
do sitio eletronico da Agéncia Brasileira de
Apoio a Gestdo do SUS - AgSUS.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS - AgSUS, no uso das
atribuicées que Ihe confere o art. 14, lll, de seu Estatuto, e:

Considerando o disposto na Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados;Resolve:
Art. 12 Aprovar a Politica de Privacidade e a Politica de Cookies, nos termos do Anexo Unico desta Resoluc&o.

Art. 22 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO
Diretor- Presidente

ANEXO UNICO

POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES
Esta Politica de Privacidade (“PP”) descreve como a nossa Plataforma web coleta, utiliza e protege as informagdes pessoais dos Usuarios, bem como
sobre os “cookies” utilizados por nds. Ao navegar / utilizar a Plataforma web, vocé concorda com os termos desta Politica.

QUADRO RESUMO DESTA POLITICA - SOBRE SUA PRIVACIDADE.

Este quadro resumo permite com que vocé, usuario desta Plataforma web, tenha uma visdo geral sobre o tratamento de seus Dados Pessoais. Para
mais detalhes, por favor, consulte com atencgdo a versdo completa, que esta abaixo desta tabela.

Quem somos? Esta Plataforma web é gerenciada pela Agéncia
Brasileira de Apoio a Gestdao do Sistema
Unico de Saide (AgSUS) , inscrita no CNPJ

sob n° 37.318.510/0001-11. |

—————— e — —




Como nos contatar?

Caso deseje nos contatar sobre o Tratamento de
seus Dados Pessoais, escreva para no nosso DPO
(Encarregado) no enderecgo de e-mail:

Igpd@agenciasus.org.br

Por que solicitamos seus
dados pessoais?

Ha diferentes formas e motivos pelos quais seus
dados pessoais podem ser coletados, acessados
e utilizados, tais como:

1.

Formularios de contato: desta forma,
vocé fornece seus dados de identificagdo e
contato para que possamos atender a sua
solicitagdo.

Cadastro na Plataforma: desta forma,
Vocé podera fornecer alguns dados
Pessoais necessarios para que haja a
utilizagdo da Plataforma e/ou cumprimento
de alguma exigéncia legal, tal como:
agendamento de servigos, solicitagdo e
envio de documentos, emissdo de
comprovantes, registros de protocolos
(Utilizacdo do previsto na “Carta de
Servigos” on line) etc.

Websites e Formularios de terceiros:
poderdo ser acessados e utilizados
formularios e servigos vinculados de
terceiros, tais como plataforma de do
Governos Federal. Nestes casos, Vocé
deverd acessar a Politica de Privacidade
respectiva para mais informagdes, pois a
responsabilidade é do respectivo terceiro.

Como os dados pessoais
serao armazenados e
compartilhados? E por
quanto tempo?

Os Dados Pessoais fornecidos por vocé podem
ser armazenados tanto em bancos de dados
localizados junto a AgSUS quanto em outros,
tais como empresas de gerenciamento de sites,
bancos de dados e outros érgdos publicos.

Esses dados podem ser compartilhados entre a
AgSUS e outras empresas necessarias para o
atendimento do solicitado ou a prestagao do
servigo solicitado (tais como sistemas de
gerenciamento de dados, prestadores de servigos
terceirizados, outros 6rgdos de governo
Municipal, Estadual e/ou Federal, etc.).

Seus dados serdo tratados com
confidencialidade e seguranca pelo prazo
necessario para o atendimento / a
prestacao do servigo solicitado ou, pelo
prazo que a Lei determinar.

Quais as responsabilidades
destes agentes que
realizardo o tratamento dos
dados?

Nos termos da Lei, e seguindo as devidas
praticas de seguranca da informacdo, os entes
publicos ou as empresas que, de alguma forma
tratarem seus dados pessoais, buscardo a
constante observancia das normas e aplicagdo de
técnicas de seguranga. Em caso de falha
comprovada, os entes e as empresas poderdo
ser responsabilizados nos termos da lei.

Sao utilizados cookies?

Coleta de Informacgoes

1. Cookies: Este site utiliza cookies para
melhorar a experiéncia do Usuério e medir o
trafego por meio de ferramentas de analise. Os
cookies sdo pequenos arquivos de texto
armazenados no seu dispositivo que nos
permitem entender como o Usudrio utiliza o site.
2. Click Tracking: Todos os cliques em banners
de redirecionamento sao rastreados e analisados
para avaliar o sucesso da pagina. Essas

informacdes sdo. usadas para.melhorar.o



mailto:lgpd@agenciasus.org.br

conteudo oferecido.

Seus Direitos, conforme Vocé tem o direito de acessar, corrigir ou excluir
previsto no artigo 18 da suas informagdes pessoais, dentre outros, nos
LGPD (Lei n. 13.709/18): termos da lei, e a qualquer momento. Para

tanto, basta entrar em contato conosco pelo e-
mail: Igpd@agenciasus.org.br

Fique a vontade para entrar em contato conosco
se desejar exercer esses direitos ou tiver alguma
duvida sobre esta politica.

Por quanto tempo esta Podemos atualizar esta politica periodicamente
politica é valida? para refletir as praticas atuais de coleta e uso de
informagdes. Quaisquer alteragbes serdao
publicadas nesta pagina, e recomendamos que
vocé acesse periodicamente para verificar as
atualizagoes.

Ao usar nossa Plataforma, vocé concorda com os
termos desta Politica de Privacidade e Cookies.
Se ndo concordar com esses termos, por favor,
ndo utilize nossa Plataforma. Se tiver alguma
duvida ou preocupacdo sobre esta politica, entre
em contato conosco através dos dados de
contato fornecidos.

Data da ultima atualizacdo desta Politica:
01/12/2025.

VERSAO COMPLETA DA POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

A Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do Sistema Unico de Salide (AgSUS) em respeito & transparéncia, privacidade e & protecdo de dados
pessoais vem, por meio deste documento, apresentar as principais informagées quanto a coleta e tratamento de dados pessoais vinculadas a sua
Plataforma e Website (https://agenciasus.org.br/)

PRINCIPAIS DEFINIGOES

Os principais termos utilizados neste documento estdo especificados abaixo, sendo baseados no previsto na LGPD e/ou no contexto de utilizagao
desta Plataforma:

LGPD: Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei n. 13.709/18).

Plataforma web (Website): websites, aplicativos, servigos, e/ou solugdes digitais disponibilizados pela AgSUS via acesso local ou pela internet,
especialmente os disponibilizados pelos enderegos digitais: https://agenciasus.org.br/.

Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do Sistema Unico de Saude (AgSUS): nos termos da Lei no 13.958/19, com a alteragdo da Lei no
14.621, de 14 de julho de 2023 e do Decreto no 11.790, de 20 de novembro de 2023, servigo social auténomo, na forma de pessoa juridica de
direito privado sem fins lucrativos, com sede no SHN Quadra 1, Bloco E, conjunto A, salas no 201 e 202, localizadas no 20 andar, CEP: 70.701-050,
Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o no 37.318.510/0001-11.

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico.

Consentimento: manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada.


about:blank

Dado pessoal: informacgdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

Eliminagdo: exclusdo de dados ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados, independentemente do procedimento empregado.

Encarregado (DPO): pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Formulario: campos pré-definidos onde sdo preenchidos dados e informacdes pelo USUARIO, a fim de permitir o registro e o gerenciamento de
dados para fins estatisticos.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja
membro.

Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducgdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagcdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracdo.

Uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional (quando aplicavel), interconexdo de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgdos e entidades publicas no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre
esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes
publicos, ou entre entes privados.

Usuario / Cidadao: pessoa fisica ou juridica que acessar e utilizar este Website / Plataforma. Em se tratando de pessoa fisica (natural) sera, nos
termos da LGPD, o titular de dados pessoais.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Este documento visa apresentar, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais brasileira - LGPD (Lei n.
13.709/2018), as principais informagdes envolvendo a coleta e o tratamento de dados pessoais que podem ocorrer em
caso de acesso e utilizacao desta Plataforma.

A utilizacdo desta Plataforma web sujeita o USUARIO & observancia e respeito as condicdes abaixo expostas. Caso ndo
concorde com as informacdes aqui disponibilizadas, destacamos que nao serd possivel utilizar os servicos ora oferecidos,
bem como solicitamos que o USUARIO interrompa, imediatamente, o acesso e uso a estes conteldos e/ou servicos.

1.1 Identificacdo e informacgoes de contato
Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do Sistema Unico de Saude (AgSUS), nos termos da Lei no 13.958/19, com a alteragao da Lei no
14.621, de 14 de julho de 2023 e do Decreto no 11.790, de 20 de novembro de 2023, servigco social autbnomo, na forma de pessoa juridica de
direito privado sem fins lucrativos, com sede no SHN Quadra 1, Bloco E, conjunto A, salas no 201 e 202, localizadas no 20 andar, CEP: 70.701-050,
Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o no 37.318.510/0001-11, e-mail: Igpd@agenciasus.org.br

1.2 Identificacdao e forma de contato com o nosso Encarregado (DPO)
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Caso deseje se comunicar com nosso departamento de privacidade, por favor envie um e-mail para o(a) nosso(a) Encarregado(a) pelo Tratamento
de Dados Pessoais (DPO) no enderego de e-mail: Igpd@agenciasus.org.br.

1.3 Do fornecimento e da finalidade do tratamento dos dados pessoais

Esta Plataforma possui links que podem coletar dados pessoais. Assim, os dados pessoais coletados serdo os eventualmente fornecidos, de forma
voluntaria e opcional, pelo USUARIO (Titular) nos formularios disponibilizados e serdo utilizados para os fins destacados e/ou pretendidos por este.

Os dados fornecidos serdo utilizados apenas para os fins requeridos pelo titular, incluindo o envio de informagdes sobre os servigos prestados e
outras informagdes relacionadas.

O aceite e a concordancia serdo ratificados por meio da selegédo correspondente a opgdo “Concordo com esta Politica de Privacidade / Cookies”,
oportunidade na qual 0 USUARIO manifesta seu consentimento livre e expresso de que, estando devidamente informado, concorda com o contetido
desta Politica e demais documentos correlatos. Neste momento, serd gerado um “/og” (arquivo digital), vinculando as informagGes preenchidas,
contendo os seguintes dados do USUARIO: vers3o deste documento, IP, Data e Hora.

Os dados fornecidos por meio dos formularios serdo repassados somente a terceiros listados no item “1.7 Informagdes sobre o compartilhamento de
dados pessoais com terceiros” deste documento ou mediante autorizagdo e/ou solicitacdo expressa do USUARIO (mediante solicitagao de
consentimento no momento do envio de tais dados).

Algumas disposicGes especificas e complementares estdo apresentadas abaixo:

1.3.1 Da coleta e finalidade do tratamento de dados pessoais — Formularios de contato

Na hipotese de o USUARIO optar por preencher os formularios de contato disponibilizados neste Website e/ou por meio de envio de mensagem de
e-mail ao endereco eletrénico disponibilizado, poderdo ser processados os seguintes dados: nome, enderego eletronico de e-mail, nimero de
telefone (com DDD) e demais informacdes que serdo disponibilizadas de forma voluntéria pelo USUARIO (no campo “mensagem” ou similares).

Os dados pessoais fornecidos serdo encaminhados por meio de e-mail para a equipe da AgSUS, a qual retornara a solicitagdo o mais breve possivel
(salvo em caso de falhas técnicas).

Nesta situagdo, os dados pessoais serao utilizados para que a equipe da AgSUS possa contatar e atender ao solicitado pelo USUARIO, podendo
incluir a preparagao e execugao de contratos.

1.3.2 Da coleta e finalidade do tratamento de dados pessoais - Utilizagdo de ferramentas de comunicacgao digital (WhatsApp)

O USUARIO, quando optar por acionar o “botdo WhatsApp” nas paginas institucionais da AgSUS, concorda em fornecer seus dados (nome e
telefone registrados no WhatsApp) os quais serao utilizados para fins de troca de informag8es e/ou solicitagdes entre este e a AgSUS referentes ao
tema “IMPRENSA”. Nestes casos, também se aplicara o disposto na Politica de Privacidade do WhatsApp/Facebook, por se tratar de uma empresa
terceira.

1.3.3 Da coleta e finalidade do tratamento de dados pessoais - Cadastro para acesso e utilizacao de servigcos (Sistema Integrado,
Area do Médico, Area do Gestor e complementares)

Quando o USUARIO optar em se cadastrar para a utilizacdo dos servigos disponibilizados pela AgSUS na Plataforma, devera fornecer alguns dados
pessoais, de acordo com o servico / Portal utilizado, tais como: nome completo, enderego eletrénico de e-mail, nimero de telefone celular, nimero
de registro CPF, entre outros.

Os dados fornecidos serdo utilizados para identificar o USUARIO, bem como atender a demanda / servigo solicitado. Ainda, alguns dados sao
utilizados para que se possa cumprir com obrigagGes legais e/ou regulatorias.

O compartilhamento destes dados podera ocorrer com empresas terceirizadas e/ou outros entes publicos, quando necessario para atender a
demanda / servigo a ser prestado, conforme exposto durante o processo de cadastro e uso desta Plataforma web.

1.5 Da coleta e finalidade do tratamento de dados pessoais - Menores de idade e/ou sensiveis

Dados de menores de idade
Sempre que for necessario o fornecimento de dados pessoais de menores de 18 anos de idade, visando atender ao previsto no art. 14 da LGPD, esta
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deve ser realizada com o consentimento especifico de um dos pais ou responsavel legal.

Assim, caso o USUARIO menor de idade, ou seu representante, pretenda fazer uso algum servico disponibilizado nesta Plataforma,
devera fazé-lo por meio da autorizagdo de um de seus pais ou responsavel legal.

Dados sensiveis

Visando atender ao previsto no art. 11 e seguintes da LGPD, informa-se que o USUARIO esta ciente quanto a opcdo de usar a Plataforma com envio
e/ou acesso a dados pessoais sensiveis, devendo tomar cuidado e precaugdes, tanto no ambito de seguranca digital quanto ao compartilhamento de
tais dados com terceiros. Ademais, a AgSUS buscara a implementagdo e manutengdo de sistemas e cuidados para os sistemas que gerenciam tais
tipos de dados.

Lembra-se que, nos termos da LGPD, Dado Pessoal Sensivel é considerado: "dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saiide ou a vida sexual, dado genético ou

1.

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

1.6 Da forma e duragao do tratamento de dados pessoais

A AgSUS ira tratar os dados pessoais de forma personalizada e adequada ao solicitado/ informado pelo USUARIO no momento do preenchimento
do formulario / cadastro disponibilizado na Plataforma, incluindo, entre outros: cadastro de informag6es nos bancos de dados internos, contato direto
com o USUARIO (via mensagens eletronicas e/ou ligacdo telefénica), o tratamento de informacgdes entre diferentes setores internos da AgSUS e o
tratamento com terceiros vinculados a prestagdo do servigo (tais como as empresas envolvidas no servigo ofertado, érgdo de governo e demais
informagdes junto a disponibilizagdo do servigo pretendido).

A duragdo do armazenamento e tratamento dos dados aqui referidos é por prazo indeterminado e serd mantida pelo tempo necessério até o
cumprimento de seu objetivo / finalizacdo do servigo solicitado ou obrigacao legal (nos termos das regras de retencdao de dados pessoais). Ainda
serd mantido enquanto ndo houver revogagdo do consentimento dado por parte do USUARIO ou quando assim for solicitado por meio de
determinagdo de autoridade publica, quando cabivel, sempre respeitando as normas legais de guarda de informagdes aplicaveis.

1.7 Informacgoes sobre o compartilhamento de dados pessoais com terceiros

Salienta-se que a AgSUS utiliza servigos de terceiros para o gerenciamento de e-mails, dos bancos de dados, do website, e servigos disponibilizados,
além de profissionais e/ou outros entes publicos, os quais atuam como operadores e/ou controladores de dados pessoais, e que podem tratar os
dados dos USUARIOS.

Os principais servigos de terceiros utilizados, os quais foram contratados e/ou estdo vinculados aos servigos ofertados, considerando-se as
disposigGes legais aplicaveis, requisitos técnicos e de seguranga, com base e suas respectivas documentagdes, sdo:

Facebook - plataforma gerenciamento de midias sociais - Meta — obtenha mais informacGes sobre privacidade em https://pt-

br.facebook.com/privacy/explanation/

Instagram plataforma gerenC/amento de midias soc1a/s Meta - obtenha ma|s mformagoes sobre privacidade no enderego:
f

YouTube - pIataforma de midias sociais - videos - Google - obtenha mais informacdes sobre privacidade no endereco:
https://www.youtube.com/intl/ALL br/howyoutubeworks/user-settings/privac

WhatsApp - plataforma gerenciamento de comunicagdo e mensagens digitais - Meta - obtenha mais informagdes sobre
privacidade em https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy e https://fag.whatsapp.com/general/security-and-privacy/were-
updating-our-terms-and-privacy-policy/?lang=pt_br

Flickr - plataforma para compartilhamento de imagens fotograficas capturadas durante acées da AgSUS - - obtenha mais
informagdes sobre privacidade em https://www.flickr.com/help/privacy

Google - plataforma para gerenciamento de servigos, e-mails e sistemas - obtenha mais informagdes sobre privacidade em
https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR

Microsoft - plataforma de gerenciamento de servigos e sistemas (tais como bancos de dados e Power BI) - Microsoft — obtenha
mais informacgdes sobre privacidade em: https://www.microsoft.com/pt-pt/privacy/privacystatement

Area do Médico - Acesso pela Area do Médico ao Sistema Integrado da Area do Médico (https://agsusbrasil.org/sistema-

integrado/login.php)

Plataforma Impacto - plataforma para realizar a recuperagao de senha

(https://agsus.instituicao.me/login-unificado)

FalaBr - plataforma para realizar pedido de acesso a informagdo, fazer denlncias, elogios, reclamacdes, solicitagdes ou enviar

sugestdes - obtenha mais informacdes sobre privacidade em: https://falabr.cgu.gov.br/web/termos-de-uso

Outras plataformas e/ou servigos publicos e privados vinculadas serdo informados neste website, junto com a oferta do servico, podendo ser
verificados antes do envio de dados e utilizagdo dos servigos.
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1.8 Da Transferéncia Internacional de Dados Pessoais
Considerando-se que a AgSUS utiliza servicos de empresas terceiras de origem internacional, bem como a aplicacdo de boas praticas técnicas que
visam preservar copias de seguranga de dados em territorio fisico diverso ao da AgSUS (fora do territério brasileiro), informa-se que alguns bancos
de dados e as cépias de seguranga (backup de dados pessoais) podem ocorrer em paises diversos ao Brasil, por meio dos sistemas contratados.

Assim, ao concordar com os termos aqui expostos, o0 USUARIO concorda com o envio e tratamento de seus dados pessoais para
sistemas / empresas localizadas fora do territério nacional.

Para mais informacg0es acesse as Politicas de Privacidades referidas no item 1.7 acima, ou consulte nosso DPO (Encarregado) através do e-mail:
lgpd@agenciasus.org.br

1.9 Das responsabilidades das partes sobre o tratamento de dados pessoais
A AgSUS, tendo compromisso com a segurancga das informagoes e privacidade, desde seus primeiros passos, iréa buscar constantes adequagdes ao
previsto na LGPD (Lei n. 13.709/18).

Assim, cabe a AgSUS, com suporte dos terceiros vinculados (operadores), a busca pela adequada implementagdo de medidas, e a sua manutencgao,
que visem a seguranca da informac&o, privacidade dos USUARIOS, respeito aos direitos dos titulares e atendimento ao previsto para o correto
tratamento de dados pessoais nos termos legais.

E de responsabilidade dos USUARIOS desta Plataforma agirem de boa fé e dentro dos ditames legais aplicaveis, sendo que, na hipdtese de agir de
forma contraria a lei, ética e/ou boa-fé, respondera civilmente e/ou criminalmente por seus atos, perante esta AgSUS e/ou terceiros.

1.10 Dos direitos dos USUARIOS (titulares dos dados pessoais)
Nos termos do art. 18 da Lei n. 13.709/2018, podera o USUARIO, quanto aos eventuais Dados Pessoais fornecidos, exercer (quando da entrada em
vigor integral, e completa regulamentagdo, da LGPD) seus direitos de:
I - confirmagdo da existéncia de tratamento;
II - acesso aos dados;
III - corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
IV - anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;
V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial;
VI - eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses previstas no art. 16 desta Lei;
VII - informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados;
VIII - informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;
IX - revogagdo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 89 desta Lei.

Para exercer, ou obter mais informacgdes, sobre seus direitos, por favor entre em contato com nossa Encarregada (DPO) por meio do endereco de e-
mail: lgpd@agenciasus.org.br

Ainda, caso a AgSUS ndo atenda ao solicitado, o titular dos dados pessoais tem o direito de peticionar em relagdo aos seus dados contra o
controlador perante a autoridade nacional, mediante acesso e preenchimento de formulario especmco junto ao webS|te da ANPD, e de acordo com as
regras la apresentadas. Para mais informagdes acesse: https:
titular-contra-controlador-de-dados.

1.11 Links externos
Os textos e imagens publicados na Plataforma podem apresentar links para outros sites (tais como os sites de outros entes publicos e redes sociais).
Por ndo existirem vinculos entre a AgSUS e os sites apontados pelos links, a AgSUS ndo pode oferecer garantias ou responsabilizar-se quanto a
questSes de privacidade, seguranca e exatiddo das informacdes e dados durante a navegacdo / utilizagdo por parte dos USUARIOS nos referidos
websites. Por favor, para obter tais informacées, verifique os Termos de Uso e Politicas de Privacidade, e demais documentos legais, diretamente no
website de terceiro acessado.


about:blank
about:blank
https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/cidadao-titular-de-dados/peticao-de-titular-contra-controlador-de-dados

1.12 Da Seguranca
A AgSUS adota medidas de seguranca quanto as informacdes de seus USUARIOS, por meio de empresas contratadas para disponibilizacdo e
manutencdo desta Plataforma e servico de e-mails / banco de dados. Contudo, é dever do USUARIO zelar pela sua propria seguranga, pela
seguranca de suas informag0es e pela sua privacidade, atentando-se ao tipo de informagdo que é disponibilizada na Plataforma, bem como demais
precaugGes de seguranca digital em seu préprio dispositivo de acesso e de conexao.

Ressalta-se que, na hipétese de haver algum incidente de seguranca relativo a esta Plataforma ou a dados de USUARIOS cadastrados por meio
deste, que possam gerar algum tipo de prejuizo ou dano, poderdo ser publicados avisos na prépria Plataforma e/ou envio de e-mail aos USUARIOS
afetados, nos termos da Lei.

POLITICA DE COOKIES

Utilizamos o sistema de "Cookies” com a finalidade de realizar adequagdes técnicas para permitir a correta disposicdo e execucdo de contetdo /
ferramentas, bem como obter dados estatisticos sobre a utilizagdo do servigo por parte do USUARIO, com o objetivo de melhorar a experiéncia
deste.

2.1 O que sao “cookies”
Os “Cookies"” sdo pequenos arquivos digitais que sdo baixados e mantidos no dispositivo utilizado pelo USUARIO para acessar e utilizar o sistema e
servigos fornecidos.

Estes “Cookies” permitem, entre outros, habilitar algumas funcionalidades técnicas, compilar informagGes estatisticas, armazenar e recuperar
informacdo sobre os habitos de navegacgdo e preferéncias do USUARIO, bem como identificar o comportamento do USUARIO.

Os “Cookies”, por nos utilizados, ndo armazenam nenhum dado pessoal do USUARIO.

2.2 Que tipos de “cookies” sdo utilizados por esta Plataforma
Quanto a titularidade do gerenciamento, séo utilizados dois tipos:
o “Cookies” préprios - sdo os recebidos e enviados para / pelo dispositivo do USUARIO para o sistema / terminal do gerenciador desta Plataforma, e
por este tratado.
o “Cookies” de terceiros - sao os recebidos e enviados para / pelo dispositivo do USUARIO para o sistema / terminal de um gerenciador de empresa
terceira, ndo gestora desta Plataforma, a qual ird efetuar o tratamento dos dados fornecidos pelos “Cookies”.

Quanto a finalidade, sdo utilizados os seguintes tipos de “Cookies”:

o “Cookies” técnicos - sdo aqueles que permitem ao USUARIO navegar e utilizar um website, plataforma ou aplicagao digital, usufruindo das
diferentes opgdes e servigos disponibilizados, tais como: controlar o trafego e comunicagdo de dados, identificar a secdo, controlar e permitir acesso
restrito, utilizar sistemas de seguranca durante o uso, armazenar contetdo para a disponibilizagdo de videos e sons e compartilhar contetidos por
meio de redes sociais.

o “Cookies” de anélises - sd0 0s que permitem o acompanhamento e andlise do comportamento dos USUARIOS durante o acesso / uso dos
websites vinculados. A informacdo obtida por este tipo de “Cookies” é utilizada para analisar a atividade dos websites, aplicativos ou plataforma, e
para a elaboragdo de perfis de navegagao dos seus USUARIOS, com o objetivo de introduzir melhorias nas funcionalidades, com base na
experiéncia e reporte destes.

Quanto ao prazo em que os “Cookies” permanecem armazenados no seu dispositivo de USUARIO:

o “Cookies” de sessdo: sdao de um tipo projetado para obter e armazenar dados durante o acesso ao website / aplicativo. S&o utilizados para
armazenar e tratar dados necessarios para uma ocasido especifica.

o “Cookies” permanentes: sao de um tipo em que os dados obtidos sdo armazenados pelo gestor, podendo ser acessados e tratados durante um
periodo definido por este, salvo quando desativados ou apagados pelo USUARIO.

2.3 Como gerenciar os “cookies”

Vocé, USUARIO pode bloquear ou desabilitar os “Cookies”, total ou parcialmente, por meio das configuragdes das opcdes de seu navegador de
internet.

Ademais, ao USUARIO é possivel a revogagdo do consentimento dado para o armazenamento e tratamento de “Cookies” perante esta Plataforma
mediante configuragdo em seu navegador de internet.

A opgdo por desabilitar determinados “Cookies” pode levar a perda de funcionalidades de alguns recursos e funcionalidades desta Plataforma, limitar
0 acesso a alguns de seus conteldss, hem como pods afetar o funcionamento e usahilidade de algumas partes desta-Plataforma. Assim,



recomendamos que as configuragdes sejam realizadas com cautela.

AlteracBes nas opgBes de consentimento anterior podem ser executadas via link: {LINK PROVIDENCIADO DEPOIS DE INSTALACAO DO SISTEMA DE
CONSENTIMENTO DE COOKIES NO SITE DA AGSUS} no canto esquerdo inferior da pagina em “Gerenciar Cookies”.

Lista de Cookies de terceiros utilizados:
Séo utilizados os seguintes cookies de terceiros, listados no quadro abaixo:

Nome do cookie Objetivo Duragao Tipo do
cookie

A lista sempre atualizada de cookies estd disponivel no site da AgSUS no link
https://agenciasus.org.br/politica-de-privacidade-e-seguranca/

3 DO CONSENTIMENTO

Ao acessar e utilizar esta Plataforma e/ou utilizar os servicos prestados, voc&, como USUARIO declara que concorda com os termos contidos neste
documento, o qual esta disponibilizado de maneira permanente e de facil acesso. Ademais, caso haja a utilizagdo de algum formulario disponibilizado
no Website, o USUARIO devera marcar a opgao de “Li e concordo”, devidamente identificada. Nesta hipdtese serd gerado um “log” (arquivo digital),
vinculado as informagdes preenchidas, a versdo deste documento, bem como contendo os seguintes dados do USUARIO: IP, Data e Hora.

Ademais, o USUARIO concorda com o envio e tratamento de seus dados pessoais para sistemas / empresas localizadas fora do
territério nacional, nos termos expostos neste documento.

Do consentimento - Dados Pessoais de Criancgas e de Adolescentes

Em complemento ao exposto acima (Do consentimento”), e visando atender ao previsto no art. 14 da LGPD, informa-se que o envio de dados
pessoais de USUARIOS menores de 18 anos de idade, deve ser realizado com o consentimento especifico e por meio de um dos pais ou responsavel
legal.

Do consentimento - Dados Pessoais Sensiveis

Em complemento ao exposto acima (Do consentimento”), e visando atender ao previsto no art. 11 e seguintes da LGPD, informa-se que sempre
que houver a necessidade ou envio voluntario de dados sensiveis, o USUARIO est3 ciente que o fornecimento e tratamento se dara para os fins por
ele solicitado.

Destaca-se que, nos termos da LGPD, Dado Pessoal Sensivel é considerado: "dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saiide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.”

4 DEMAIS BASES LEGAIS APLICAVEIS

Considerando-se o previsto em algumas leis aplicaveis, tais como LGPD (Lei n. 13.709/18), Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965/14) e demais leis
que possam ser aplicadas na relagao entre o USUARIO ¢ a AgSUS, informa-se que podem ser tratados dados pessoais com base nestas legislagoes.

5 DISPOSIGOES FINAIS

O presente documento, contendo a Politica de Privacidade e Cookies, pode ser revisto e/ou atualizado a qualquer momento. Este documento sempre
estara disponivel para consulta na Plataforma, por meio de livre e facil acesso.

Reservamo-nos ao direito de promover aprimoramentos e atualizagdes na Plataforma, que podem alterar sua estrutura ou /ayout, conforme nossa
conveniéncia e necessidade.

Caso qualquer disposigdo deste documento seja considerada inexequivel ou invalida, essa disposicdo sera isoladamente invalidada e ndo atingira o
restante das disposigbes aqui contidas. Ademais, informa-se que situagdes ndo previstas neste documento estdo sujeitas a analise e deliberagdo da
equipe responsavel junto a AgSUS, mediante solicitagdo.



Em caso de duvidas, sugestdes e/ou qualquer outro tipo de contato quanto a este documento, o USUARIO devera entrar em contato com o(a)
nosso(a) Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) no endereco de e-mail: Igpd@agenciasus.org.br

Ultima atualizacdo: 01 de dezembro de 2025
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