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Periodo de Realizacao:
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Objeto da experiéncia:
Estratégia de Formacao e Integracdo em Saude Digital de

Médicos de Familia e Comunidade da Unidade de
Transformacéo Digital em Saude (UDIGIS) da AgSUS

Objetivos:

Apresentar a Estratégia de Formacdo e Integracdo dos
médicos do Nucleo de Saude Digital (NSD) da UDIGIS
descrevendo 0s processos para ambientacao de novos
profissionais, ementas de treinamento e preparaciao de

infraestrutura técnica para teleatendimentos.

Metodologia:

A imersdo formativa dos novos Médicos de Familia e
Comunidade (MFCs) do NSD seguiu um cronograma de
duas semanas de atividades contemplando oficinas sobre
ciberseguranca, cultura organizacional, cursos assincronos
sobre Fundamentos de Saude Digital, Comunicacdo Nao
Violenta, Sistema de gestdo interna de processos, uso do
prontuario eletrénico, acompanhamento ombro-a-ombro de
teleconsultas, apoio para instalacao, teste de equipamentos

de videochamada e confraternizagbes com a equipe.
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Resultados:

A estratégia permitiu a insercdo apropriada de cinco
Médicos de Familia e Comunidade na dinamica do
trabalho do NSD ao preconizar o dominio dos processos,
plataformas e sistemas operacionais envolvidos nos
teleatendimentos, bem como a integracdo em uma
cultura de inovagéao e incorporacao de tecnologias para a
transformacéo digital do SUS. Como sintese da formacéao
ofertada, os novos profissionais implementaram um
projeto técnico de educacdo permanente e criacdo de

produtos em saude digital.

Analise Critica:

A integracdo evidenciou a criacdo de vinculos
institucionais e favoreceu a sensacao de pertencimento e
motivagcdo dos profissionais, bem como possibilitou
perceber demandas significativas a partir do treinamento
em sistemas digitais e familiarizacdo com os protocolos
do servico. O envolvimento ativo dos profissionais
resultou em sugestdes metodoldgicas para o
aprimoramento dos espacos formativos do NSD,
valorizando a escuta, a experiéncia pratica e a

colaboracao interprofissional.

Conclusoes:

A experiéncia se mostrou um instrumento Uutil para

familiarizacdo com as plataformas tecnoldgicas,
adaptacao para conducao da consulta e manejo das
ferramentas virtuais, evidenciando a telemedicina como
estratégia inovadora e transformadora, capaz de otimizar
o funcionamento da APS e fortalecer o protagonismo dos
MFCs na transformacédo digital do SUS, viabilizando o
acesso universal, integral e equanime para aqueles que

buscam o servico de saude.
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