QUALIFICACAO E INTEGRACAO
DE EQUIPES DE SAUDE DA
FAMILIA PARA A EXECUCAO
DE SERVICO DE TELESSAUDE

NA APS

Autores:

Sara Thayse de Souza'

Sarah Cunha Ramos Ximenes'
Carlos Henrique Alves de Sousa’
Pedro Marcos Coelho Moscardini’
Marcelo Ribeiro da Silva'

Tiago Ferreira Andrade’

Ana Beatriz de Souza Paes'

Ana Claudia Cielo’

Luciana Maciel de Almeida Lopes'’
Ewerton Rabelo Manzotte’

'Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS (AgSUS)
contato:sara.thayse@agenciasus.org.br

Periodo de Realizacao:
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Objeto da experiéncia:

Capacitacdo de equipes de Saude da Familia (eSF) para
incorporacao de servico de telessaude na Atencado Primaria a

Saude.

Objetivos:

Descrever o planejamento e a execucao de qualificacdes em
saude digital direcionada a duas equipes de Saude da Familia
(eSF), com o propdsito de subsidiar a incorporacdo do servico

de telessaude na Atencdo Primaria a Saude (APS).

Metodologia:

A qualificacdo contemplou duas eSF situadas em &rea
remota no norte do Brasil. A capacitacao foi realizada de
forma sincrona, abordando temas sobre saude digital,
aspectos legais e boas praticas em teleconsultas. Além
disso, foi desenvolvido e aplicado um jogo educativo para
avaliar a assimilacdo do conteudo pelos participantes, em
conjunto com a integracdo entre os médicos e as equipes
locais, visando fortalecer vinculos, bem como aprofundar a

compreensao da realidade do territorio.
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Resultados:

A capacitacdo contemplou 25 profissionais de duas eSF,
com foco no desenvolvimento de competéncias em
saude digital e na utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas
para a oferta de um servico eficiente e humanizado na
APS. Abordou fluxos assistenciais, uso do prontuario
eletrénico, seguranca da informacdo e continuidade do
cuidado. As equipes destacaram desafios do territério
remoto, como acesso limitado aos centros urbanos,

internet via satélite e especificidades locais.

Analise Critica:

O processo evidenciou a importancia da capacitacdo em
saude digital territério remoto. Investir em educacao
permanente e fortalecer os vinculos entre profissionais,
equipes locais e remotas, gestores e usuarios contribui
para a seguranca, qualidade e humanizacao da atencao
primaria na telessaude, fortalecendo e sensibilizando os

profissionais para a boa pratica da telemedicina.

Conclusoes:

Conclui-se que a implementagcdo de servicos nessa
modalidade requer educacao continuada das equipes
orientada as especificidades do territério remoto. Investir
em educacido permanente e fortalecer os vinculos entre
profissionais, equipes locais e remotas, gestores e
usuarios contribui para a seguranca, qualidade e
humanizacdo da atencdo primaria na telessaude,
fortalecendo e sensibilizando os profissionais para a boa

pratica da telemedicina.
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