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Processo n°? AGSUS.004103/2025-13

RESUMO DE CONTRATACAO

A Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS - AgSUS, em observancia aos principios da legalidade,
transparéncia e publicidade, torna publico o resultado da Cotacao de Preco n? 448/2025, cujo objeto é
a Contratacdao de empresa especializada em servicos de Contact Center Omnichannel, para implantacao e operacao
do projeto-piloto da Central de Relacionamento Integrada, com foco nos publicos Residentes em Saude e PET-Saude,
vinculados a Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES/MS).

A Unidade de Aquisigées e Contratos, apds andlise técnica e julgamento das propostas recebidas, divulga,
a seguir, o fornecedor cuja proposta comercial foi considerada mais vantajosa, em estrita conformidade com os
critérios estabelecidos na Cotacao de Precos n? 448/2025, que se fundamenta no art. 42, inciso I, do Regulamento
de Compras e Contratacoes, aprovado pela Resolugdo do Conselho Deliberativo n® 23, de 16 de junho de 2025.

Empresa BRBPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

CNPJ] CNPJ: 24.913.412/0001-80

Situacao Contratada

Valor contratado R$ 196.032,60 (cento e noventa e seis mil trinta e dois reais e sessenta centavos)

Brasilia, na data da assinatura eletronica

MARCOS ROBERTO DA SILVA
Analista de Gestdo - UAC/DIOP

SUPER N Documento assinado eletronicamente por Marcos Roberto da Silva, Analista de Gestao, em 09/12/2025, as
15:43, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de

GOV.BR ouéublro de 2015.
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