AgSUS

Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéio do SUS

"

COMUNICADO N* 208/2025/CCS/UAC/DIOP

Brasilia, na data da assinatura digital.

TIMBRE DA EMPRESA
A AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS - AgSUS

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL N2__ /2025

OBJETO: Contratacdao de empresa especializada em servigos de Contact Center Omnichannel, para implantacao e operacao
do projeto-piloto da Central de Relacionamento Integrada, com foco nos publicos Residentes em Satude e PET-Saude,
vinculados a Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacgdo na Satude (SGTES/MS). O servigo contratado devera viabilizar
o desenvolvimento, implantagdo, operacao assistida e monitoramento de um modelo experimental de canal de comunicagao
multicanal, humanizado e inteligente, capaz de integrar os diferentes fluxos de atendimento da SGTES e gerar dados
analiticos para apoio a gestao e formulacdo de politicas publicas.

A Empresa nome fantasia , inscrita no CNPJ sob o n® , com sede na (endereco
completo), telefone , Banco: Agéncia: Conta: , neste ato representada por seu representante
legal ou procurador, , sob o CPF: , RG: , e-mail: e cargo:
SERVICO
EM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QTD

Central de Relacionamento Integrada AgSUS/SGTES - projeto-piloto, com

foco nos publicos Residentes em Saude e PET-Saude Unidade ot

OBSERVACOES:

Todas as disposi¢oes constantes do Termo de Referéncia devem ser consideradas pelos proponentes como parte integrante
e indissociavel desta solicitacdao de compra.

a) DECLARAMOS QUE: A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias contados a partir da data da efetiva abertura das
propostas.

b) DECLARAMOS QUE: Nos valores constantes desta proposta estdao compreendidos lucro, encargos sociais, taxas e
seguros, fretes e quaisquer despesas de responsabilidade do proponente, que direta ou indiretamente, decorram da
execucao do objeto licitado, na forma prevista no Edital e seus anexos., ndao cabendo a proponente qualquer reclamacao
posterior.

c) DECLARAMOS QUE: Sob nenhuma hipétese serao feitas quaisquer cobrancas adicionais ou sob quaisquer outras
denominagoes.

d) DECLARAMOS QUE: Os soécios da proponente ou o profissional auténomo, se for o caso, ndo sao
conjuges/companheiros ou possuem grau de parentesco de 12, 22 ou 32 graus com colaboradores da AgSUS.

BRASILIA/DF, NA DATA DA ASSINATURA ELETRONICA.

Nome /Assinatura do Representante Legal da Empresa
Cargo/CPF
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