C%lf Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéo do SUS

Brasilia, na data da assinatura digital.

COMUNICADO N° 207/2025/CCS/UAC/DIOP

AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS - AgSUS
PROCESSO: AGSUS.004103/2025-13
COTACAO DE PRECOS N¢ 448/2025

Contratagcdo de empresa especializada em servicos de Contact Center
Omnichannel, para implantacdo e operacdao do projeto-piloto da Central de
Relacionamento Integrada, com foco nos publicos Residentes em Satude e PET-
Saude, vinculados a Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Saude
OBJETO: (SGTES/MS). O servico contratado devera viabilizar o desenvolvimento,
implantacao, operacao assistida e monitoramento de um modelo experimental
de canal de comunicagdo multicanal, humanizado e inteligente, capaz de
integrar os diferentes fluxos de atendimento da SGTES e gerar dados analiticos
para apoio a gestao e formulacdo de politicas publicas.

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

DATA E HORA DO INICIO DE
ACOLHIMENTO DAS | As 00hO0O, do dia 26/11/2025
PROPOSTAS:

DATA E HORA DO LIMITE
DE ACOLHIMENTO DAS | As 23h59, do dia 28/11/2025
PROPOSTAS

Resolugao CDA n? 23/2025 de 16/06/2025

NORMA DE REGULACAO: .
Regulamento de Compras e Contratacdes da AgSUS

LOCAL DA LICITACAO: servicos.ccs@agenciasus.org.br

E-mail: servicos.ccs@agenciasus.org.br

Sitio: https://agenciasus.org.br/licitacao/
CONTATOS ; E ] o
INFORMACOES: Endereco: SHN Quadra 1, Conjunto A, 22 andar - CEP: 70.701-040

Telefone: (61) 3686-4144 Ramal 1002/ 99888-8327 de 22 a 62 feira, das 8h30
as 12h e das 14h30 as 18h

ORIENTACOES PARA ENVIO Assunto do e-mail: Cotacdo de Pregos n? 448/2025;

DAS PROPOSTAS POR E- Processo n? AGSUS.004103/2025-13; e

MAIL: Corpo do e-mail: Aos cuidados da CCS.

Referéncia: Processo n? AGSUS.004103/2025-13 SEIn2 0176066
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