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Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéo do SUS

RESOLUGAO CDA N2 28/2025

Aprovar “ad referendum” o Plano de Acgao
ao Contrato de Gestdao n? 2/2024, da
Secretaria de Atencdao Especializada a
Saude (SAES).

O PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO DA AGENCIA DE APOIO A GESTAO DO SUS - AgSUS, no
uso de suas atribuicdes conferidas pelo art. 89, inciso V do Estatuto, aprovado pela Resolucdao n? 01, de 05 de
fevereiro de 2024 e o art. 32, inciso V do Regimento Interno do Conselho Deliberativo, aprovado pela Resolucao n? 02
de 27 de fevereiro:

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar “ad referendum” o Plano de Acao ao Contrato de Gestao n? 2/2024, da Secretaria de Atencao
Especializada a Saude (SAES).

Art. 29 A aprovacdo do Plano de Acdo fica condicionada a ressalva quanto aos custos indiretos da AgSUS. Apéds a
aprovacao do orcamento da AgSUS pelo Conselho Deliberativo (CDA), serao providenciados os ajustes no Plano de
Acao referente ao exercicio de 2026.

Art. 32 Esta resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura.
Brasilia, 31 de outubro de 2025.

ADRIANO MASSUDA
Presidente do Conselho Deliberativo

SUPER N Documento assinado eletronicamente por ADRIANO MASSUDA, Presidente do Conselho Deliberativo da
GOVEBR AgSUS em 31/10/2025, as 22: 05 conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
=" — T n? 201

3 o)
Brasilla - DF, CEP: 7O707-060

Referéncia: Processo n? AGSUS.009101/2025-11 SEIn° 0148389


https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2025/03/resolucao_01-2024_estatuto_2024.pdf
https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2025/03/resolucao_02-2024_regimento_interno_conselho_2024.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.agenciasus.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Plano de Acao 2026: Atenc¢ao Especializada
Contrato de Gestao n2 2/2024

Ageéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS - AgSUS

Brasilia, 17 de outubro de 2025.



PLANO DE AGAO PARA O PROGRAMA DE TRABALHO
PARA A ATENGAO ESPECIALIZADA - ANO 2026

Identificacao do Contrato de Gestao n° 2/2024

Numero do contrato

Processo nimero
MS

Processo numero
AgSUS

Vigéncia

Objeto

1° Termo Aditivo
2° Termo Aditivo
3° Termo Aditivo
4° Termo Aditivo
5° Termo Aditivo
6° Termo Aditivo
7° Termo Aditivo
8° Termo Aditivo

9° Termo Aditivo

Elaboragao

Revisao

Aprovacao

Controle de versao

2/2024

25000.137959/2024-14

AGSUS.000934/2025-16

60 (sessenta) meses, a contar da data de assinatura - 11 de outubro de 2024

Estabelecer relagdo de colaboragdo mutua entre os signatarios e o financiamento publico
para a execugdo, em ambito nacional e nos diferentes niveis, de a¢des de desenvolvimento
de politicas publicas de satde do Sistema Unico de Salde, com énfase na atengéo primaria
a saude, na atencgao a saude indigena e na atengao a saude especializada, de acordo com
as diretrizes definidas pelo Ministério da Saude.

Termos Aditivos
Data da assinatura: 17 de novembro de 2024
Data da assinatura: 13 de maio de 2025
Data da assinatura: 30 de maio de 2025
Data da assinatura: 23 de junho de 2025
Data da Assinatura: 11 de julho de 2025
Data da Assinatura: 11 de julho de 2025
Data da Assinatura: 31 de julho de 2025
Data da Assinatura: 05 de agosto de 2025
Data da Assinatura: 22 de setembro de 2025

AgSUS

Ana Claudia Cielo (Gestora Executiva de Transformagéo Digital em Saude); Vitor Atila do
Prado Mendes (Gestor Executivo de Projetos e Inovagéo); Caroline Castanho Duarte
(Gestora Executiva de Atencdo Primaria a Saude); Marcelo da Rocha Santos (Gestor
Executivo de Monitoramento e Avaliagdo), Diego Ferreira Lima Silva (Gestor Executivo de
Atencéo Especializada); Carolina Novaes Carvalho (Gestora Executiva de Planejamento e
Gestdo Estratégica); Carlos Mauricio Lazzarini Avila (Gestor de Projetos); Ruanna Sandrelly
de Miranda Alves (Assessoria da Unidade de Atengéo Especializada); e Raylayne Ferreira
Bessa Bernardo (Assessoria da Unidade de Atencéo Especializada).

Aliadne Castorina Soares de Sousa (Gestora Executiva da Secretaria Executiva e de
Articulagdo); Carolina Novaes Carvalho (Gestora Executiva de Planejamento e Gestao
Estratégica); Vielka Vieira Lins (Gestora Executiva de Projetos e Inovagédo); Rayssa
Cavalcante Matos (Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica); Ruanna Sandrelly
de Miranda Alves (Assessoria da Unidade de Atengdo Especializada); e Raylayne Ferreira
Bessa Bernardo (Assessoria da Unidade de Atencao Especializada).

André Longo Araujo de Melo (Diretor-Presidente); Luciana Maciel de Almeida
Lopes (Diretora de Atengdo Integral a Saude); e Williames Pimentel de
Oliveira (Diretor de Operagoes)

Elaborado em 17 de outubro de 2025



. Objetivo

O presente Plano de Agéao visa operacionalizar o Programa de Trabalho para
a Atencgao Especializada (Anexo Ill do Contrato de Gestdo n° 02/2024), celebrado entre
o Ministério da Saude e a AgSUS por meio do 6° Termo Aditivo, de 11 de julho 2025,
referente ao exercicio de 2026.

Conforme Programa de Trabalho, a AgSUS prestara apoio técnico e
operacional as agdes voltadas a atencdo especializada, com vistas na inovacéo,
ampliacdo e qualificacdo dos servicos especializados no Sistema Unico de Saude
(SUS), promovendo sua adesao as melhores praticas assistenciais e de gestdo. Estao
previstas a implantagcdo e o desenvolvimento de solug¢des tecnoldgicas de apoio e de
saude digital voltadas ao cuidado integral e ao acesso mais agil, especialmente em

regides com reconhecida escassez desses servigos.

Serdo estabelecidos mecanismos de credenciamento e monitoramento de
prestadores de servigos privados de saude, desde que estejam em conformidade com
os principios e diretrizes do SUS, com os normativos vigentes das politicas de saude

federais e com o Programa Agora tem Especialistas.

Adicionalmente, serdo implementados instrumentos para a mensuracdo da
satisfacdo do usuario, bem como estratégias para promog¢ado de uma experiéncia de

cuidado acolhedora, resolutiva e humanizada, com foco na jornada do usuario.

Dessa forma, as agdes a serem desenvolvidas no ambito do Programa de

Trabalho sao:

| - ampliacdo da capacidade instalada da Atencao Especializada para o

cuidado integral a saude;

Il - fomento do uso de tecnologias assistenciais para ampliagao e qualificagao

do cuidado;

Il - promocdo do desenvolvimento de competéncias técnicas no cuidado

especializado articulado em rede; e

IV - implementacdo de mecanismos para qualificar a jornada do usuario e

coordenacgao do cuidado.



As acgdes acima mencionadas e demais condi¢gdes do Programa de Trabalho
estdo em consonancia com as competéncias da Secretaria de Atencao Especializada a
Saude, conforme estabelecido pelo Decreto n® 11.798, de 28 de novembro de 2023 e
Decreto 12.513, de 12 junho de 2025. Também estdo alinhadas aos objetivos 2 e 3 do
Plano Nacional de Saude (PNS) 2024-2027, a saber:

Objetivo 2: Ampliar a oferta e o acesso as agbdes e servigcos da Atencao
Especializada, conforme as necessidades de saude da populagdo, reduzindo as
desigualdades de raga/etnia, género, regionais e sociais, e promovendo a integralidade

do cuidado; e

Objetivo 3: Reduzir e controlar doencas e agravos passiveis de prevencgao e
controle, com enfoque na superagao das desigualdades de acesso, regionais, sociais,

de raga/etnia e género.

Investimento Total Previsto (2026)

Contratadas até 28/10/25 Contratadas até 31/12/25 Contratadas até 30/06/26

Modalidade 2 em 2026
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ll. Estrutura do Plano de Agao

1. Ampliagho da Capacidade Instalada da Alencio
Especializada para o Cuidade Integral 3 Saide

2. Fomento do usao de tecnalogias assistenciais para
ampliagio e qualificagio do culdado

* Agio

Flano da Agao da .
Atencao 1. Promogio do desenvolvimento de compebéncias
tecnicas no culdado especializado articulado em redae

Especializada -
T reemmmesenes
-

2026
4. Implamantagio de mecanismos para qualificar a jornada de usuarko @ coordanagio do culdado

Estnsturagio o monitoraments do Mackeo de Gestdo do Culdado Expariiineia da Usudrio



lll. Planejamento das Agoes

Acao 1: Ampliagdo da Capacidade Instalada da Atencao Especializada para o
Cuidado Integral a Saude

1. Objetivo

Operacionalizar o processo de credenciamento, regulagao e contratualizagao

de prestadores privados de servigos especializados, visando ampliar a oferta, qualificar

a assisténcia e garantir a conformidade com os principios e diretrizes do SUS, de forma

alinhada as necessidades regionais.

2. Meta

Conduzir a analise técnica e os processos de credenciamento de prestadores

privados, conforme diretrizes do Ministério da Saude.

3. Resultado Esperado

Servicos de atencdo especializada credenciados conforme os critérios

estabelecidos pelo Ministério da Saude.

4,

Planejamento das Atividades

Planejamento das atividades a serem desenvolvidas

de informacdes referentes ao processo de

Atividade Responsavel Local / Abrangéncia Prazo
Contratagdo das Unidades Méveis CRTA — UAE AgSUS Continuo em 2026 *
Realizar o processo de credenciamento de Colordenac;aol de
prestadores privados de servigos especializados, Requisitos Técnicos e
com base em critérios técnicos e epidemiologicos Assistenciais
definidos pelo Ministério da Saude.
* representado até junho 2026 para alcance da meta
de 150 carretas
Processo de Formalizagdo Contratual UAC - Unidade de AgSUS Continuo em 2026
Viabilizar a formalizagéo contratual com prestadores Aquisigdes e
privados, visando a ampliag&o do acesso aos Contratos
servigos especializados.
Fluxo de Comunicagio UAE - Unidade de AgSUS, MS, Dezembro 2025
Implantar um fluxo formal de comunicagao entre o Atencgao Gestores Municipais
Ministério da Saude, AgSUS e os gestores Especializada e Estaduais
municipais, para padronizar e agilizar a troca de
informagoes referentes ao processo de
credenciamento de prestadores de servigos
especializados.
Fluxo de Comunicagio UAE - Unidade de AgSUS, MS, Continuo em 2026
Processo de comunicagéo entre o Ministério da Atepggo Gestores Municipais
Saude, AgSUS e os Gestores Municipais para troca Especializada e Estaduais
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credenciamento. | |

Obs: algumas atividades de 2025 estao presentes para melhor entendimento do planejamento de 2026

2025 2026

Now Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Contratacéo de Unidades Moveis
(Realizar o processo de credenciamento de prestadores
privados de servicos especializados, com base em critérios
técnicos e epidemioldgicos definidos pelo MS)

Processo de Formalizacédo Contratual
Wabllzar aformalizogao ontraual com prestocores |
privados, visando a ampliagédo do acesso aos servigos
especializados)

Fluxo de Comunicagéo
(Implantar um fluxo formal de comunicacfio entre o
Ministério da Sadde, AgSUS e os gestores municipais, para
padronizar e agilizar a troca de informacdes referentes ao
processo de credenciamento de prestadores de servicos
especializados)

Fluxo de Comunicagéo

(Processo de comunicacdo enre o Ministério da Saude e
AgSUS e os Gestores Municipais para troca de informacées

referentes ao processo de credenciamento)

4.1. Indicadores Associados

Definigao do Indicador:

Este indicador mensura o tempo médio transcorrido entre a data da
submissao da proposta de credenciamento até o término da analise técnica. O objetivo
€ cumprir o tempo médio de andlise técnica das propostas de credenciamento,
promovendo maior eficiéncia no processo, contribuindo para identificar gargalos e

otimizar o fluxo de credenciamento.

Alcance Anual - Metas de Execugao Previstas:

~> 90 dias
de 2025 a 2027



Acao 2: Fomento do uso de tecnologias assistenciais para ampliagao e

qualificagcao do cuidado

1. Objetivo

Fomentar a adog¢do de solugbes tecnolégicas que ampliem o acesso e a

resolutividade dos servigos,

por

especializados, com foco na melhoria da experiéncia no SUS.

2. Meta

meio do teleatendimento em servigos

Disponibilizar ou implantar e operacionalizar ferramentas digitais para qualificagdo do

cuidado com uso de teleatendimento e recursos de inteligéncia artificial.

3. Resultado Esperado

Servigos especializados realizados com suporte e com utilizagdo de solucdes

tecnoldgicas.

4,

Planejamento das Atividades

Planejamento das atividades a serem desenvolvidas

Atividade Responsavel Local / Abrangéncia Prazo
Fomentar o uso de ferramentas digitais [CTAE - UDIGIS Nacional Margo 2026
Nos servigos especializados ofertados, com foco na Coordengc;ao d? N
otimizag&o dos processos de regulago, Tecnologias Aplicadas a
agendamento, acompanhamento de atendimento e [Atenc@o Especializada
atendimento ao usuario.
Implementar solugbes tecnolégicas CTAE - Coordenagao de Nacional Margo 2026
digitais Tecnologias Aplicadas a
Com foco em teleatendimento nos servigos Atencao Especializada
especializados ofertados. COGEC - EJAE B
Coordenagdo de Gestao
do Cuidado

Prestar suporte técnico e operacional [CTAE - Coordenagao de Nacional Continuo em 2026
nas frentes de Telessaude Tecnologias Aplicadas a

. L - Atencao Especializada
Aos servicos especializados, com o objetivo de
garantir o funcionamento pleno e seguro das
solugdes digitais implementadas.
Capacitagdes CTAE - Coordenacéo de AgSUS Programagao
Profissionais de satide e gestores para o uso efetivo Tecnol~og|as Aplicadas a distribuida em 2026
das solucdes tecnologicas assistenciais implantadas. [Aten¢@o Especializada

Obs: algumas atividades de 2025 estao presentes para melhor entendimento do encadeamento de atividades de 2026
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2025 2026
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
iebliouomiinb i
ferramentas digitais
Mapeamento e defini¢do de solugdes de
ferramentas digitais
Levantamento de requisitos das solugdes

Apoiar o desenvolvimento e aquisigdo das
ferramentas

Defini¢do de Modelos e Processos de
Telesaide
(Telemonitoramento, Teleconsulta, Telediagnéstico,
Teleregulacdo e Teleinterconsulta)

Sistema de Navegacdo do Usuario
(Sistema de Agendamento / Confirmacéo de
Consulta e NPS)

Prestar suporte técnico e operacional nas
frentes de Telessaude
(Para garantir o funcionamento pleno ¢ seguro dos I EE—
solugdes digitais implementadas)

Capacitagdes

das solugbes tecnoldgicas assistenciais

implantadas)

Legenda: Atividades

4.1. Indicadores Associados

Defini¢ao do Indicador:

Mede a proporcédo de atendimentos especializados realizados com o suporte
de solugdes tecnoldgicas assistenciais, tais como teleassisténcia, telemonitoramento,
sistemas informatizados de apoio a decisdo clinica, prontuario eletrbnico com

recursos de integragdo remota ou interoperavel, entre outros.

Alcance Anual - Metas de Execuc¢ao Previstas:
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Percentual de atendimentos especializados realizados com
apoio de solugGes tecnologicas assistenciais

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00% * T
2025 2026 2027

25,00%

—e—Meta de Execucdo




Acao 3: Promocgao do desenvolvimento de competéncias técnicas no cuidado

especializado articulado em rede

1. Objetivo

Ofertar estratégias formativas, conforme a Politica Nacional de Educac¢ado Permanente,

para gestores, trabalhadores e prestadores de servigos contratados, para o aperfeicoamento das

praticas de saude desenvolvidas no ambito da Atencdo Especializada.

2. Meta

Promover a execucao das estratégias educacionais de formacgao e qualificagdo para a

melhoria continua das boas praticas em saude especializada.

3. Resultado Esperado

Acbes educacionais

trabalhadores e prestadores de servigos.

4. Planejamento das Atividades

realizadas para a formagdo e qualificagdo de gestores,

Planejamento das atividades a serem desenvolvidas

Atividade Responsavel Local / Abrangéncia Prazo
Desenvolver e implementar atividades de |[COGEC — UAE AgSUS Dezembro 2025
trilhas formativas e educagiao permanente Coorgenagao _de
Para os profissionais que atuem no ambito da Atencao  |G€stéo do Cuidado
Especializada.
Produzir e disseminar materiais COGEC - UAE AgSUS Dezembro 2025
técnico-pedagégicos qualificados Coordenacéo de
Incluindo protocolos clinicos, estudos Gestao do Cuidado
de caso, conteudos multimidia e guias de boas praticas,
como instrumentos de apoio a formacéo e ao
aprimoramento continuo da assisténcia e da gestéo.
Monitorar a execugao, cobertura e impacto [UMA - Unidade de Nacional Continuo em 2026

das agoes educacionais realizadas

Monitoramento e
Avaliacao

Obs: algumas atividades de 2025 estao presentes para melhor entendimento do encadeamento de atividades de 2026

10




Desenvolver e implementar atividades de
trilhas formativas e educa¢éo permanente

Produzir e disseminar materiais técnico-
pedagégicos qualificados
(Protocolos clinicos, estudos de caso, canteudos
multimidia e guias de boas praticas)

Monitoramento a cobertura e Impacto das .
acoes educacionais realizadas
Legenda: | pomlss | o

4.1. Indicadores Associados

Definicao do Indicador:

Mensurar o percentual de agdes educacionais (cursos, oficinas, capacitagoes,
reunides de educagao permanente) realizadas em relagdo ao numero de agodes
educacionais previstas no planejamento de estratégias formativas para a Unidade de
Atencao Especializada . O objetivo do indicador é assegurar a execugao das agoes
educacionais previstas no planejamento, fortalecendo o desenvolvimento continuo
das competéncias técnicas necessarias a gestdo dos servigos e ao cuidado

especializado.

Alcance Anual - Metas de Execugao Previstas:

Percentual de ag6es educacionais realizadas em relagdo as
planejadas

76,00%
75,00% 75,00%
74,00%
73,00%
72,00%
71,00%
70,00% 0,00% |
69,00% —e—Meta de Execugio
68,00%
67,00%

2026 2027
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Acédo 4: Implementacao de mecanismos para qualificar a jornada do usuario e

coordenacgao do cuidado

Grupo: Estruturacao e monitoramento do Nucleo de Gestao do Cuidado

1. Objetivo

Apoiar a implementacdo de procedimentos assistenciais da atengdo especializada,

como os procedimentos cirurgicos e outros de baixa, média e alta complexidade, em

conformidade com a Politica Nacional de Atencdo Especializada, fortalecendo as linhas de

cuidado e ampliando o acesso a procedimentos especializados qualificados.

2, Metas
2.1.
para assegurar o cuidado qualificado.
2.2.
assegurar o acesso e resolutividade do cuidado.
3. Resultados Esperados

Implementar a adesao aos protocolos clinicos relacionados a jornada do usuario,

Implementar fluxos assistenciais relacionados a jornada do usuario para

Atencao especializada ampliada e qualificada com base na implantagao de protocolos

clinicos, fluxos assistenciais e agdes que ampliem o acesso.

4. Planejamento das Atividades

Planejamento das atividades a serem desenvolvidas

Atividade

Responsavel

Local / Abrangéncia

Prazo

Oferecer apoio técnico para a estruturacido
e funcionamento dos Nucleos de Gestao
do Cuidado (NGC)

[Aos servigos especializados contratados.

COGEC - Coordenagéo
de Gestao do Cuidado

Nacional

Continuo em 2026

Monitorar a implantagao dos Nucleos de
Gestao do Cuidado e a adocgao de
protocolos clinicos e fluxos assistenciais

COGEC - Coordenagéo
de Gestao do Cuidado

Nacional

Continuo em 2026

Monitorar periodicamente os
cancelamentos cirurgicos nos servigos
contratados

Por meio da analise de dados em sistemas oficiais de
informacéo, relatérios assistenciais e auditorias.

COGEC - Coordenagéao
de Gestao do Cuidado

Nacional

Continuo em 2026

12




C.Eﬂg AgSUS

Agencia Brasilelra de Apoio & GestZo do SUS

Oferecer apoio técnico aos prestadores COGEC - Coordenacéo Nacional Programagéao
com percentual de cancelamentos acima [d€ Gestao do Cuidado distribuida em 2026
do esperado iniciando em
Foco na identificagdo de causas estruturais, Fevereiro
organizacionais ou clinicas, e proposigao de planos de

acao corretivos.

Obs: algumas atividades de 2025 estao presentes para melhor entendimento do encadeamento de atividades de 2026

2026
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Now Dez

Oferecer apoio técnico para a estruturagéo e

funcionamento dos Nicleos de Gestdo do [

Cuidado (NGC)

Monitorar a implantagdo dos Niicleos de Gestdo

do Cuidado 2 adogao de protocolos clinicos o [

fluxos assistenciais

Monitorar periodicamente os cancelamentos

cirirgicos nosservicos contratados

(Por meio da andlise de dados em sistemas oficiais de
informacdo, relatdrios assistenciais e auditorias)

Oferecer apoio técnico aos prestadores com
percentual de cancelamentos acima do

e N
(Foco na identificacdo de causas estruturais,

organizacionais ou clinicas, e proposicdo de planos de
acdo corretivos)

Criar um processo de apoio técnico para
redugdo dos cancelamentos

Apoio Técnico Para Reducdo dos Cancelamentos _
Legenda: (el Ao

4.1. Indicadores Associados

Defini¢ao do Indicador:

Este indicador mensura o percentual de prestadores de servigos privados
contratados que possuem Nducleos de Gestdo do Cuidado (NGC) formalmente
implantados em determinado periodo. O objetivo € monitorar a adesdao dos
prestadores aos processos de gestdo integrada dos cuidados, contribuindo para a

melhoria do acompanhamento e da coordenagao dos servigos em saude.

13




Alcance Anual - Metas de Execucgao Previstas:

Percentual de prestadores de servigos privados contratados
com Nucleo de Gestao do Cuidado (NGC)

70,00%

60,00% 60,00%
50,00%
40,00% 00%
30,00%
20,00% ,00% —e— Meta de Execugdo
10,00%

0,00% | : :

2025 2026 2027

Definicao do Indicador:

Este indicador mensura a proporgdo de prestadores contratados com
percentual de cancelamento de cirurgias igual ou inferior a 15%. Mede a fragilidade
de cancelamentos dos servigos credenciados para desenvolvimento da atencéo
especializada. O objetivo € monitorar e manter os indices de cancelamento de
procedimentos cirurgicos dentro do patamar aceitavel, visando assegurar a qualidade
e a continuidade do cuidado especializado prestado pelos servigos contratados.

Alcance Anual - Metas de Execugao Previstas:

Percentual de prestadores contratados com cancelamentos de
procedimentos cirirgicos dentro do esperado
92,00%

90,00% 90,00%
88,00%

86,00%

84.00% .00%

82,00%

?ggggﬁ ,00% —e—Meta de Execugido
76.00%

74.00% . '

2025 2026 2027

GRUPO: Experiéncia do Usuario
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1.  Objetivo

Implantar estratégias de

canal

de atendimento,

visando promover a

humanizacdo do cuidado, aprimorar a qualidade assistencial e otimizar os recursos

disponiveis na atengao especializada.

2. Meta

Disponibilizar

e operacionalizar canais de atendimento, garantindo o

tratamento das demandas e a utilizagdo dessas informag¢des na qualificagcdo dos

servigos.

3. Resultado Esperado

Monitoramento da experiéncia do usuario, com dados utilizados para a

melhoria continua dos servicos especializados, qualificagdo dos processos de

trabalho e promog¢ao da melhor experiéncia no cuidado.

4. Planejamento das Atividades

Planejamento das atividades a serem desenvolvidas

Atividade Responsavel Local / Abrangéncia Prazo
Desenvolver e aplicar instrumentos CQSP - Coordenag&o AgSUS Fevereiro 2026
padronizados de avaliacdo da satisfacdo de Qualidade e
dos usuarios Seguranga do Paciente
Como questionarios estruturados.
Garantir a aplicagdo periddica de CQSP - Coordenag&o Nacional Programac&o
pesquisas de satisfagdo nos servigos de Qualidade e distribuida em 2026
contratados Segurancga do Paciente iniciando em Marco
Analisar os resultados das pesquisas de | CQSP - Coordenagéo AgSUS Programag&o
satisfacdo e consolidar relatérios de Qualidade e distribuida em 2026
gerenciais Seguranca do Paciente iniciando em Abril
Devolver os resultados da satisfagdo aos | CQSP - Coordenagéo Nacional Programac&o

prestadores contratados

Promovendo espagos de discussao e pactuagao de
planos de melhoria continua baseados no feedback dos
usuarios.

de Qualidade e
Seguranga do Paciente

distribuida em 2026
iniciando em Maio

Obs: algumas atividades de 2025 estao presentes para melhor entendimento do encadeamento de atividades de 2026

15




Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Desenvolver e aplicar instrumentos
padronizados de avaliagdo da satisfacdo dos
usuarios
(Como questiondrios estruturados)

O ictaro nos sarvicos contiatadon " -
satisfagdo nos servigos contratados
Analisar os resultados das pesquisas de
satisfacdo e consolidar relatérios gerenciais

Devolver os resultados da satisfacédo aos
prestadores contratados
(Promovendo espacos de discusséo e pactuagdo de
planos de melhoria continua baseados no feedback
dos usudrio)

Atividades

Legenda:

4.1. Indicadores Associados

Definigao do Indicador:

Este indicador avalia o nivel de satisfacdo dos usuarios atendidos nos
servigos contratados, capturando sua percepcdo sobre o ambiente assistencial, a
resolutividade das necessidades apresentadas, e identificando areas que demandam
melhorias. Seu objetivo é fomentar a humanizagao do cuidado, a qualificagdo continua
da assisténcia e a utilizagcdo eficiente dos recursos disponiveis na atencao

especializada.

Alcance Anual - Metas de Execugao Previstas:

2025 2026 2027

>0 > 50 > 60
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IV. Custos por Agao

Amplia¢do da capacidade instalada

da atencgdo especializada

R$ 2.112.179.951,40

Provimento Médico

R$ 2.112.179.951,40

100%

11

Contratagdo de pessoas

RS 17.594.664,44

Contratagdo de Profissionais

RS 17.594.664,44

0,83%

1.2

Credenciamento de prestadores de
servico

RS 2.094.585.286,96

Modalidade 1,2 e 3, transporte, rede |dgica

RS 2.094.585.286,96

99,17%

Fomento uso de tecnologias para
ampliagdo e qualificagdo do cuidado

R$ 6.687.000,00

Ferramentas digitais para qualificacao do cuidado

R$ 6.687.000,00

100%

2.1

Contratagdo de pessoas fisicas

RS 1.991.747,91

Contratacdo de servidor, registro de dominio, firewall,
anti-ddos, back up, autenticagao em dois fatores,
monitoramento de seguranga, suporte e manutencdo, cuidado
integrado, nuvem, oferta de blockchain

RS 1.991.747,91

29,79%

2.2

Desenvolvimento de sistemas

RS 4.695.252,09

Sistema de Tl para programas de provimento, pesquisa de
satisfacdo para gestores, ferramenta de gestdo do provimento

RS 4.695.252,09

70,21%

Desenvolvimento de competéncias
técnicas no cuidado especializado

R$ 1.930.000,00

Oferta formativa para canal de atendimento, atengao
especializada para gestores e seminario nacional

R$ 1.930.000,00

100%

Implementag¢ao de mecanismo para
qualificar jornada do usuario

R$ 4.630.374,24

Contratag¢ao de canal de atendimento, pesquisa de satisfagao
e consultorias para formulagao do contexto intercultural e
aperfeicoamento dos nucleos de gestao

R$ 4.630.374,24

100%

** Atividades preparatoérias, relacionadas a atividade meio sdo custeadas com os custos indiretos da AgSUS.
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V. Controle de Versao

Verséo Data
Verséo 1.0 17/10/2025
Verséo 1.1 (atual) 24/10/2025
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