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SERVICOS DE ENCARREGADO GERAL (CBO 4101-05)

QUALIFICAGAO DO PROFISSIONAL

1.1.

1.2.

1.3.

Ensino superior completo ou cursando: Diploma/certificado,
devidamente registrado, conclusao de curso superior reconhecido em
qualquer area, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educacdo ou Declaragdo Semestral que o
profissional esta cursando o nivel superior reconhecido em qualquer
area, expedida por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacao;

Conhecimento intermediario: ambiente Windows, ferramentas de
edigao de texto (Word); planilhas eletronicas (Excel) e Internet;

Experiéncia minima de 1 (um) ano na fungdo ou em atividades
correlatas como de supervisdo. A experiéncia minima podera ser
comprovada por meio de declaragdes, carteira de trabalho, atestado
de capacidade, entre outros.

ATRIBUIGCOES

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar ordens ao
contingente disponibilizado, resolver quaisquer questdes pertinentes a
execucao dos servigos, para corregcao de situagdes adversas e para
atendimento imediato das reclamacdes e solicitacbes da fiscalizagao
do contrato.

Zelar pela seguranga, limpeza e conservagdo dos equipamentos e
utensilios colocados a disposicdo dos colaboradores da empresa
CONTRATADA para a prestacao de servigos.

Distribuir para as copas todo o material necessario ao seu bom
funcionamento, observando o consumo mensal de cada copa.

Realizar o acompanhamento das atividades diarias das equipes, de
modo que sejam cumpridas fielmente todas as obrigacbes descritas
neste Termo de Referéncia, em seus anexos e no contrato, garantindo
a satisfacao do publico usuario do servico.

Fornecer as equipes instru¢gdes para o pleno conhecimento de suas
atribuicoes, deveres e responsabilidades.

Orientar e zelar para que os empregados se comportem sempre de
forma educada e cordial, observando padrées de apresentacdo e
higiene compativeis com o local de prestagédo dos servigos.


https://www.google.com/search?sca_esv=8171e418f9efe16e&rlz=1C1FHFK_pt-PTBR1171BR1171&cs=1&q=4101-05&sa=X&ved=2ahUKEwjTgY7-6JyPAxVMF7kGHbPgA9gQxccNegQIAxAB&mstk=AUtExfB7dLrBKR6oy6oEJInyIobEWitlVLEPYN256z-X70ngczvT3fsE23fGurKGzjNFp1eX_6Gja6BCH58FtFriwgxvf6yJY-YpcVpVvUmmjvLj4dx2Iz9bl7HL0Usw4p_mklnP_0aPopTHj1x-lX2YxGpjPzheqtVrsT6IFdDdnh2WGNTvhNTibQYWFjVmEsJ7I_Hs&csui=3

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

217.

2.18.
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Propor e adotar todas as providéncias necessarias para a aplicagao de
sangbes aos empregadosque deixarem de cumprir com suas
obrigagdes, ou que se comportarem em desacordo com as normas de
conduta estabelecidas no Contrato.

Cumprir e fazer cumprir todas as determinagdes, instrucbes e
orientagdes emanadas da Fiscalizagdo do Contrato.

Reportar-se a Fiscalizagdo do Contrato para dirimir quaisquer duvidas
a respeito da execucio dos servigos.

Relatar a Fiscalizagao do Contrato, de forma imediata, toda e qualquer
irregularidade observada nos locais onde os servigos estdo sendo
prestados.

Informar ao Fiscal do Contrato as faltas, saidas eventuais dos
empregados e providenciar, imediatamente, substitutos para os
colaboradores que faltarem ao trabalho, quaisquer que seja a natureza
da falta.

Adotar todas as providéncias para que ascoberturas de
afastamentos sejam tempestivas e atendam as necessidades da
CONTRATANTE.

Garantir que o0s empregados se reportem sempre a
CONTRATADA, primeiramente, e ndo a Fiscalizagao ou autoridades da
CONTRATANTE, na hipotese de ocorréncia de problemas
relacionados a execucao contratual.

Acompanhar  econtrolar  afrequéncia dos empregados da
CONTRATADA.

Apresentar o plano de férias dos prestadores de servicos hum prazo
de até 90 (noventa) dias corridos antes do inicio do gozo do beneficio

Abster-se da execucdo de atividades alheias aos objetivos previstos
neste Termo de Referéncia, durante o periodo em que estiver
prestando os servigos.

Manter cadastro atualizado dos prestadores de servicos permanentes,
de forma que a CONTRATANTE possa verificar, a qualquer tempo, a
conformidade dos requisitos exigidos para o preenchimento do posto
de trabalho a ser ocupado.

Apontar e comunicar consertos necessarios a conservagao de bens e
instalagdes.
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2.19. Executar as demais atividades inerentes ao cargo, conforme
Classificagao Brasileira de Ocupag¢des — CBO.



