[Df] AgSUS

Agéncia Brasileira de Apoio & Gestdo do SUS

REQUISIGAO DE PROPOSTA COMERCIAL
CONTRATAGAO DIRETA
COTAGAO DE PREGOS N° 315/2025 (AGSUS.000668/2025-13)

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de saude mental aos(as
trabalhadores(as) da AgSUS, incluindo: atendimento psicoldgico individual online, atendimento
psiquidtrico individual online, plantdo psicolégico online, palestras e qualificacbes (salide mental
mediacdo de conflitos, escuta ativa, lideranca humanizada e temas correlatos), atendimento de
suporte orientativo (individual e em grupo) a colaboradores e gestores, e plataforma digital integradq
(site e/ou aplicativo) para agendamento, teleatendimento, trilhas educativas e relatérios gerenciais
com dados agregados e anonimizados, tudo conforme Termo de Referéncia.

ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA
E-mail para encaminhamento: pesquisadeprecos@agenciasus.org.br
Endereco: SHN Quadra 1, Conjunto A, 2° andar - CEP: 70.701-040

Duvidas e esclarecimentos a serem encaminhadas pelo e-mail pesquisadeprecos@agenciasus.org.br
Telefone de Contato: (61) 3686-4144 ramal 1002 ou (61) 99981-0989

1. CRITERIO DE ESCOLHA

1.1. A presente Contratagdo seguird o Regulamento de Compras e Contratagdes da AgSUS, aprovado pela
Resolugéo n° 23, de 16 de junho de 2025, adotando-se a modalidade de Cotagéo de Pregos, conforme disposto no
art. 3°, inciso |, do referido Regulamento.

1.2. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL.
2. DA ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

Plataforma com perfis (paciente, profissionais, administrador, gestor), autenticagdo segura, agendamento on-line,
reagendamento/cancelamento, alertas, histérico e prontudrio eletronico; teleatendimento sincrono (video) e assincrono;
espago educacional com certificagdo; dashboard com indicadores (adesdo, frequéncia, queixas, evolugdo clinica via GAD-7,
PHQ-9, WHO-5, satisfacdo, taxa de retorno etc.); exportagdo CSV/XLSX/PDF e integragGes.

Seguranga e privacidade: conformidade LGPD, criptografia em transito e repouso, controle de acesso por perfis, logs e
auditoria.

Operacgdo: disponibilidade 24x7, suporte técnico, equipe multidisciplinar (psicélogos(as) registrados no CRP, psiquiatras
com especialidade reconhecida pelo CRM), rastreamento de atendimentos e relatérios mensais anonimizados.

Atendimentos tipicos: sessdOes de psicoterapia (min. 50 min) e consultas psiquiatricas (min. 30 min), triagem por
profissional habilitado e fluxos integrados de cuidado.

Diferenciais avaliados: acessibilidade (Libras), interculturalidade (incluindo psicélogos(as) indigenas), apoio emocional

assincrono, supervisodes clinicas e suporte a equipe técnica.

Condi¢des do Objeto: Prestacdo remota via plataforma web/aplicativo; autorizagdo prévia da AgSUS (UGP/Nucleo) para
inclusdo de beneficiarios; credenciais enviadas em até 24h Uteis; execucdo continuamente disponivel (salvo manutengao

programada).
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Local de Entrega ou Presta¢do de Servigo: Remoto (nacional), com cobertura para os Escritérios Regionais, DSEls e CASAIs
listados no Anexo | do Termo de Referéncia (SEI 0117219).

3. QUANTIDADE DO PRODUTO OU SERVICO A SER CONTRATADO

- ~ QTD ANUAL
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA
ESTIMADA
1 |Atendimento psicolégico individual online Consulta remota por demanda
2 |Atendimento psiquiatrico individual online Consulta remota por demanda
3 Plantdo psicoldgico online Consulta remota por demanda
Palestras Palestras (saude mental, mediagdo de conflitos, escuta 3

4 Encontro sincrono |por demanda

ativa etc.)

L Sessdao remota
5 QualificagBes (trabalhadores e gestores) (individual/ ) por demanda
individual/grupo

Suporte orientativo a colaboradores/gestores N
6 . . Sessdo remota por demanda
(individual/coletivo)

7 |Hora excedente do suporte orientativo (rodas de conversa) Hora por demanda

4. VIGENCIA DA CONTRATAGAO OU DO SERVIGO

4.1. Vigéncia por 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogaveis por até 10 anos, conforme o
Regulamento de Compras da AgSUS.

5. VALOR ESTIMADO e CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. Os valores dos servigos serdo estimados apds pesquisa de pregos realizada pelo setor competente da
Agéncia.

6. PREVISAO DA DATA EM QUE DEVE SER ENTREGUE OU INICIADA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

6.1. Entregue até 31/10/2025.
7. CONDIGOES DE ENTREGA E/OU PRESTAGAO DE SERVIGOS

Modalidade e critério de selegao: Pregdo eletrénico, menor prego por grupo de itens.
Disponibilidade orgamentaria: Dota¢do da AgSUS, classificada como “Despesa ¢/ Servigos de Salide Mental”.
Recebimento: Provisério em 10 dias (fiscal técnico/administrativo) e definitivo em até 10 dias apds o provisorio.

Penalidades: Adverténcia; multas (até 20% da parcela ou do valor global conforme o caso); suspensdo de contratar por até
2 anos; perda/execucdo de garantias; demais san¢des conforme regulamento.

Subcontratagdo: Apenas servicos eventuais de assistente social para plantdo psicossocial, permanecendo a
responsabilidade integral da contratada.

Reajuste: Anual pelo IPCA a partir da anualidade.
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Sigilo e LGPD: Confidencialidade irrestrita, seguranga da informacdo e prote¢do de dados pessoais/sensiveis.

Abrangéncia: Escritorios Regionais, DSEls e CASAIs listados no Anexo | do TR.

Relatdrios e monitoramento: Indicadores minimos mensais (adesdo, frequéncia, queixas, evolugdo clinica, satisfacdo, taxa
de retorno, suporte técnico etc.) e relatério consolidado anual com analise quantitativa/qualitativa e recomendagdes.

8. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E ENTREGA E/OU PRESTAGAO DE SERVIGOS

5.1. Prestacdo remota via plataforma (web/app), 24x7; acessos individuais com login/senha; agendamento
on-line pelo(a) trabalhador(a) apdés autorizagéo; envio de credenciais em até 24h uteis; suporte técnico em
horario comercial com resposta em tempo habil; relatérios gerenciais mensais com dados
agregados/anonimizados; confidencialidade e LGPD asseguradas.

9. EXIGENCIAS DE QUALIFICAGAO TECNICA E/OU ECONOMICO-FINANCEIRA PELOS QUAIS UM BEM
DEVE SER ENTREGUE OU UM SERVICO DEVE SER PRESTADO E AMOSTRAS

Capacidade técnica comprovada por atestados de execugdo de servigos semelhantes (até 50% do objeto);
Conformidade legal e ética (incluindo LGPD);
Registros obrigatdrios: Pessoa Juridica registrada no CRM (psiquiatria) e no CRP (psicologia), e CNES;

Equipe técnica com profissionais legalmente habilitados e com especializagdo pertinente.
10. DA PROPOSTA
10.1. Todas as propostas devem ser apresentadas com identidade visual da empresa, datada e assinada pelo

representante legal, com prazo de validade minima de 60 (sessenta) dias. Além das especificagbes contidas na
requisi¢do de proposta comercial, devera ser indicado os dados a seguir:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Dados Bancarios:
Representante Legal:

CPF do Representante Legal:
Nome do responsavel com assinatura:
Data da proposta:

Validade da proposta:

Valor unitario de cada item:

Recomenda-se a leitura do inteiro teor desta Requisicdo de Proposta Comercial, para dirimir eventuais
duvidas relacionadas ao objeto.
Unidade de Aquisicoes e Contratos
UAC/DIOP/AgSUS
(61) 99981-0989 e (61) 3686-4144 Ramal 1002
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