C%\f Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéio do SUS

Brasilia, na data da assinatura digital.

COMUNICADO N° 79/2025/CCS/UAC/DIOP

REQUISIGAO DE PROPOSTA COMERCIAL
COTAGAO DE PREGO N.° 313/2025

CONTRATAGAO DIRETA

OBJETO

Contratacdo de solucao digital integrada de promocao de satude, bem-estar e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
acessivel por website e/ou aplicativo, para disponibilizar aos empregados da AgSUS, sem coparticipacdo do
empregado (100% subsidiado pela AgSUS), acesso a um portfélio multimodal de servigos, incluindo:

e Atividade fisica: acesso a rede presencial e digital (aulas ao vivo e sob demanda) com diversas modalidades
(musculacao, danga, lutas, yoga, pilates e similares).

¢ Saude mental: sessGes on-line sincronas de psicoterapia com profissionais legalmente habilitados (ex.: CRP) e
possibilidade de terapias integrativas complementares, observadas normas vigentes.

¢ Nutricao: atendimentos on-line com nutricionistas habilitados (CRN).

¢ Bem-estar digital: acesso a aplicativos e contetidos de apoio (ex.: meditacdo, sono, exercicios, habitos
saudaveis, satude financeira), sem indicacao de marcas.

e Gestao e analytics: painel para people analytics com métricas agregadas e anonimizadas de
adesdo/engajamento por eixo (atividade fisica, nutrigao, saude mental), com relatérios mensais.

e Apoio a implantacdo e engajamento: onboarding de usudrios, campanhas de comunicagdo, webinars de
bem-estar e gestor de conta para apoio ao calendario de agées.

¢ Acessibilidade e inclusao: recursos de acessibilidade digital e oferta de atividades adaptadas.

e Conformidade LGPD: tratamento de dados pessoais com base legal, minimizacdo, seguranca, anonimizacao
nos relatérios e acordo de confidencialidade.

ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA

ENCAMINHAMENTO ATE 23h59 de 15/10/2025

E-mail para encaminhamento: servicos.ccs@agenciasus.org.br
Informacgao encontra-se em nosso site: www.agenciasus.org.br

Duvidas e esclarecimentos até as 23h59 — 14/10/2025 a serem encaminhadas pelo e-mail

Telefone de Contato: (61) 3686-4144 ramal 1002 ou (61) 99888-8327

Prezados (as) Senhores (as),

A Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS - AgSUS, pessoa juridica de direito privado, CNPJ 37.318.510/0001-11, com sede e foro na
cidade de Brasilia, Distrito Federal, informa que esta interessada na contratagdo descrita nesta requisicdo e modelo de proposta.

1. DAS ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS E QUANTIDADE A SEREM ADQUIRIDOS

1.1. A presente Contratacdo seguird o Regulamento de Compras e Contratacoes da AgSUSm, aprovado através
da Resolucdo n? 23 de 10 de junho de 2025 e serd adotada a modalidade Cotagdo de Precos, disposta no Art. 42, inciso
I do mesmo Regulamento.

1.2. Além disso, a medida, estd alinhadaao ACORDO, CCLETIVO DE TRABALHO 2025/2026, registrado no
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MTE sob o nimero DF000417/2025, que estabelece que a AgSUS custeard o acesso a plataforma tnica para todos
os empregados de beneficios de satde e bem estar para seus empregados da Sede.

1.3. Portanto, a contratacdao de solugdao integrada/plataforma tunica de promocdao de saude e bem-
estar representa ndao apenas o cumprimento de diretrizes internas estratégicas, mas também o atendimento
as obrigagdes previstas no Acordo Coletivo, fortalecendo a politica de valorizagdao dos empregados e o compromisso
institucional da AgSUS com a melhoria continua do ambiente de trabalho.

1.4. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL. Para efeitos de organizacdo, os itens
necessarios para a realizacao do evento estdao organizados em categorias.
2. QUANTIDADE DO PRODUTO OU SERVICO A SER CONTRATADO
UNIDADE
ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICAO DE orp | _YALOR | VALOR

MEDIDA UNITARIO | TOTAL

Adesao 100% subsidiada
pela AgSUS da Plataforma
solucdo digital integrada

1 de promogao de saude, Acesso 1000
bem-estar e Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT)
VALOR TOTAL DA PROPOSTA
3. ESPECIFICACOES TECNICAS DO PRODUTO/SERVICO
3.1. A solucao devera contemplar, no minimo:
3.1.1. Cobertura e disponibilidade
3.1.1.1. Rede nacional de parceiros e cobertura no DF, com oferta presencial distribuida e
alternativas on-line que atendam todos os turnos.
3.1.1.2. Mecanismo de verificacdo de parceiros ativos e canais de denuncia/qualidade.
3.1.2. Catalogo de Servicos
3.1.2.1. Modalidades de atividade fisica (presencial e digital) variadas.
3.1.2.2. Acesso presencial a ampla rede de estabelecimentos de atividades fisicas no Brasil (academias
de ginastica, yoga, danca, lutas, etc), a escolha do empregado.
3.1.2.3. Atendimento terapéutico online com profissional em satide mental por 4 plataformas em um
total de 9 atendimentos por més, sendo 4 em psicoterapia e 5 em terapias integrativas e
complementares;
3.1.2.4. Atendimento nutricional online com nutricionista por 2 plataformas em um total de 2
atendimentos mensais;
3.1.2.5. Acesso a aulas online ao vivo em grupo;
3.1.2.6. Acesso a sessOes mensais online ao vivo individuais com personal trainers;
3.1.2.7. Acesso a aplicativos de nutrigao;
3.1.2.8. Acesso a aplicativos voltados a familia;
3.1.2.9. Acesso a aplicativos de atencao plena (meditagdo e sono);
3.1.2.10. Acesso a aplicativos de saude financeira;
3.1.2.11. Acesso a aplicativos de habitos saudaveis;
3.1.2.12. Acesso a aplicativos de terapias;
3.1.2.13. Acesso a aplicativos de atividade fisica;
3.1.2.14. Acesso a aplicativos de satude emocional;
3.1.2.15. Acesso a video chats e consultas online mensais de terapia;
3.1.2.16. Promocdo de Webinars (seminarios online) de bem-estar;
3.1.2.17. Disponibilizacao de plataforma de gestdao e gerente de conta;
3.1.2.18. Apoio a realizacdo de calendario de bem-estar, com promoc¢ao de conteidos inspiradores em
datas de interesse da Manaus Previdéncia; e
3.1.2.19. Campanhas de conhecimento, engajamento e sustentacao do uso dos servigos da plataforma.
3.1.3. Relatérios e analytics
3.1.3.1. Painel com indicadores de adesdo e uso por categoria, sem identificacdo individual; relatérios

mensais e consolidados trimestrais.
3.1.4. Implantacao e engajamento



3.1.4.1. Plano de implantacdo em até 30 dias apds a assinatura; treinamento e materiais de
comunicacdo; calendario anual de acbes e webinars.

3.1.5. Gestao, seguranca e LGPD
3.1.5.1. Governanga de dados, seguranca da informagao, termos de confidencialidade e contrato de
operador (quando aplicével).
3.1.5.2. Suporte ao provisionamento de usuarios (ex.: planilha segura, SSO/SAML/OAuth ou similar).
3.1.6. SLA de suporte
3.1.6.1. Suporte em horario comercial (min. 8x5) e base de conhecimento; tempo de primeira resposta
=< 1h para chamados criticos; disponibilidade de plataforma = 99,5% mensal.
3.1.7. Opcional sem 6nus para AgSUS:
3.1.7.1. Possibilidade de extensdao a dependentes legais com pagamento direto pelo empregado
(adesdo voluntéria).
4. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO OU DO SERVICO
4.1. O prazo de execucgao e a vigéncia do contrato ou instrumento equivalente sera de 24 (vinte e quatro) meses

nos termos do Art. 67 do Regulamento de Compras e Contratacoes da Agéncia, aprovado pela Resolugdao CDA n.o 07, de
30 de abril de 2024, podendo ser prorrogado por até 120 (cento e vinte) meses, a critério da AgSUS.

5. DO VALOR ESTIMADO

5.1. O valor estimado dos servigos para a presente contratacdao sera aferido com base na pesquisa de
precos realizada pela drea competente da AgSUS.
6. QUANTIDADE DO PRODUTO OU SERVICO A SER CONTRATADO
UNIDADE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICAO DE QTD
MEDIDA

Adesao 100% subsidiada pela AgSUS
da Plataforma solucao digital
1 integrada de promocdo de saude, Acesso 1000
bem-estar e Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT)

7. CONDICOES DE ENTREGA E/OU PRESTACAO DE SERVICOS

7.1. Os pagamentos serdo realizados por meio de boleto, PIX, ou depédsito/transferéncia em conta bancaria de
titularidade da CONTRATADA, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados ap0s a aceitagao do recibo/nota fiscal/atura ou
boleto, devidamente atestado pelo fiscal deste contrato, devendo conter o detalhamento dos servigos executados.

7.2. As notas fiscais serdao verificadas pela Unidade de Gestdo de Pessoas, por meio da equipe de
fiscalizagao designada, para assegurar que os servigos foram prestados conforme descrito no Termo de Referéncia.

7.3. Apoés aprovacgdo, o pagamento sera efetuado dentro do prazo estipulado. Quaisquer despesas decorrentes de
transagodes bancarias correrao por conta da CONTRATADA. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas por e-mail a
CONTRATANTE, a partir do endereco eletronico da CONTRATADA, mediante confirmacgédo de recebimento.

7.4. Havendo erro na nota fiscal/boleto ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o documento sera
devolvido a CONTRATADA e o pagamento ficara suspenso, enquanto pendente de saneamento, reiniciando-se o prazo,
sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

7.5. Nao poderd ser cobrada nenhuma taxa, valor ou custo extraordindrio da AgSUS ou de seus beneficiarios, a
qualquer titulo ou sob qualquer pretexto. Os pagamentos estdo vinculados as entregas e aceite dos servigos pela
AgSUS.

8. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, no valor total contratado pela AgSUS, independentemente das
quantidades de adesao.

8.2. O prazo para pagamento é de, no méaximo, de 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento da Nota Fiscal
ou Fatura, por meio de transferéncia bancaria para a conta indicada pela Contratada, especificando banco, agéncia e
conta corrente.

8.3. A Contratante se reserva o direito de nao efetivar o pagamento se, no ato do recebimento da fatura,
as informacoOes nele apresentadas nao estiverem condizentes com a especificacao requerida, até que seja promovida
sua regularizacao/substituicao.

8.4. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da regularizacdo da situagcdo, nao acarretando qualquer Onus para a
Contratante.

9. DA PROPOSTA

9.1. Neste contexto, a AgSUS convida sua empresa a apresentar uma proposta comercial até as 23h59 do dia
15/10/2025, relativa ao objeto proposto nesta requisicao de proposta comercial para os itens comercializados pela
empresa.

9.2. Quaisquer duvidas ou esclarecimentos adicionais deverdo ser encaminhados para o enderego eletrénico:



servicos.ccs@agenciasus.org.br, até as 23h59 do dia 14/10/2025, a fim de serem esclarecidos antes do envio da
proposta comercial, sendo que todas as respostas serao enviadas por escrito.

9.3. No caso de impossibilidade de cumprir esse prazo, favor sinalizar outra data para apresentacao das
cotagoes.
9.4. Todas as propostas devem ser apresentadas com identidade visual da empresa, datada e assinada pelo

representante legal, com prazo de validade minima de 30 (trinta) dias. Além das especificacées contidas na
requisicao de proposta comercial, deverd ser indicado os dados abaixo:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Dados Bancarios:

Representante Legal:

CPF do Representante Legal:

assinatura:

Nome do responsavel com

Data da proposta:

Validade da proposta:

Valor unitario de cada item:

Recomenda-se a leitura do inteiro teor desta Requisicdo de Proposta Comercial, para dirimir eventuais duvidas relacionadas ao objeto.

1]

Regulamento de Compras da Agsus

Unidade de Aquisicoes e Contratos
UAC/DIOP/AgSUS
061-99888-8327 e 061-3686-4144 Ramal 1002

Referéncia: Processo n? 116/2025/UGP/DIOP
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