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[9-3 AgSUS

RESOLUGCAO DA DIRETORIA EXECUTIVA N° 49/2025

Aprova a Politica de Comunicagao da Agéncia
Brasileira de Apoio a Gestao do SUS.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS - AgSUS,
no uso das competéncias previstas no artigo 14, inciso Ill, do Estatuto;

Resolve:

Art. 1° Aprovar a Politica de Comunicagao da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS,
nos termos do Anexo Unico.

Art. 2° A presente resolucao entra em vigor na data da sua publicagao.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO
Diretor Presidente

Documento assinado eletronicamente por Andre Longo Araujo De Melo, Diretor(a) - Presidente, em
SUPER M
GOV.BR 12/09/2025, as 12:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 12, do Decreto n®




I Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS

»

POLITICA DE
COMUNICACAO



Sumario

APRESENTACAO

1. ABRANGENCIA DA POLITICA DE COMUNICACAO

1.1 Aplicacdo

1.2 Base Legal

2. PRINCIPIOS

3. OBJETIVOS DA COMUNICACAO DA AGSUS

3.1.Objetivos Gerais

3.2 Objetivos Especificos

4. PUBLICOS DE INTERESSE DA AGSUS

4.1 Publico interno

4.2 Publico Externo

5. ESTRUTURA

6. DIRETRIZES E CARACTERISTICAS DA COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL NA AGSUS

7.1 Comunicacdo Interna

7.2 Comunicacdo Externa

7.3 Comunicacao Digital

7.4 Comunicacdo Visual

7. DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

o O o uu o un oun

a o

N

O Vv Vv o N


https://docs.google.com/document/d/148uqrChPrkAeL29bq85Dfnnf6fzjMIUG/edit#heading=h.7v3nipl1n41k
https://docs.google.com/document/d/148uqrChPrkAeL29bq85Dfnnf6fzjMIUG/edit#heading=h.z7zufnve9b3n
https://docs.google.com/document/d/148uqrChPrkAeL29bq85Dfnnf6fzjMIUG/edit#heading=h.z7zufnve9b3n
https://docs.google.com/document/d/148uqrChPrkAeL29bq85Dfnnf6fzjMIUG/edit#heading=h.3m0jva4u6812
https://docs.google.com/document/d/1PVlBjLDGcF_4Tv4aMh9-BGh5twjgdyPbE8O4s6Z3ELg/edit?tab=t.0#heading=h.4omh9y4p3l1d
https://docs.google.com/document/d/1PVlBjLDGcF_4Tv4aMh9-BGh5twjgdyPbE8O4s6Z3ELg/edit?tab=t.0#heading=h.s0ek7ufag9yt
https://docs.google.com/document/d/1PVlBjLDGcF_4Tv4aMh9-BGh5twjgdyPbE8O4s6Z3ELg/edit?tab=t.0#heading=h.4w6mp8yujwew
https://docs.google.com/document/d/1PVlBjLDGcF_4Tv4aMh9-BGh5twjgdyPbE8O4s6Z3ELg/edit?tab=t.0#heading=h.rqhfwlkevf7t
https://docs.google.com/document/d/1PVlBjLDGcF_4Tv4aMh9-BGh5twjgdyPbE8O4s6Z3ELg/edit?tab=t.0#heading=h.rqhfwlkevf7t
https://docs.google.com/document/d/1PVlBjLDGcF_4Tv4aMh9-BGh5twjgdyPbE8O4s6Z3ELg/edit?tab=t.0#heading=h.5k5b7yid78h
https://docs.google.com/document/d/1PVlBjLDGcF_4Tv4aMh9-BGh5twjgdyPbE8O4s6Z3ELg/edit?tab=t.0#heading=h.w2rk3ake45m8
https://docs.google.com/document/d/1PVlBjLDGcF_4Tv4aMh9-BGh5twjgdyPbE8O4s6Z3ELg/edit?tab=t.0#heading=h.44sh6lsb524c
https://docs.google.com/document/d/1PVlBjLDGcF_4Tv4aMh9-BGh5twjgdyPbE8O4s6Z3ELg/edit?tab=t.0#heading=h.rgkcuhachpo4
https://docs.google.com/document/d/1PVlBjLDGcF_4Tv4aMh9-BGh5twjgdyPbE8O4s6Z3ELg/edit?tab=t.0#heading=h.ucji1z6rxs0u

APRESENTACAO

A Politica de Comunicacao da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdao do SUS (AgSUS) é um
instrumento norteador e normativo de boas praticas de Comunicagao Institucional que devem ser
adotadas na Agéncia. Visa atribuir as agcdes de comunicagao critérios, principios e diretrizes claros,
gue embasem as condutas e as tomadas de decisdo estratégicas no ambito comunicacional.

A Politica de Comunicagao esta pautada pelos objetivos de consolidagao, crescimento e expansao
da AgQSUS, e alinhada ao Plano Estratégico da Agéncia. A partir dela, pretende-se estabelecer
processos e competéncias de modo a garantir a eficiéncia, a agilidade e a seguranga na transmissao
de mensagens coesas, concisas € uniformes. Também almeja tornar os trabalhadores da AgSUS
participes do processo de comunicag¢ao da Agéncia.

Por mais inovadoras que sejam as agdes de uma organizag¢ao, quando nao sao divulgadas de
maneira adequada e estratégica, perdem forca e representagcao. A comunicagao institucional é
estratégica para que as instituicdes estabelecam sua marca e consolidem uma reputagao positiva
tanto no ambiente interno quanto no externo a Agéncia.

Quando feita com qualidade e estratégia, a comunicagdo é capaz de alavancar o resultado das
acles, a reputagao e a credibilidade da instituigao. Para construir estratégias bem sucedidas, é
fundamental que todas as unidades da Agéncia incorporem e respeitem as diretrizes estabelecidas
por esta Politica de Comunicacao.
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1. ABRANGENCIA DA POLITICA DE COMUNICACAO

1.1 Aplicacdao

Esta Politica de Comunicagcao aplica-se a todos os trabalhadores e a todas as Unidades
Administrativas da AgSUS, estabelecendo principios e diretrizes comunicacionais no
ambito da Agéncia.

1.2 Base Legal

Lei12.527, DE 18 de novembro de 2011.Lei de Acesso a Informagao;

Lei n°13.958, de 18 de dezembro de 2019, alterada pela Lei n°14.621, de 14 de julho de 2023;_
Estatuto da AgSUS;

lanejamento Estratégico 2024-2026.

2. PRINCIPIOS

a) impessoalidade: a comunicacdo deve priorizar o interesse coletivo, evitando a promogéo pessoal
de agentes publicos. As mensagens institucionais devem representar a posicao da Agéncia, nao de
individuos;

b) legalidade: todas as acdes comunicacionais devem respeitar os preceitos legais vigentes;

c) ética: a comunicacdo deve pautar-se por valores como integridade, responsabilidade e
compromisso com a verdade, promovendo relagcdes confidaveis e respeitosas com o publico;

d) moralidade: os contelddos comunicados devem refletir condutas justas, honestas e socialmente
aceitaveis, contribuindo para a imagem de uma instituicao integra e comprometida com o bem
comum;

e) publicidade: as informacdes de interesse publico devem ser amplamente divulgadas, garantindo
o direito da sociedade ao acesso a informacao sobre a gestao do SUS e suas agdes;

f) objetividade: a comunicacdo deve ser direta, pratica e orientada por dados e fatos, evitando
ambiguidades e subjetividades que comprometam a clareza da mensagem;

g) transparéncia: é essencial tornar visiveis os processos, decisdes e resultados da gestdo publica,
fortalecendo o controle social e a confianga dos cidadaos na institui¢ao;

h) respeito e valorizacdo da diversidade: a comunicacdo deve reconhecer e incluir a pluralidade
cultural, étnico-racial, de género, religiosa, regional e linguistica da sociedade brasileira,
promovendo a equidade no acesso a informacao;

i) clareza: as mensagens devem ser redigidas de forma compreensivel ao publico-alvo, com
linguagem acessivel e adequada aos diferentes niveis de compreensao;

j) precisdo: as informacdes divulgadas devem ser corretas, completas e atualizadas, evitando
distorcdes, generalizagcdes e imprecisdes que possam induzir a erro; e

k) unicidade: a comunicacao institucional deve ser coerente e harmonica, com alinhamento entre
os diversos canais e areas da AgSUS, garantindo uma identidade Unica e coesa.
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3. OBJETIVOS DA COMUNICACAO DA AGSUS

3.1 Objetivos Gerais

a) Gerenciar as ac¢des de comunicagao da AgSUS, garantindo que a informacao seja divulgada de
maneira clara, transparente e eficaz para os seus diferentes publicos;

b) zelar pelos valores e pela reputagdo da AgSUS, dando publicidade as suas atribuicdes e
competéncias no apoio a gestao do SUS;

c) expandir e fortalecer os canais de comunicagcao da Agéncia para atingir com eficiéncia os
publicos de interesse da AgSUS.

3.2 Objetivos Especificos

a) transmitir de forma clara e concreta aos contratantes, parceiros e potenciais parceiros as solugdes
oferecidas pela AgSUS, destacando como a Agéncia é capaz de atender suas necessidades de
Mmaneira eficiente e satisfatoéria;

b) desenvolver e aprimorar canais de comunicacao que facilitem e fortalecam o relacionamento
entre a AgSUS e seus diversos publicos, garantindo visibilidade, facilidade de comunicagao e uma
maior integragao com os territérios onde a Agéncia atua.

C) integrar, por meio da comunicagao institucional, as unidades da AgSUS com os profissionais
contratados pela Agéncia nos territorios, para que as informacgdes sejam capilarizadas e o referencial
estratégico seja repassado e entendido por todos;

d) unificar narrativas e garantir o protagonismo da versao oficial das informacdes a respeito da
AgSUS tanto junto ao publico externo quanto ao publico interno;

e) atuar em parceria com os 6rgaos contratantes a fim de dar ampla divulgagao aos resultados
obtidos pela Agéncia, com base nos contratos firmados com essas instituicbes e com énfase na
promogcao e na melhora das condi¢cdes de salde da populagao brasileira;

f) promover a capacitagdao continua dos profissionais que atuam na area de comunicacao, par a par
com as inovagdes tecnoldgicas da area.

4. PUBLICOS DE INTERESSE DA AGSUS

4.1 Publico interno

a) Profissionais contratados pela AgSUS na sede administrativa: diretores, gestores, coordenadores,
assessores, analistas e auxiliares da sede administrativa da AgSUS.

b) Profissionais contratados pela AgSUS nos territérios: médicos do programa de provimento,
equipe administrativa contratada dos escritérios regionais e distritais, trabalhadores da saude
indigena nos DSEI de responsabilidade da AgSUS; e outros profissionais que a Agéncia venha a
contratar para novos projetos.

4.2 Publico Externo
a) Sociedade civil;

b) Entidades e 6rgaos que compdem os Conselhos Deliberativo e Fiscal da Agéncia;
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c) Profissionais da Saude;
d) Ministério da Saude;

e) Estudantes de cursos de nivel superior na area de Saude e instituicdes de ensino superior
parceiras, que participem dos processos de formacao profissional conduzidos pela AgSUS;

f) Populagado indigena em geral;
g) Gestores municipais e estaduais e membros dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;
h) Representantes e profissionais (pesquisadores, professores) da comunidade académico-cientifica;

i) Orgados, fundacdes, associacdes, instituicdes publicas, privadas ou filantrépicas e entidades de
classe do setor de saude que tém algum tipo de relacionamento com a AgSUS, seja como parceiro
em projetos ou potencial parceiro;

j) Usuarios do SUS;
k) Fornecedores de bens e servicos do setor de Saude;
l) Midia (jornais e revistas impressos e/ou digitais; radio e TV); e

m) Influenciadores digitais e formadores de opinido.

5. ESTRUTURA

A comunicag¢ao institucional da AgSUS € exercida pela Unidade de Comunicagao (UCOM),
vinculada a Secretaria-Executiva e de Articulagdao (SEAR), que, por sua vez, esta subordinada a
Presidéncia da AgSUS.

6. DIRETRIZES E CARACTERISTICAS DA
COMUNICACAO INSTITUCIONAL NA AGSUS

6.1 Comunicacao Interna

Tem por objetivo divulgar mensagens relevantes dentro de uma organizagdo para o publico
interno, transmitindo valores, principios, missdo e visdo que consolidam a cultura organizacional.
Também tem como propdsito dar ciéncia dos fluxos e decisdes administrativas da Agéncia e
alinhar discursos e narrativas sobre a entidade, seus projetos e programas.

Na AgSUS, as ac¢Ges de comunicagdo interna devem contribuir para a disseminacao de boas
praticas institucionais e favorecer o fluxo de informacgao, com o objetivo de promover a sinergia e a
integragao entre as diretorias, as unidades, os escritdérios e os trabalhadores, buscando o
comprometimento de todos com o trabalho da Agéncia.

A UCOM, por iniciativa ou quando demandada e subsidiada com dados fornecidos pelas areas
técnicas, divulga, de maneira transparente e humanizada, as informacgdes de interesse dos publicos
internos nos veiculos institucionais.

Cabe, também, a UCOM avaliar e decidir qual o melhor canal ou ferramenta para determinada
divulgagao.

Sdo exemplos de canais utilizados ou que podem vir a ser utilizados na comunicagao interna
da AgSUS:
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a) boletins informativos digitais ou impressos (newsletter)
b) e-mail marketing

c) WhatsApp/ Telegram

d) contact center

e) intranet

f) folders

g) cards

h) mural

i) TV Corporativa

A UCOM pode, sempre que houver novas demandas ou a partir da analise do comportamento
organizacional, criar, modificar ou substituir os canais de comunicacdo interna utilizados.

6.2 Comunicacao Externa

E o conjunto de acdes e estratégias que visam construir e manter uma imagem positiva da
organizagao, promover os servicos da Agéncia no apoio a gestao do SUS e fortalecer os seus
relacionamentos com os diferentes publicos de interesse.

A comunicagcao externa deve ser marcada pela impessoalidade, ou seja, nao deve se caracterizar
pela promogao pessoal. A comunicagao externa deve possuir carater institucional e seguir os
critérios de noticiabilidade adotados no jornalismo (ineditismo/curiosidade, atualidade, relevancia,
notoriedade e repercussao).

Na AgSUS, a comunicacao externa tem como foco (linha editorial) as ac¢cdes e iniciativas
estabelecidas nos contratos de gestdo firmados pela Agéncia. A comunicagdao externa,
especialmente quando voltada a imprensa, deve ser feita mediante pactuagdo com o dérgao
contratante e priorizar os resultados alcangados (solugdes concretas) e as noticias que geram
impacto direto a populagao, notadamente os usuarios do SUS.

A linha editorial também deve se pautar pelo Plano Estratégico da instituicao, documento que
estabelece as diretrizes de atuacao da Agéncia e redne os norteadores estratégicos institucionais
(missao, visao e valores).

Sao exemplos de canais e ferramentas utilizadas ou que podem vir a ser utilizadas na comunicagao
externa da AgSUS:

a) redes sociais

b) portal

c) videos tutoriais

d) stand em eventos

e) coletivas de Imprensa

f) press Trips (viagens jornalisticas institucionais)
g) artigos

h) podcast

i) boletins de radio

j) lives

POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

8



6.3 Comunicacgao Digital

Refere-se a divulgacdo de mensagens através de diferentes plataformas e ferramentas, como
portal, Redes Sociais, e-mail marketing e aplicativos. A comunicagao digital tem se tornado cada vez
mais importante para as institui¢cdes, justamente por sua capacidade de atingir diferentes publicos
de forma rapida e eficiente.

A UCOM ¢é responsavel por criar, produzir e gerenciar o conteddo noticioso do Portal institucional
da AgSUS, da intranet e dos perfis institucionais da Agéncia nas Redes Sociais (Instagram, Facebook,
Flickr, YouTube, Linkedin e outros que, porventura, possam ser criados).

Também gerencia o e-mail corporativo (Comunicacao AgSUS) utilizado para agdes de e-mail
marketing e compartilha informacdes pelo perfil do WhatsApp (AgSUS Oficial), por onde sao
transmitidos comunicados e informes aos trabalhadores da sede administrativa, em Brasilia (DF). A
UCOM utiliza a ferramenta contact center para mensagens institucionais direcionadas aos
trabalhadores que atuam na Atencgao Primaria e para gestores municipais de Saude.

E vedada a criacdo de perfis especificos has Redes Sociais ou de paginas/sites/ hotsites para
atividades, agdes, programas, servigcos e unidades da AgSUS, fora do Portal institucional da AgSUS. A
medida visa garantir a unicidade das plataformas digitais da Agéncia e também assegurar a
divulgacao de conteudo institucional.

6.4 Comunicacao Visual

E todo meio de comunicacdo expresso com a utilizacdo de elementos visuais, como fotografias,
graficos, videos, animacdes, entre outros.

E de competéncia da UCOM criar, gerir e aplicar a logomarca e a identidade visual da AgSUS. As
diretorias, as unidades e os escritérios devem submeter a validacdao da UCOM a aplicagdo da
logomarca antes da distribuicdo/veiculacdo de seus materiais institucionais.

E vedado o uso da logomarca da AgSUS fora dos padrdes especificados no manual de identidade
visual da Agéncia e também é vedado o uso para fins particulares.

E vedado, ainda, o uso de submarcas e logomarcas distintas para a identificacdo de unidades,
escritdrios e diretorias, podendo haver marcas de programas, campanhas e similares, desde que
validadas pela UCOM.

No caso de patrocinio de eventos com a participagao ou de interesse da Agéncia, a UCOM deve ser
comunicada imediatamente apds a assinatura do contrato de patrocinio a fim de planejar a
execucao da aplicacao da logomarca e da identidade visual.

7. DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

A presente Politica devera ser divulgada amplamente entre os empregados da AgSUS a fim de
promover o devido acesso, compreensao e engajamento de toda a equipe. Essa Politica podera ser
revisada em consonancia com o planejamento estratégico da AgSUS.

Essa Politica entra em vigor na data da sua aprovagao.
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