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CONTRATO N2 221/2025

Processo n? AGSUS.005689/2025-25

CONTRATO, QUE FAZEM ENTRE SI A AGENCIA
BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS
(AGSUS) E CRISTIANO SA SOLUCOES LTDA.

I. AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS - AgSUS, nos termos da Lei n? 13.958/19, com a alteracédo da Lei
n? 14.621, de 14 de julho de 2023 e do Decreto n? 11.790, de 20 de novembro de 2023, servico social autonomo, na forma
de pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, com sede no SHN Quadra 1, Bloco E, conjunto A, salas n? 201 e
202, localizadas no 2° andar, CEP: 70.701-050, Brasilia-DF, inscrita no CNP] sob o n® 37.318.510/0001-11, representada
pelo Diretor-Presidente, ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO, designado por meio do Decreto do dia 24 de novembro de
2023, publicado no Diario Oficial da Unido n? 224 de 27 de novembro de 2023, se¢do 2, pagina 1, doravante denominada
como CONTRATANTE.

II. CRISTIANO SA SOLUCOES LTDA (EXPRT'S SOLUCOES), inscrita no CNPJ sob o n® 20.388.174/0001-80, com sede no
Conjunto N, Bloco A, Sala 508, Edificio Medical Center, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP: 70.390-700, neste ato representado
por seus representantes legais, CRISTIANO SAVAFERT DOS SANTOS ALVES, |

doravante designada como CONTRATADA.

RESOLVEM, de comum acordo, e na melhor forma de direito, celebrar o presente Contrato, decorrente da Cotacéao de
Precos, em conformidade com as disposicoes da Resolucdao CDA n2 23, de 16 de junho de 2025, especificamente o art. 39,
inciso I, alinea b, mediante as clausulas e condic6es a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente instrumento é a aquisicdo de licenca de sistema exclusivo para emissdo de notas fiscais
eletronicas, destinada a atender as demandas da Unidade de Financgas, Orcamento e Contabilidade da AgSUS. A solugdo
assegura conformidade com a legislacao vigente, eficiéncia operacional e seguranca das informagoes.

Paragrafo unico — A Proposta Comercial da CONTRATADA e os demais documentos e anexos vinculados ao processo em
comento, fazem parte integrante deste contrato, independentemente de transcricao, cujo teor as partes se obrigam e
declaram ter pleno conhecimento.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O presente Contrato tera duragdo de 12 (doze) meses a partir de 04/09/2025, podendo ser prorrogado
mediante avaliacdo da necessidade, eficiéncia e oportunidade da contratagdo, demonstrando-se a continuidade benéfica
para a Contratante.

2.2. A prorrogacdo da vigéncia podera ser realizada por periodos iguais e sucessivos, em comum acordo entre as
partes, conforme estipulado nos Artigos 66, 67 e 71, inciso V do Regulamento de Compras e Contratacoes da
CONTRATANTE, observando os seguintes critérios:

a) apresentacao de relatorio de execucao pela CONTRATANTE que ateste a regularidade na prestacdo dos
servigos contratados;

b)manifestacédo, por escrito, de que a CONTRANTE ateste a regularidade na prestacdo dos servigcos
contratados;

¢) seja comprovado que o valor do Contrato permanece economicamente vantajoso para a CONTRATANTE;
d) manifestacdo expressa da CONTRATADA demonstrando interesse na prorrogacao;
e) confirmacao de que a CONTRATADA mantém as condigdes de habilitagdo inicialmente estabelecidas.

2 CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1. O valor estimado total objeto do presente Contrato &€ de R$ 899,99 (oitocentos e noventa e nove reais e noventa e
nove centavos).

Periodicidade ou

Descrigéao Quantidade Valor Total

Software sistema exclusivo para emissao de notas fiscais



eletronicas (NF-e).

IMPLANTAGCAO E CONFIGURACAO;

PARAMETRIZACAO DOS IMPOSTOS;

TREINAMENTO PARA EQUIPE ; 12 meses R$ 899,99
SUPORTE;

SISTEMA EMISSOR DE NOTAS NOTAS DE SERVICOS,

PRODUTOS E DO CONSUMIDOR;

CADASTRO - CLIENTES;

e SUPORTE ESPECIALIZADO;

[y
o o o o o

VALOR TOTAL ANUAL R$ 899,99

O software estd disponivel para implementagdo imediata.
O sistema devera ser entregue em perfeita condi¢do de uso, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

Serao realizadas atualizagOes automaticas e suporte remoto, incluidos na licenca.

3.2. Especificacdo Técnica da licenca:
3.2.1. Objeto: Software sistema exclusivo para emissédo de notas fiscais eletronicas (NF-e).
3.2.2. Tipo: Licenca de software corporativo avancado.
3.2.3. Compatibilidade: Sistemas operacionais Windows e macOS; compativel com navegadores modernos
(Chrome, Firefox, Edge).
3.2.4. Categoria: Sistema de gestao fiscal e contabil.
3.3. Funcionalidades principais:
3.3.1. Emissao de NF-e e geracao automatica de DANFE;Espe
3.3.2. Controle e rastreabilidade de notas fiscais emitidas;
3.3.3. Integracdo com sistemas de gestdo financeira e contabil;
3.3.4. AtualizacOes automaticas conforme alteracdes na legislagéo fiscal;
3.3.5. Relatorios detalhados de notas fiscais emitidas por periodo, categoria e unidade de negdcio.
3.4. Volume de licencgas: conforme demanda da Unidade de Financgas, Orgcamento e Contabilidade.
3.5. Material de fornecimento: licenca digital, documentacao técnica e suporte online.
3.6. J4 estdo incluidos nos valores descritos no caput desta cldusula todos os custos, diretos e indiretos, envolvidos

na execucgao dos servicos, tais como maéao-de-obra, fiscalizagdo, seguros, impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribuicées de qualquer natureza ou espécie, trabalhistas, previdenciarias, salarios, despesas operacionais e demais
encargos indispenséveis ao perfeito cumprimento das obrigacdes decorrentes deste Contrato.

3.7. Os pagamentos devidos a CONTRATADA serao realizados exclusivamente com base nos itens efetivamente
solicitados pela Contratante, entregues e devidamente atestados pelos(as) Fiscais do Contrato/Preposto da Contratante.

3.8. Caso a contratada realize a entrega do objeto de forma parcelada, a nota fiscal deverd corresponder
exclusivamente ao quantitativo entregue. As entregas sem nota fiscal ndo serdao aceitas. O quantitativo nao entregue
devera ser registrado em uma nova nota fiscal, a ser emitida posteriormente, para os itens restantes.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O pagamento poderd ser realizado por meio de boleto ou depodsito/transferéncia em conta bancaria de
titularidade da CONTRATADA, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados a partir da aceitacao da nota fiscal, fatura ou
boleto, devidamente atestado pelos(as) Fiscais do Contrato/Preposto da Contratante, devendo conter o detalhamento dos
servigos executados.

4.2. A CONTRATADA encaminhard a Nota Fiscal ou documento fiscal, discriminando todas as importancias
devidas, com descritivo detalhado e correspondente ao objeto, a serem encaminhadas por e-mail a CONTRATANTE,
mediante confirmacao de recebimento.

4.3. Caso a CONTRATADA néao emita Nota Fiscal Eletronica, deverd encaminhar o respectivo documento fiscal
especifico, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

4.4, Havendo erro na nota fiscal/boleto ou circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, o documento sera
devolvido a CONTRATADA e o pagamento ficard suspenso, enquanto pendente de saneamento, reiniciando-se o prazo,
sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

4.5. Nao poderda ser cobrada nenhuma taxa, valor ou custo extraordindrio da CONTRATANTE ou de seus
beneficiarios, a qualquer titulo ou sob qualquer pretexto.

Paragrafo unico: Os pagamentos estdao condicionados a entrega e ao aceite do objeto CONTRATANTE. Somente apds o
aceite é que se inicia o prazo para processamento do pagamento.

5. CLAUSULA QUINTA - DA ORIGEM DOS RECURSOS

5.1. Os recursos necessarios de que trata este instrumento, possuem disponibilidade/adequacdo orgamentaria e
correrdo a conta do Orgamento da CONTRATANTE conforme programacao e destinagdo pela Unidade de Orgamento,
classificada como:

Centro de Custo Plano Financeiro




2.1.1.04.003 - SERVIGCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1.01.01 - Manutengao Administrativa da Agéncia E COMUNICACAO

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se a:

a) efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o prazo ora estabelecido.

b) exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com a Requisicdo
de Proposta Comercial, as cldusulas e condi¢gdes contratuais e os termos de sua proposta.

c) expedir as comunicagées dirigidas a CONTRATADA e exigir, a qualquer tempo, que seja refeito/entregue
qualquer servico/objeto que julgar insuficientes, inadequados ou em desconformidade com o solicitado.

d)exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto deste Contrato, por funcionario ou comissao
especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

e) notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigées, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugao deste Contrato, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam
as mais adequadas.

f) participar de forma ativa na supervisao, acompanhamento e controle de qualidade.
g) prestar todas as informacdes necessarias a CONTRATADA, pertinentes a execugdo do objeto do Contrato.
h) devolver com a devida justificativa qualquer item fora dos padrdes e normas constantes neste Contrato.

i) indicar a CONTRATADA formalmente, por escrito, no prazo de até 3 (trés) dias tuteis, o Fiscal/Preposto
designado para o acompanhamento da execucao contratual, que ficard incumbido das tratativas entre as
Partes.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a cumprir e fazer cumprir o disposto:

a) executar os servicos conforme a proposta comercial, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os profissionais, equipamentos,
infraestrutura e servigos necessarios e outros que sejam conexos, na qualidade e quantidade minimas para
a perfeita execucao do objeto deste Contrato.

b) reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os itens deste Contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos servigos empregados.

c) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a CONTRATANTE, devendo ressarcir imediatamente a CONTRATANTE.

d) comunicar ao Fiscal do Contrato/Preposto, imediatamente, qualquer ocorréncia anormal com relagao a
prestacao dos servicos ou produto.

e) disponibilizar profissionais com qualificacao técnica e treinamento adequado a plena execucao do objeto
do Contrato.

f) indicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo de até 03 (trés) dias, o Preposto ou pessoa responsavel
pelas tratativas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, que devera responder pela fiel execugdo do
Contrato;

g) assumir inteira responsabilidade pelos atos praticados por seus empregados, prepostos ou contratados
quando na execucao do Contrato, obrigando-se a ressarcir eventuais danos ou prejuizos provocados por
eles.

h) assumir, em relacao a todos seus empregados, a exclusiva responsabilidade por toda a remuneracao, bem
como pelo cumprimento integral da legislacdo aplicavel, em especial a trabalhista e previdenciaria, além
das demais obrigacoes legais decorrentes da relacdo de emprego.

i) vedar a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para
os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

j) assumir integral responsabilidade por eventuais multas fiscais decorrentes de imperfeicdes na execucao
ou atraso nos servigos contratados.

k) tomar as medidas corretivas cabiveis, tdo logo seja notificada de alguma falha.

1) nao transferir a terceiros, por qualquer forma, ainda que parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem
subcontratar qualquer servico a qual estd obrigada, por forma de Contrato, sem prévia anuéncia da
CONTRATANTE.

m)ubmeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagao, quaisquer mudancas,
que fujam as especificacées do escopo previamente pactuado.

n)manter durante toda a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para prestacao dos servicos.

0) ndo veicular nenhuma publicidade acerca do Contrato ou imagem da instituigcdo, salvo se houver prévia
autorizagdo da CONTRATANTE.



7.2. DA DISPONIBILIDADE E CONTINUIDADE DO SERVICO

a) A CONTRATADA deve garantir a operagdo continua do sistema de emissao de notas fiscais eletrénicas
durante toda a vigéncia do contrato.

b) Em caso de indisponibilidade ou falha critica, a CONTRATADA devera restabelecer o funcionamento em
até 24 (vinte e quatro) horas apds comunicagao formal da CONTRATANTE.

¢) O ndo cumprimento do prazo podera acarretar a aplicagao de penalidades previstas neste Contrato.

d) Reincidéncia de falhas criticas poderd levar a reavaliacdo das condigdes de execugao do servigo,
incluindo ajustes de suporte técnico ou cronograma, mediante decisdo fundamentada da CONTRATANTE.

e)Caso a interrupcao decorra de forgca maior ou motivo justificavel, regularmente comprovado, a
CONTRATANTE podera autorizar suspensdo temporaria do servico ou adequacao dos prazos, sem prejuizo
das demais cldusulas contratuais.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. Em caso de prorrogacdo do Contrato, para a primeira aplicacao do indice de reajuste, considerar-se-a& como
marco inicial para a contagem do prazo de 12 (doze) meses, a data da proposta que subsidiou o valor do Contrato. Para
as demais aplicagoes, a data de referéncia sera a data do ultimo reajuste.

8.2. Na auséncia do indice IPCA e nao havendo previsao legal quanto ao seu substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente

8.3. Os reajustes serao precedidos de solicitacao expressa pela CONTRATADA, acompanhada de demonstracao
analitica/memdria de cdlculo, que comprove a variagdo dos custos.

8.4. Quando da solicitacdo, para fazer jus deste reajuste, somente podera ser concedido mediante autorizagdo por
parte da CONTRATANTE, formalizado por meio de termo aditivo ou apostilamento.

8.5. Os reajustes a que a CONTRATADA nao solicitar durante a vigéncia do Contrato, serdo objeto de preclusao
com a assinatura da prorrogacao contratual ou com o encerramento do Contrato.

9. CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO E GESTAO CONTRATUAL

9.1. A forma de execucao, critérios de aceitacdo do objeto, exigéncias, requisitos, atribuicdes, prazos, local de
prestacao dos servigcos, observagoes e outros deverao estar em conformidade com a Requisicao de Proposta Comercial e
proposta comercial da Contratada, que é parte integrante deste Contrato.

9.2. Qualquer tratativa ou duvida devera ser direcionada aos Fiscais de Contrato/Preposto designados pela
CONTRATANTE.

9.3. Qualquer ajuste ou alteracao de datas ou cronograma de execucdo devera ser acordado por escrito entre as
partes e autorizada pela CONTRATANTE.

9.4. Todas as comunicacbdes referentes ao presente Contrato serdao efetuadas por escrito, por meio de carta
protocolada, correio ou correio eletrénico (“e-mail”), todos com aviso de recebimento.

9.5. O fornecimento da Licenca digital com ativacdo online, inclui suporte técnico remoto, com a manutencéo,
atualizagbes automaticas do sistema incluidas no periodo de vigéncia da licenca e suporte técnico via e-mail, chat ou
telefone.

9.6. Nao havera custos adicionais, como custos fisicos de frete e possiveis impostos sobre software serdo de
responsabilidade da drea financeira conforme legislacado vigente

10. CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. Sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da responsabilidade civil e penal cabiveis ao fornecedor, nos

casos de inexecucdo total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE podera aplicar as seguintes penalidades, assegurados
o contraditorio e a ampla defesa:

I - adverténcia;

II - multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor global pago pela CONTRATANTE,
aplicavel nos casos de inexecucgdo parcial, atraso, inadimplemento, infragdo contratual ou recusa no
cumprimento das obrigagoes;

III - suspensao de participacao em selecao de fornecedores e impedimento de contratar com a AgSUS, pelo
prazo de até 2 (dois) anos.

§ 12 - As penalidades previstas nesta cldusula poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

§ 22 - A aplicacdo das penalidades dependera de prévia notificagcdo a CONTRATADA, a fim de que apresente
defesa no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados do recebimento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. O inadimplemento total ou parcial injustificado, a execucao deficiente, irregular ou inadequada na prestacao
dos servigos, ensejard a CONTRATANTE o direito a rescisdo do Contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no
Regulamento de Compras e Contratacoes da CONTRATANTE, em especial por:

a) o ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais, especificagdes e prazos.

b) subcontratacao, cessao ou transferéncia total ou parcial, sem prévia anuéncia ou autorizagdo escrita da
CONTRATANTE.

c) declaracao de faléncia e recuperacao judicial da CONTRATADA, assim como a instauracdo de insolvéncia



civil ou dissolucao da sociedade.
d) quebra do sigilo profissional.

e) utilizacao, em beneficio préprio ou de terceiros, de informacdes nao divulgadas ao publico e as quais
tenham acesso por forga de suas atribuicOes contratuais, contrariando condigOes estabelecidas.

f) interrupcao da prestacao dos servigos, sem justa causa ou sem autorizacao da CONTRATANTE.

g)ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao do
Contrato.

“, n

Paragrafo primeiro - Com excecao do item “g” supra, as demais hipoteses deverao ser precedidas de notificagdo, na fo
definida na Cladusula DAS PENALIDADES.

Paragrafo segundo - O presente instrumento poderda ainda ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, ¢

antecedéncia minima de até 30 (trinta) dias, cabendo o pagamento do valor correspondente ao objeto ja executado e ainda
remunerado.

Paragrafo terceiro - Em caso de risco iminente, a CONTRATANTE podera motivadamente adotar providéncias acautelado
sem prévia manifestacdo da CONTRATADA.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

12.1. As Partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupcao previstas na legislagdo brasileira, dentre
elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/1992) e a Lei Anticorrupcao (Lei n? 12.846/2013) e a Lei contra
Lavagem de Dinheiro 9.613/1992, se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

12.2. As Partes declaram que manterao até o final da vigéncia deste Contrato conduta ética e maximo
profissionalismo na execucao do objeto do presente instrumento.

12.3. A CONTRATADA se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigagcdes previstos neste Contrato:

a)nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades
privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisao ou direcionar negocios
ilicitamente;

b) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdao do cumprimento das leis anticorrupgao, com
o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados;

c)nao empregar, direta ou mediante Contrato de servicos ou qualquer outro instrumento, praticas de
trabalho andlogo ao escravo ou mao de obra infantil, exceto na condicdao de menor aprendiz, observadas as
disposicoes da Consolidacdo das Leis do Trabalho;

d)ndo utilizar praticas de discriminacao negativa, e limitativas ao acesso na relagao de emprego ou a sua
manutencdo, tais como, mas ndo se limitando a, motivos de: sexo, origem, raca, cor, condigdo fisica,
religido, estado civil, idade, situagdo familiar ou estado gravidico;

e) obedecer e garantir que a prestacdo de servigos se dara de acordo com todas as normas internas da
CONTRATANTE;

f) zelar pelo bom nome comercial da CONTRATANTE a abster-se ou omitir-se da pratica de atos que
possam prejudicar a reputacao da CONTRATANTE. Em caso de uso indevido do nome da CONTRATANTE,
ou de qualquer outro nome, marca, termo ou expressdo vinculados direta ou indiretamente a
CONTRATANTE, responderd a CONTRATADA pelas perdas e danos dai decorrentes;

g) participar de todos e quaisquer treinamentos eventualmente oferecidos pela CONTRATANTE que sejam
relativos a qualquer aspecto que consta da lei anticorrupgdo ou politicas internas da CONTRATANTE, bem
como aqueles relativos ao Cédigo de Etica e Conduta desta https:/agenciasus.org.br/wp-
content/uploads/2025/05/Resolucao-no-092024-de-2-de-julho-de-2024.pdf; e

h) proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas danosas ao meio
ambiente, executando seus servigos em observancia a legislacdao vigente no que tange a Politica Nacional
do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e administrativos
relativos a drea ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais.

12.4. A CONTRATADA declara que nao esteve envolvida com qualquer alegacdo de crime de lavagem de dinheiro,
delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a Administragdo Publica, corrupcgdo, fraude em
licitagdes ou suborno.

12.5. A CONTRATADA concorda em notificar prontamente a CONTRATANTE, caso tome conhecimento de que
algum pagamento impréprio tenha sido realizado, direta ou indiretamente, por um de seus colaboradores ou terceiros por
esta CONTRATADA.

12.6. A comprovada violagao de qualquer das obrigacoes previstas nesta cldusula é causa para a rescisdo unilateral
motivada deste Contrato, independentemente de qualquer notificagcdo, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos
causados a parte inocente e das demais penalidades previstas no presente instrumento.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFORMAC()ES CONFIDENCIAIS E SIGILOSAS
13.1. Durante a vigéncia deste Contrato e pelo periodo adicional de 5 (cinco) anos apds o seu término, a


https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2025/05/Resolucao-no-092024-de-2-de-julho-de-2024.pdf

CONTRATADA se compromete a manter em segredo e sigilo e a ndo transmitir a ninguém as informacdes confidenciais
que tomar conhecimento nem as que receber diretamente da CONTRATANTE, bem como a nao usar as informacodes
confidenciais para outra finalidade que ndao a mencionada no Objeto, sendo vedada a divulgacdo, distribuicdo ou
disseminacao a terceiros.

"

13.2. Define-se por “informacgdes confidenciais” toda e qualquer informagao revelada, fornecida ou comunicada,
verbalmente ou por escrito, pela CONTRATANTE, com o propoésito exclusivo para qual foram divulgadas tais como
informacoes técnicas, financeiras, comerciais, modelos, nomes de clientes de fato ou potenciais, propostas, projetos,
relatorios, planejamento, fatos, métodos operacionais, diagramas e planilhas, dados, andlises, escritos, compilagoes,
comparacdes, projecoes, estudos ou toda e qualquer informacao tangivel ou intangivel de natureza sigilosa, preparada ou
usada pela CONTRATANTE, por seus soOcios, associados, colaboradores, parceiros, prestadores de servigos ou
empregados.

13.3. Na hipétese de a CONTRATANTE tolerar eventual descumprimento da obrigacao e/ou disposicoes legais, ndo
aplicando a CONTRATADA qualquer sangdo, isso nao constituird inovacao ou rentncia de direitos, nem precedentes a
serem futuramente invocados pela CONTRATADA, sendo considerada tal tolerancia como mera liberalidade.

13.4. Caso seja infringido o disposto na presente clausula, a CONTRATANTE deverd comunicar previamente a
CONTRATADA para prestar esclarecimentos, no prazo de 15 (quinze) dias. Caso seja apurada a culpa da CONTRATADA,
este(s) respondera(do) pelas perdas e danos que o evento der causa.

13.5. As obrigagOes previstas nesta clausula, ndo serdo aplicadas as informacgoes que:
a) por ocasiao de sua revelagao sejam comprovadamente de dominio publico;

b)venham a se tornar de conhecimento publico, através dos meios de comunicagdo, sem a participacéo da
CONTRATADA;

c)ao tempo de sua revelagdo, ja sejam, comprovadamente, de conhecimento da CONTRATADA e né&o
tenham sido obtidas da CONTRATANTE, direta ou indiretamente; e

d)sejam obtidas legalmente de terceiros e sobre as quais nem a CONTRATADA, nem qualquer terceiro
estejam obrigados a manter sigilo.

13.6. Fica estipulado que a CONTRATADA podera revelar as informacdes sem o consentimento da CONTRATANTE,
quando forem solicitadas por forca de mandado judicial, valida, somente até a extensdo de tais ordens, contanto que a
CONTRATADA tenha notificado a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito a CONTRATANTE, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

13.7. As Partes informardo aos seus funcionéarios, prestadores de servigos e consultores que necessitam ter acesso
as informacdes e conhecimentos que envolvem o objeto do Contrato, acerca das obrigacées de sigilo assumidas,
responsabilizar-se integralmente por eventuais infracoes que estes possam cometer.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, sempre que aplicdvel, a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada
ou identificivel e as determinagbes de érgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados), além das demais normas e politicas de protecao de dados de cada pais onde houver
qualquer tipo de tratamento dos Dados da CONTRATANTE, o que inclui os Dados de terceiros a ela vinculados.a vigéncia
deste Contrato e pelo periodo adicional de 5 (cinco) anos apds o seu término, a CONTRATADA se compromete a manter
em segredo e sigilo e a nao transmitir a ninguém as informacdes confidenciais que tomar conhecimento nem as que
receber diretamente da CONTRATANTE, bem como a nao usar as informacdes confidenciais para outra finalidade que
nao a mencionada no Objeto, sendo vedada a divulgacao, distribuicdao ou disseminacgdo a terceiros.

14.2. A CONTRATADA seguird as instrucOes recebidas da CONTRATANTE em relagdo ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a CONTRATADA garantir sua licitude
e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais
sancgbes aplicaveis.

14.3. A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja solicitado pela
CONTRATANTE.
14.4. A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE sobre as reclamagodes e solicitacdes dos Titulares de

Dados Pessoais (por exemplo, sobre a correcao, exclusao, complementagao e bloqueio de dados).

14.5. A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para garantir a
seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacoes, sempre considerando o estado da técnica disponivel.

14.6. A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranca técnicas e organizacionais para
garantir a confidencialidade, pseudonimizacao e a criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e
transmissao.

14.7. A CONTRATANTE terda o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacoes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de
responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

14.8. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 48h (quarenta e oito) horas (i) de qualquer nao
cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cOes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) de qualquer
descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violacao de
seguranca na CONTRATADA ou nos seus Suboperadores; (iv) de qualquer exposicoes ou ameacas em relagdo a
conformidade com a protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de
Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

14.9. Fica assegurado a CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da CONTRATADA diante
de eventuais danos causados por esta, em decorréncia do descumprimento das obrigagées aqui assumidas em relagao a



Protecao dos Dados.

14.10. As Partes obrigam-se mutuamente a observar as leis, regulamentos e melhores praticas acerca da seguranca,
confidencialidade e protecdo dos Dados Pessoais, em especial as disposicoes da Lei no 13.709/2018 - Lei Geral da
Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”) para a protecdo dos dados pessoais de pessoas fisicas identificadas ou
identificaveis (“Dados Pessoais”) e a preservacao da privacidade dos respectivos titulares.

14.11. A CONTRATADA podera solicitar, por escrito, autorizacdo expressa da CONTRATANTE para subcontratar,
total ou parcialmente, outras entidades para a execugao dos servigos previstos neste Contrato (“Subcontratados”). A
autorizacdo devera ser anexada aos autos do processo e serd concedida exclusivamente quando considerada estritamente
necessaria para o cumprimento das finalidades deste Contrato, ndao gerando custos adicionais para a CONTRATANTE.

14.12. Os Subcontratados estarao igualmente sujeitos ao devido cumprimento das finalidades previstas neste
Contrato. A CONTRATADA sera a unica responsavel pela sua escolha e pela atuagdo desses no presente Contrato,
obrigando-se a garantir que os Subcontratados cumprirdao o disposto na LGPD e devendo tal obrigacao constar nos
Contratos escritos que a CONTRATADA celebre com os Subcontratados.

14.13. A CONTRATADA sera responsavel pelos prejuizos e danos eventualmente causados a terceiros ou a
CONTRATANTE, por ela ou pelos seus Subcontratados, conforme previsdo dos arts. 12 e 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, , observados os limites previstos neste Contrato.

14.14. A CONTRATANTE deverd emitir aceites individuais para que a CONTRATADA realize transferéncias
internacionais de Dados Pessoais para a Unica e exclusiva intencdo de cumprir com as finalidades previstas neste
Contrato, restando vedadas quaisquer transferéncias transfronteiricas que possuam finalidades distintas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO USO DAS MARCAS

15.1. Fica desde ja convencionado entre as Partes que ndo poderdao usar, autorizar o uso, sublicenciar ou de
qualquer forma dispor das marcas como referéncia, sem o seu consentimento escrito; sendo que qualquer autorizagao
recebida nesse sentido serd entendida restritiva e exclusivamente para aquela finalidade determinada, no qual devera
estar expressa e anexada nos autos do processo.

15.2. O uso das marcas, mesmo que expressamente autorizadas pela CONTRATANTE, deverdo respeitar os padroes
pré-estabelecidos e o respectivo layout devera ser previamente aprovado.

15.3. Com o término deste instrumento, por qualquer hipotese, a CONTRATADA devera imediatamente,
independente de qualquer aviso ou notificacdo, se abster de utilizar as marcas ou quaisquer materiais licenciados que
tenham sido autorizados em virtude deste instrumento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. A execugdo do Contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais Fiscais do
Contrato/Preposto, representantes da CONTRATANTE, especialmente designados para este fim.

16.2. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica.

16.3. Durante a execucao do objeto, o fiscal deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.4. O fiscal anotard em registro préprio (Relatério de Fiscalizacdo), todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo do Contrato, indicando dia, més e ano, bem como determinar medidas necessarias ao fiel cumprimento do
objeto do Contrato, como a regularizacao das faltas, defeitos ou incorrecdes observadas.

16.5. Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do Contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado a CONTRATANTE.

16.6. O fiscal devera comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas na execugao
do Contrato, assegurando-lhe prazo razoavel para adocao das medidas corretivas necessarias.

16.7. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do Contrato emitird notificagées para a correcao
da execucao do Contrato, determinando prazo para a correcgao.

16.8. O fiscal do Contrato informarad ao gestor imediato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocgdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
16.9. Manter-se atualizado sobre todas as alteracées do Contrato sob sua geréncia, inclusive dos termos aditivos e
apostilamentos.

16.10. Realizar todas as tarefas relacionadas ao controle de prazos, acompanhamento de pagamento, verificacdao do

cumprimento das obrigagoes fiscais, trabalhistas, previdencidrias e fundidrias (se for o caso), gestdo de documentos,
documentacao relativa ao reajuste de precos, solicitacdao da formalizacdo de termos aditivos e apostilamentos, e
acompanhamento de garantias e glosas (se for o caso).

16.11. O fiscal do Contrato comunicarda ao gestor imediato, em tempo hdbil, o término do Contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual.

16.12. O fiscal podera realizar avaliacdo diadria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente
para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos servigos.

16.13. Realizar a afericdo financeira, que devera confrontar os precos e as quantidades constantes do recibo/nota
fiscal/fatura/boleto com aqueles fixados no Contrato, bem como as medi¢cdes dos servigos nas datas estabelecidas, que
devem ocorrer sempre antes de atestar o documento fiscal.

16.14. Observar e assegurar o cumprimento de todas as disposigdes aplicaveis previstas na Solicitacdo de Compra
e/ou Servico e em outros documentos relacionados que integram este Contrato, bem como outras obrigacdes que sejam
necessarias a fiel execucio do objeto, aindo;gue ndo especificadas expressamente neste instrumente.



Paragrafo unico - A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigoes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA INEXISTENCIA DE VINCULO

17.1. Este Contrato ndo constituird vinculo trabalhista de qualquer natureza, inclusive empregaticio, entre os
empregados ou outros colaboradores da CONTRATADA com a CONTRATANTE, sendo a CONTRATADA a unica e
exclusiva responsavel pelo pagamento dos encargos fiscais, comerciais, sociais, trabalhistas e previdenciarios
decorrentes da execugao contratual.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES DO CONTRATO

18.1. As condigoes estipuladas neste Contrato, e seus anexos e documentos complementares, poderao ser alterados
por intermédio de termo aditivo ou apostilamento, mediante proposicdo de qualquer uma das partes consensuada entre
elas.

18.2. A proposta de alteragdo, devidamente justificada, devera ser apresentada por escrito, dentro da vigéncia do
instrumento.

18.3. E vedado o aditamento do presente Contrato com o intuito de alterar o seu objeto, sob pena de nulidade do
ato e responsabilidade do agente que o praticou.

18.4. As alteracOes contratuais deverdo observar o disposto no Regulamento de Compras e Contratacoes da
CONTRATANTE;

Paragrafo primeiro — Ressalvados os casos previstos no caput, e demonstrada a vantajosidade, os Contratos poderéo
sofrer acréscimos ou supressdes do valor inicialmente contratado, independente do percentual, com as devidas
justificativas e comprovada a necessidade da Unidade Demandante, mediante autorizacéo da Diretoria Executiva.

Paragrafo segundo - Considera-se realinhamento de precos os ajustes de vontades destinado a corrigir desequilibrio
econdmico-financeiro, decorrente de caso fortuito ou motivo de forca maior, que tenha tornado o Contrato
excessivamente oneroso para uma das partes, devendo ser precedido de solicitagdao, mediante apresentacao dos
fundamentos faticos e juridicos da pretensdo e a prova dos efeitos do fato alegado na execugdo do objeto contratado.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

19.1. Os Contratos a serem firmados pela CONTRATANTE regulam-se pelo Regulamento de Compras e
Contratagées da CONTRATANTE e supletivamente pelas normas do Cddigo Civil, além das clausulas e condigoes
expressas nos respectivos atos convocatorios.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. As Partes elegem o foro do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT), para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

20.2. E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, o presente Contrato é assinado
eletronicamente pelas partes.

WILLIAMES PIMENTEL DE OLIVEIRA
Diretor de Operagoes - Contratante
Designagao n? 32/2025/PRES/AGSUS

CRISTIANO SAVAFERT DOS SANTOS ALVES
Representante Legal - Contratada

SUPER M) Documento assinado eletronicamente por Williames Pimentel De Oliveira, Diretor(a) de Operacdes, em
12/09/2025, as 10:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de

8 de outubro de 2015,

SUPER N Documento assinado eletronicamente por CRISTIANO SAVAFERT DOS SANTOS ALVES, Usuario Externo, em
12/09/2025, as 14:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de

8 de outubro de 2015.




