Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéio do SUS

<mAgSUS

COMUNICADO N° 226/2025/CPA2/UAC/DIOP

REQUISIGAO DE PROPOSTA COMERCIAL
COTAGAO DE PREGO N°. 238/2025

CONTRATAGAO DIRETA

Prezados(as) Senhores(as),

A Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS - AgSUS, pessoa juridica de direito privado, CNPJ 37.318.510/0001-11, com sede e
foro na cidade de Brasilia, Distrito Federal, informa que esta interessada na contratagao descrita nesta requisicdo e modelo de proposta.

OBJETO

Aquisicdo de uma plataforma de gestdo de frequéncia, que devera permitir o gerenciamento, automacgéao e controle dos processos
ligados a coleta de ponto, calculo de jornada de trabalho, emissao de relatérios e integracao com a folha de pagamento.

ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA

Prazo para envio da proposta: ATE 10h de 29/08/2025

www.comprasnet.gov.br/

Plataforma de envio: Dispensa eletronica

UASG: 932133

Prazo de entrega dos itens: DISPONIBILIDADE IMEDIATA
Informagdes disponiveis em nosso site: www.agenciasus.org.br
Endereco da sede da AgSUS: SHN Quadra 1, Conjunto A, 2° andar - CEP: 70.701-040

Seréo recebidas até as 23h59 do dia 28/08/2025, exclusivamente pelo e-mail
aqusicoes.cpa2@agenciasus.org.br
Duvidas e Esclarecimentos Assunto: Aos cuidados da CPA2.

Destinatario: Coordenacéo de Precos e Aquisi¢cdes (CPA2).

(61) 3686-4144 — Ramal 1002

Telefones para contato
P (61) 99981-0989

1. DO CRITERIO DE ESCOLHA E ENVIO DA PROPOSTA



http://www.comprasnet.gov.br/

1.1. A presente Contratacao seguira o Regulamento de Compras e Contratagées da AgSUS, aprovado por meio da Resolugdo CDA n° 23 de 16
de junho de 2025, adotando-se a modalidade Cotagao de Pregos, conforme disposta no Art. 4°, inciso |, do referido regulamento.

1.2. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL, considerando o Unico item objeto desta contratagao;

1.3. Esta requisicao de proposta comercial € composta pelo item relacionado neste documento, e a proposta devera contemplar todos os dados
solicitados no modelo oficial que acompanha esta requisicéo, o qual devera ser rigorosamente seguido.

1.4. Apos a fase de lances, o(a) proponente vencedor(a) devera encaminhar a proposta comercial atualizada, conforme modelo-padrao anexo, content
todas as informagbes obrigatérias e detalhamento do fornecimento do objeto.

1.5. O ndo atendimento ao modelo-padrao de proposta, especialmente quanto as informacdes exigidas e a forma de apresentagdo, acarretara
desclassificagao da proposta.

1.6. O ndo atendimento aos requisitos no modelo-padréo resultara na desclassificagao da proposta.

1.7. Serao desclassificadas as propostas que, ao término da fase de lances, ndo atenderem integralmente a especificagdo técnica, :
descritivo do objeto ou aos requisitos formais estabelecidos nesta requisigao.

2. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

2.1. A(s) caracteristica(s) do(s) item(ns) consta(m) no quadro abaixo:

~ ~ UND DE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO QUANTIDADE MEDIDA
Plataforma de gestao de SaaS
1 frequéncia para atender 340 1 (Software
colaboradores como Servigos)
ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA

- O sistema devera ser fornecido no modelo
SaaS (Software como Servico).

- Hospedagem em datacenter certificado, com
disponibilidade minima de 99,749%.

- Suporte a backup automatico e seguranca de

1. Ambiente e dados. .
- Atender integralmente a Lei Geral de Protecao
Hospedagem de Dados (LGPD).

- Conexo0es criptografadas com SSL/TLS e
protecao com firewall e antivirus.

- Monitoramento continuo de desempenho e
disponibilidade.

- Disponibilizar API Rest documentada para
integracao com outros sistemas.

- Sincronizar automaticamente dados com
sistema de folha de pagamento.

2. Integracles e - Importar e exportar dados via arquivos texto
. customizaveis.
Compatibilidade - Compativel com navegadores Google Chrome,

Firefox e Microsoft Edge.
- Compativel com Windows Server e
distribuicoes Linux.

- Cadastro de usuéarios com recuperacao de
senha por e-mail.

- Senhas armazenadas de forma criptografada.
- Configuracao de permissées por perfil e

. . usuario.
3. Autenticacao e - Bloqueio apés tentativas malsucedidas de login
Controle de Acesso com uso de captcha.

- Integracao com LDAP/Active Directory.
- Inclusao ilimitada de usudrios.

- Suspensdo imediata de acessos quando
necessario.




- Integracao com relégios eletronicos de ponto
do mercado.

- Painel para acompanhamento de
equipamentos.

- Conformidade com Portaria 671/2021 do MTE.
4. Controle de - Tratamento de multiplas matriculas para um
o mesmo servidor.

Frequéncia - Controle de banco de horas e horas extras com
regras parametrizaveis.

- Registro e gestdo de feriados, auséncias e
justificativas.

- Alertas automéaticos de inconsisténcias de
ponto.

- Geragdo de relatoérios em formatos PDF, TXT,
XLS e DOC.

- Envio de relatérios por e-mail diretamente pelo
5. Relatérios sistema.

- Disponibilizacao de relatdrios gerenciais,
graficos e gerador customizado.

- Permitir manutencgao descentralizada de

. . registros pelos gestores.

6. Aplicacao Web - Eliminar o uso de formuldrios fisicos.
Descentralizada - Registro em banco de dados com niveis de
aprovagao customizaveis.

- Registro de marcagoes com geolocalizacdo.

- Registro de batidas com captura de foto
opcional.

- Permitir batidas offline, com envio posterior.

- Bloqueio de uso de aplicativos de
geolocalizacdo falsos.

- Consulta de marcagé6es pelo usudrio via mapa.
- Opcoes de autenticacdo: senha, QR Code,
selfie e reconhecimento facial (opcional).

7. Aplicativo Mobile

3. DA VIGENCIA

3.3. A contratacdo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada sucessivamente, até o limite de
05 (cinco) anos, conforme o interesse da Agéncia e a conveniéncia administrativa.

3.4. Deverd ser observado o disposto nos Artigos 66 e 67 do Regulamento de Compras e Contratacoes da
Ageéncia, aprovado pela Resolucao CDA n? 07, de 30 de abril de 2024.

4. DAS CONDIGOES DO OBJETO

4.1. O sistema deverd ser fornecido no modelo SaaS - Software como Servigo, incluindo hospedagem em datacenter certificado,
com disponibilidade minima de 99,70% e suporte a escalabilidade, backup e seguranca de dados.

4.2. A contratada serd responsavel por disponibilizar todas as licencas de software, bem como os servigcos de implantacao,
treinamento e suporte técnico necessarios ao pleno funcionamento da solugéo.

4.3. A solugdo deverd atender integralmente as normas legais vigentes, em especial as Portarias n? 1510, n? 373 e n? 671 do
Ministério do Trabalho, bem como as disposicoes da Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD).

4.4. Deverd ser assegurada a integracdo com sistemas de folha de pagamento e a compatibilidade com os principais
equipamentos de registro eletrénico de ponto disponiveis no mercado.

4.5. O ambiente devera ser disponibilizado em lingua portuguesa (Brasil), incluindo telas, relatérios, formatos de data, hora e
valores.

4.6. Durante toda a vigéncia contratual, deverao estar incluidas, sem custos adicionais, as atualizacdes corretivas e evolutivas da
plataforma, bem como a manutencao preventiva e corretiva dos servigos ofertados.

4.7. O acesso ao sistema deverd ser possivel por meio de navegadores atualizados (Google Chrome, Firefox e Microsoft Edge) e
aplicativo movel, sem necessidade de instalagdo de softwares adicionais nos equipamentos da Agéncia.

4.8. A contratada deverd disponibilizar canais de atendimento e suporte, com niveis de servico (SLA) que garantam a
continuidade operacional do sistema.

5. DA MANUTENGAO

5.1. A contratada devera garantir a manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva do sistema durante toda a vigéncia contratual, sem custos adicionais para



a Ageéncia.

5.2. Estdo incluidas na manutengao:

5.2.1. Corregéo de falhas identificadas no sistema;

5.2.2. Aprimoramentos necessarios a conformidade legal, especialmente em relagdo a portarias do Ministério do Trabalho e demais normas aplicaveis;
5.2.3. Atualizacdes de seguranga ¢ desempenho;

5.2.4. Evolugdes tecnoldgicas, visando manter a compatibilidade com navegadores, sistemas operacionais e dispositivos méveis.

5.3. As manutengdes deverfo ser realizadas de forma a minimizar indisponibilidades, respeitando prazos previamente estabelecidos em Acordo de Nivel de
Servigo (SLA).

5.4. Devera ser garantida a continuidade do servigo em caso de incidentes criticos, com disponibilidade minima de 99,70% do ambiente em nuvem.
5.5. As atualizagdes do sistema deverdo ser aplicadas de forma transparente, fora do horario comercial e com aviso prévio.

5.6. Todo o processo de manuteng@o devera estar documentado, permitindo a rastreabilidade das intervengdes realizadas.

5. DA AMOSTRA

5.1. Nao se aplica: Para esta contratagdo, ndo serad exigida a apresentagdo de amostras, sendo a analise da proposta feita com ba:
exclusivamente nas especificagdes técnicas apresentadas no documento encaminhado pela proponente.

6. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado mediante apresentagédo da Nota Fiscal ou documento fiscal equivalente, contendo o detalhamento correspondente
ao objeto contratado, que devera ser atestada pelo fiscal designado pela AgSUS.

6.2. Caso a CONTRATADA realize entregas parceladas, cada Nota Fiscal devera corresponder exclusivamente ao quantitativo entregue no periodo.

6.3. O prazo para pagamento sera de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de aceite e atesto da Nota Fiscal/documento fiscal pelo
fiscal do contrato.

6.4. Em caso de irregularidade na Nota Fiscal ou no documento fiscal que impega a liquidagédo da despesa, o pagamento ficara suspenso até a
regularizacéo da situagao, reiniciando-se o prazo apds a corregao.

6.5. Nao sera permitida a cobranga de qualquer taxa, valor ou custo extraordinario da AgSUS ou de seus beneficiarios, a qualquer titulo.

7. DA PROPOSTA

7.1. A proposta comercial devera ser apresentada em papel timbrado, datada e assinada pelo representante legal da empresa, conforme
modelo-padréo anexo, contendo todas as informagdes exigidas nesta requisi¢ao.

7.2. A validade da proposta devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de abertura das propostas.

7.3. Todas as despesas relacionadas a entrega, incluindo frete, seguros, carga e descarga, serdo de responsabilidade exclusiva da
Contratada.

7.4. Favor incluir o catalogo(s), prospecto(s) com foto, certificagcdes pertinentes (INMETRO, ANVISA, ANATATEL, entre outras, quando
cabivel), bem como as ficha(s) técnica(s). Solicitamos que estes documentos sejam apresentados para cada item/proposta.

7.5. Duvidas ou esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 23h59 do dia 28/08/2025, exclusivamente para o e-mail:
aquisicoes.cpa2@agenciasus.org.br. As respostas serdo enviadas por escrito.

7.6. Em caso de impossibilidade de envio dentro do prazo estabelecido, solicita-se informar nova data para apresentagdo da proposta, com devida
justificativa.

7.7. Recomenda-se a leitura atenta de toda a requisigdo para dirimir davidas sobre o objeto e garantir o correto preenchimento do modelo de
proposta.

7.8. Todos os documentos deverao ser emitidos em nome do CNPJ da proponente responsavel pela execugao do objeto (matriz ou filial).

7.9. O preenchimento do quadro a seguir é obrigatorio e deve acompanhar a proposta comercial:

QUADRO DE IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE — DADOS OBRIGATORIOS

Razao Social

Nome Fantasia




CNPJ

Todos os documentos deverao ser emitidos em favor
do CNPJ da proponente.

¢ Caso a propria matriz execute o objeto, toda a
documentacao de habilitagdo a ser apresentada
deverd estar em nome da matriz.

e Se o servico ou produto for efetivamente
entregue por filial, toda a documentagao de
habilitagdo devera ser apresentada em nome
dessa filial.

Endereco

Com CEP
Telefone(s) de
Contato Com DDD

Dados Bancarios

Banco, Agéncia, Conta Corrente, Pix (em favor da
proponente)

Representante
Legal O Proponente deverd estar representado por pessoa
legalmente habilitada, devendo atentar para a
necessidade de comprovar tal condicao mediante
apresentacao, se solicitado, de documentacao valida,
como:
¢ Copia da ata de eleigao ou do ato de designacgéao
do representante legal, devidamente registrados
nos 6rgaos competentes;
¢ Procuracao especifica para fins deste processo;
e Copia do Contrato Social registrado no érgao
competente.
CPF do
Representante
Legal
E-mail do
Representante
Legal

Validade da
Proposta

Informar validade minima de 60 (sessenta) dias e
maxima de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir
da data de abertura das propostas.

Prazo de Entrega

Informar em dias corridos (ndo uteis)

Valor Unitario de
Cada Item

Unidade de Aquisigdes e Contratos

UAC/DIOP/AgSUS

(61) 99981-0989 / (61) 3686-4144 — Ramal 1002

Referéncia: Processo n? AGSUS.004961/2025-50

SEI n® 0084317
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