CQP AQSUS

Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS

REQUISICAO DE PROPOSTA COMERCIAL
COTACAO DE PRECO N2. 68/2025
CONTRATACAO DIRETA

OBIJETO

Contratacdo de licenca de software de Controle e Gerenciamento de Escala Médica para Atencao
Primaria a Saude, destinado a otimizar a gestdo de informacbes e dados dos(as) médicos(as)
vinculados ao Servico de Substituicdo Temporaria de profissionais pelo Nucleo de Saude Digital da
AgSUS.

ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA

ENCAMINHAMENTO ATE 23h59 de 25/03/2025

E-mail para encaminhamento: pesquisadeprecos@agenciasus.org.br

Informagdo encontra-se em .
. www.agenciasus.org.br
nosso site:

Endereco: SHN Quadra 1, Conjunto A, 22 andar - CEP: 70.701-040

Duvidas e esclarecimentos a serem encaminhadas pelo e-mail pesquisadeprecos@agenciasus.org.br

Telefone de Contato: (61) 3686-4144 ramal 1002 ou (61) 99981-0989

1. DAESPECIFICAGAO DO PRODUTO

1.1. Licenca de uso de software, durante 12 meses, para 30 usuarios, conforme caracteristicas a seguir:
1.2. Osistematem como objetivos:
1.2.1.  Suportar o planejamento e gestao de escalas médicas;
1.2.2. Distribuir e monitorar eficientemente os médicos do servico por Equipe de Saude da Familia;
1.2.3.  Automatizar a sinalizacdo de auséncias e interesses de atuacdo pelos médicos; e,

1.2.4. Comunicar auséncias de profissionais médicos a gestdo municipal e a equipe de Gestdo da AgSUS de

forma agil e automatizada.
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1.3.
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Para atender as necessidades da Unidade Demandante, o produto a ser adquirido deverd atender aos

seguintes requisitos:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

As licencas serdo destinadas aos médicos(as) vinculados(as) ao Nucleo de Saude Digital, cada um(a)
responsavel por atender 2 equipes de Saude da Familia, além dos e equipe administrativa da AgSUS.
O objetivo é garantir suporte e cobertura assistencial por meio do controle de escalas e plantdes,
promovendo comunica¢do eficiente e alinhamento com diretrizes do SUS, assegurando maior

eficiéncia no atendimento e gestdo.

O software contratado deve apresentar uma visao mensal, que agrupe os turnos vagos: por Unidade

Basica de Saude; Municipio; turnos ou por horarios.

Para planejar, fazer a alocagao dos profissionais, criar regras de recorréncia, administrar auséncias

ou anunciar vagas.

Permitir agilidade para planejar os turnos de trabalho e alocar os profissionais mediante uma

interface simples e intuitiva.

Garanta a conformidade da sua escala ao configurar as regras de tempo maximo de cada turno e de

descanso entre turnos.

Manter os profissionais atualizados direto no aplicativo de celular, com acesso aos seus turnos e

sincronizados com seus calenddrios pessoais (Google Calendar ou Calendario Apple).
Customize as regras de negocia¢des para determinar o nivel de autonomia dos profissionais.

Apresentar uma visdo executiva sobre alocacdo de plantonistas, informacGes sobre trocas,

negociacdes de plantdes e saldos de horas em tempo real.

Apresentar relatdrios personalizados sobre produtividade, pendéncias e saldos de horas para auxiliar

sua tomada de decisdo.

Oferecer a possibilidade de integragdo por API (Interface do Programa Aplicativo) de qualquer

informacdo do sistema com os softwares ja usados.

Permitir ao gestor da Agéncia Brasileira de apoio a Gestdo do SUS - AgSUS uma interface exclusiva a
qual possa substituir profissionais, gerenciar negociagdes e criar anuncios de cobertura em turnos de

profissionais que comunicaram auséncia, sem necessidade de um desktop.
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1.3.12.

1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.

“» AgSUS
C\%f Agéncia Brasileira de Apoio 4 Gestao do SUS
Permitir ao gestor da AgSUS uma interface exclusiva a qual possa substituir profissionais, gerenciar
negociacdes e criar anuncios de cobertura em turnos de profissionais que comunicaram auséncia.
Apresentar, por meio de um painel geral, para o gestor a escala do dia dos Médicos para poder

verificar dados como quem estd trabalhando, em qual UBS e quais os dados para contato.

Permitir que o gestor municipal consiga acesso a escala semanal dos médicos vinculados aos seus
servigos; recebimento de notificagdo via sistema em casos de alteragdo da escala (faltas, atestados,

entre outros) e verificar dados.

Permitir funcionalidade de check-in e check-out para o médico via sistema, se possivel em aplicativo
para celular que utilize tecnologia de geolocalizagdo para deixar sempre atualizado sobre quem esta
presente. Quando o turno de trabalho estiver préoximo de comecar ou apds o término, uma

notificagdo é enviada para lembrar a todos de confirmar a presenca ou saida.

Apresentar uma visdo executiva sobre alocacdo de médicos, informagdes sobre trocas, negociagdes

de plantGes e saldos de horas em tempo real.

O software deve apresentar minimamente os seguintes requisitos:

1.3.16.1. Funcionalidades do Sistema:

o Perfis de Acesso: O sistema deve permitir a criacao e gerenciamento de diferentes perfis
de acesso, com permissdes personalizadas para cada tipo de usudrio (administrativo,

operacional, financeiro, etc.).

o Controle de Acesso: O sistema deverd permitir ativacao, inativacdo e atualizagdo de

usudrios de forma 4gil e segura.

o0 Visibilidade de Agenda: O sistema deve permitir que os usudrios vejam as escalas e

agendas de maneira clara, com filtros de busca e relatérios.

0 Integracdo com Agenda Pessoal: O sistema precisa conseguir integrar com calenddrios
pessoais (Google Calendar, Outlook, etc.) para facilitar a visualizacdo das escalas e

compromissos dos médicos.

o Visibilidade de Grupos de Atendimento: O sistema deve permitir a visualizacdo de
grupos de profissionais médicos responsaveis por cada atendimento, incluindo suas

respectivas escalas.
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Check-in / Check-out: O sistema deve possibilitar o registro de entrada e saida dos

profissionais médicos, seja via sistema ou por dispositivos mdveis (via GPS ou QR Code).

Check-in via GPS ou QR Code: O sistema devera oferecer a funcionalidade de registro de

entrada e saida por meio de geolocalizacdo ou leitura de QR Code.

Tempo Gasto de Gestdo: O sistema devera calcular e registrar o tempo dedicado a

gestdo das escalas e turnos.

Troca de Plantdo via Aplicativo: O sistema deve permitir que os profissionais troquem

plantdes por meio de um aplicativo mdvel.

Turno de outros Profissionais: O sistema deve permitir a visualiza¢do de turnos e escalas

de outros profissionais da equipe.

Limite de Horas por Profissional: O sistema deve permitir a definicdo de limites mensais

de horas trabalhadas por cada profissional.

Anuncio de Plantdes e Passagem de Turno: O sistema deve permitir a publicacdo e

anuncio de plantdes disponiveis e possibilitar a passagem de turno de forma eficiente.

Multiplas Escalas: O sistema deve permitir a gestdo de multiplas escalas para diferentes

equipes e turnos.

Relatérios/Extrato Consolidado/Dashboards: O sistema devera fornecer relatérios
detalhados sobre escalas, horas trabalhadas, e performance, com visualizacdes em

dashboards.

Gestdo Financeira: O sistema deve permitir a gestdo financeira relacionada a escala,

incluindo valores de turnos, plantdes, e horas trabalhadas.

Valores da Escala/Profissional/Turno/Plantdo: O sistema devera permitir a configuracdo

de valores distintos para escalas, turnos e plantes de cada profissional.

Lembretes e NotificacGes para Equipes: O sistema deve enviar notificacdes e lembretes

sobre altera¢Oes na escala, plantdes ou outros compromissos.

Mural de Recados: O sistema deve incluir um mural de recados ou mensagens

importantes para os usuarios.
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O Exibicdo de Dias de Trabalho (Calenddrio): O sistema deve exibir claramente o calendario

de trabalho de cada profissional.

O Meu Turno: O sistema deve permitir que cada usudrio visualize seu proprio turno de

trabalho de maneira destacada.

O Regras de Repeticdo Personalizadas: O sistema deve permitir que os usuarios

configurem regras personalizadas para repeti¢do de escalas ou plantdes.

o Feedback Conflito de Escalas: O sistema deve permitir a gestao de conflitos de escalas,

incluindo a geragdo de alertas e feedback para solugdo.

O Distribuicdo de Horas por Profissional: O sistema deve permitir a distribuiciao e

visualizagdo das horas de trabalho de cada profissional por periodo.

O Substituicdes no Aplicativo do Organizador: O sistema deve permitir a substituicdao de

profissionais diretamente através do aplicativo de gerenciamento.

O Aprovar ou Recusar Negociacdes: O sistema deve permitir que os responsdveis pela
gestdo das escalas aprovem ou recusem negociacdes feitas pelos profissionais, como

trocas de turno ou plantdes.

o Alertas de Conformidade: O sistema deverd incluir alertas de conformidade para

garantir que as escalas e plantdes estejam dentro das regras e leis trabalhistas.

1.3.17. Funcionalidade: O sistema deve atender completamente as funcionalidades descritas, como controle de

escalas, integracao com calendarios, gestdao de plantdes e turnos, e relatérios financeiros, entre outras.

1.3.18. Usabilidade: O sistema deve ser facil de usar, com uma interface intuitiva, treinamento adequado para os

usudrios e material de apoio completo.

1.3.19. Desempenho: O sistema deve operar sem falhas durante o uso regular, com tempo de resposta adequado,

processamento de dados em tempo habil e sem interrupgdes.

1.3.20. Seguranca e Conformidade: O sistema deve garantir a seguranca dos dados, atender as regulamentacdes

de privacidade e conformidade aplicaveis (LGPD, por exemplo), e ser auditavel.

1.3.21. Funcionamento do Sistema: Apds a implementacdo, o funcionamento do sistema serd testado em todas
as etapas, desde o cadastro de usudrios até a geracdo de relatdrios e controle de escalas, com validagdo de seu
desempenho em condig¢des reais de operagao.
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1.4. AcOes para ndo aceitacdo do objeto:

o A AgSUSterd o direito de solicitar ajustes ou melhorias na solugao caso identifique falhas
de funcionamento, falhas de integracdo, ou qualquer outra ndo conformidade com as

especificacoes.

o O fornecedor tera um prazo de até 24 horas para corrigir falhas e garantir o

funcionamento adequado do sistema.

O Se apods esse prazo o sistema ainda ndo atender as condi¢es minimas de aceitac¢do, a
AgSUS podera solicitar a rescisdo contratual ou um novo prazo para a implementagao

de corregdes, sem custos adicionais.
1.5. Suporte e Pds-Implantagao:

1.5.1. Plantdo de Duvidas: Apds a entrega do sistema e a realizagdo do treinamento, serd disponibilizado um

canal de comunicac¢do continuo para esclarecimento de duvidas e resolugdao de problemas técnicos.

1.5.2. O fornecedor manterd um plantdo ativo de duvidas, com equipes de suporte disponiveis para fornecer

assisténcia nos primeiros dias de operagao do sistema.

1.5.3. O suporte sera prestado via chat, e-mail ou telefone, durante o horario comercial ou conforme acordado

entre as partes.

1.5.4. Manutencdo e Suporte Continuado: Apds o "Em Funcionamento", o fornecedor se compromete a
fornecer manutencao corretiva e evolutiva durante o periodo de garantia (12 meses). Além disso, serdo acordadas

as condi¢bes de manutencdo e suporte apds o término da garantia, caso a AgSUS deseje continuar com o servico.

1.6. O contrato sera por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima estabelecida no Regulamento de Compra e ContratagGes da Agéncia Brasileira de

Apoio a Gestdo do SUS.

2. DAS CONDICOES DE ENTREGA

2.1. A entrega do sistema sera realizada de acordo com o cronograma de implementac¢do acordado, com os

seguintes marcos:
2.1.1. Da Execucao:

2.1.1.1. Inicializacdo: Reunido de inicio do projeto, apds aprovacdo do contrato e primeiro

faturamento.
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2.1.1.2.  Criagao do Ambiente da Empresa na Plataforma: Defini¢ao e envio dos dados necessarios para

ambientacdo, como a relacdo de usuarios e os modelos de escalas.

2.1.1.3. Treinamento do Sistema: Agendamento do treinamento com os usuarios selecionados, com

duracdo de 1-2 horas.
2.1.1.4. Em Funcionamento: Implementacdo final e inicio do uso regular do sistema.

2.2. A empresa devera fornecer garantias de funcionamento, atendimento e suporte técnico de acordo com
o modelo padrao de atendimento em horario comercial e com a utilizagao de canais como: E-mail, Chat, telefone

ou presencial se for o caso.
3. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
3.1. O pagamento sera realizado mensalmente, sendo a primeira parcela efetuada até 15 (quinze) dias apds a
assinatura do contrato.
4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
4.1. Exigéncias de Habilitagdo para Participa¢do na Licitacdo:
4.1.1. Documentagdo de Qualificagdo Técnica: A empresa licitante devera apresentar documentos que
comprovem experiéncia prévia e a aptiddo para executar projetos semelhantes em entidades de saude (Unidade

Basica de Saude, hospitais, planos de saude, laboratérios, etc.), por meio de atestados fornecidos por pessoas

juridicas de direito publico ou privado.

4.1.2. Qualificagdo Econdmico-Financeira: A licitante deverd comprovar sua capacidade financeira para cumprir

o contrato, apresentando balangos financeiros e outros documentos pertinentes.
4.2. Experiéncia Anterior:

4.2.1. Casos de Sucesso: A contratada deverd comprovar experiéncia em projetos similares realizados com
sucesso em hospitais, planos de saude, clinicas, laboratérios, ou outros setores que demandem controle rigoroso

de escalas e plantGes de profissionais.

4.2.2. A contratada devera comprovar experiéncia em casos de sucesso na implementacdo da solugdo que

sejam, hospitais, planos de saude, laboratdrios, entre outros que fazem controle de escala profissional.

5. DA PROPOSTA
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5.1. Quaisquer duvidas ou esclarecimentos adicionais deverdo ser encaminhados para o endereco eletronico:
pesquisadeprecos@agenciasus.org.br, a fim de serem esclarecidos antes do envio da proposta comercial, sendo

gue todas as respostas serdo enviadas por escrito.

5.2.  No caso de impossibilidade de cumprir esse prazo, favor sinalizar outra data para apresentacdo das

cotagdes.

5.3. Todas as propostas devem ser apresentadas com identidade visual da empresa, datada e assinada pelo
representante legal, com prazo de validade minima de 60 (sessenta) dias. Além das especificagcbes contidas na

requisi¢cao de proposta comercial, devera ser indicado os dados abaixo:

Razdo Social:

CNPJ:

Enderego:

Telefone:

Dados Bancarios:

Representante Legal:

CPF do Representante Legal:

Nome do responsavel com assinatura:

Data da proposta:

Validade da proposta:

Valor unitario de cada item:

® Recomenda-se a leitura do inteiro teor desta Requisicao de Proposta Comercial, para dirimir eventuais
duvidas relacionadas ao objeto.

Unidade de Aquisi¢des e Contratos
UAC/DIOP/AgSUS
061-99981-0989 e 061-3686-4144 Ramal 1002
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