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A AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS — AgSUS, com sede
no SHN Quadra 1, Bloco E, Conjunto A, Salas 201 e 202, 2° andar, CEP
70.701-050, Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n° 37.318.510/0001-11, neste
ato representada por seu Diretor de Operagdes, WILLIAMES PIMENTEL DE
OLIVEIRA, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a ACTIO
DIGITAL LTDA, com sede na Av. Cristiano Machado, n°® 2.940, 4° andar, salas
407 e 408, Bairro Uniao, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n°
32.783.967/0001-83, neste ato representada por seu procurador, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente

Contrato, que se regera pelas clausulas e condigbes a seguir dispostas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste Contrato é a cessao da licenga de uso de software bem como
a prestacao de servigos necessarios para seu pleno funcionamento, conforme
detalhado na Proposta Comercial (Anexo I) e na Proposta Técnica (Anexo Il),
que passam a fazer parte integrante do presente Contrato, que passam a
integrar este Instrumento, para todos os fins de direito, desde que nao

contrariem as disposi¢gbes aqui estabelecidas.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Sao obrigagdées da CONTRATADA:

a) Prestar os servigos objeto deste Contrato de acordo com a técnica
aplicavel, observando os prazos, termos e niveis de servigo constantes
na Proposta Comercial e na Proposta Técnica;

b) Disponibilizar a CONTRATANTE consultores habilitados ao projeto,
pertencentes ao seu quadro de colaboradores e/ou parceiros, bem
como assegurar 0s meios necessarios a fiscalizagdo da execucao dos
sServigos;

c) Abster-se de praticar atos que extrapolem o objeto deste Contrato,
prestando os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE sobre o
andamento dos servigos no prazo maximo de 3 (trés) dias;

d) Garantir que os profissionais destacados para a execucgédo dos servigos
estejam devidamente treinados e qualificados para as tarefas as quais
forem designados;

e) Responsabilizar-se integralmente pelo cumprimento da legislagao

trabalhista, previdenciaria, securitaria, fiscal e social relativa aos



contratos de trabalho que mantiver, realizando os recolhimentos legais
devidos e indenizando a CONTRATANTE por quaisquer encargos que,
eventualmente, |he sejam imputados em decorréncia de
responsabilidade acessoria, solidaria ou subsidiaria;

f) Reparar ou refazer, a seus custos, quaisquer defeitos, falhas ou
irregularidades constatadas na execucao dos servigos, no prazo
estabelecido pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sé&o obrigagbes da CONTRATANTE:

a) Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, conforme os valores,
prazos e condigOes estabelecidos na Proposta Comercial, Anexo | deste
Contrato;

b) No caso de instalacdo do software em sua proépria infraestrutura,
disponibilizar todos os recursos técnicos e operacionais necessarios
para o pleno funcionamento da solugdo, conforme especificado na

Proposta Técnica, Anexo Il deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente,

respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos.

CLAUSULA QUINTA — AUTORIZAGAO PARA CITAGAO COMERCIAL

A CONTRATANTE autoriza, de forma gratuita e n&o exclusiva, que a
CONTRATADA mencione seu nome como cliente em apresentagoes,
propostas comerciais, reunibes e demais comunicagdes com potenciais

clientes, com a finalidade exclusiva de demonstrar sua experiéncia e portfolio.

Paragrafo unico. A CONTRATADA compromete-se a nao divulgar qualquer
informacao confidencial ou estratégica da CONTRATANTE, sendo a citagcao
restrita ao nome da empresa e realizada de forma pontual e verbal, durante a

vigéncia do presente Contrato.



CLAUSULA SEXTA — DA AMPLIAGAO DO ESCOPO

No caso de ampliacdo do escopo deste Contrato, para incluir licencgas
adicionais, novas funcionalidades, outras empresas, unidades ou grupos
vinculados a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar nova
Proposta Comercial, considerando as condi¢cbes comerciais atualizadas. A
formalizagdo da ampliacdo sera realizada mediante a celebragdo de termo
aditivo, que prevera expressamente a inclusdo dos novos elementos e as

respectivas condigbes de execucao.

CLAUSULA SETIMA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATANTE reconhece que todos os direitos de propriedade intelectual
e industrial relacionados ao(s) software(s) objeto deste Contrato, incluindo
codigos-fonte, moédulos, funcionalidades, manuais, marcas, metodologias,
designs, bem como quaisquer melhorias, atualizagbes ou evolugdes, sdo de
titularidade exclusiva da CONTRATADA.

Paragrafo unico. A CONTRATANTE adquire, por for¢ca deste Contrato, apenas
o direito de uso do(s) software(s), de forma nao exclusiva, intransferivel e
restrita as condicdes aqui estabelecidas, sendo vedada qualquer utilizagdo em
desacordo com os termos deste Instrumento. Em hipdtese alguma sera
permitido a CONTRATANTE, ou a terceiros em geral:

a) Copiar, ceder, sublicenciar, vender, alugar, dar em locagao ou garantia,
reproduzir, doar, alienar por qualquer forma, transferir total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente,
proviséria ou permanentemente, os programas de computador objeto
deste Contrato, bem como seus modulos, partes, manuais ou quaisquer
informacgoes a eles relativas;

b) Modificar as caracteristicas do(s) programa(s) ou modulo(s) de
programa(s) que compodoem os SOFTWARES, amplia-los ou altera-los de
qualquer forma;

c) Criar programas que venham a alterar, incluir ou excluir dados
especificados nos dicionarios de dados dos SOFTWARES licenciados,

se for o caso;



d)

e)

Criar copias adicionais, na mesma ou em outra unidade processadora,
que n&o sejam unica e exclusivamente para fins de teste ou copia de
seguranga dos SOFTWARES licenciados;

Retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direitos
existentes nos SOFTWARES e na documentagcao associada, sem a
prévia e expressa autorizagao da CONTRATADA, ficando estabelecido
que quaisquer alteragdes, a qualquer tempo, por interesse da
CONTRATANTE, somente poderdo ser realizadas pela CONTRATADA

ou por pessoa por ela previamente e expressamente autorizada.

CLAUSULA OITAVA - DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

a)

d)

As partes ajustam que os prec¢os contratados sao aqueles especificados
na Proposta Comercial, Anexo | deste Contrato;

Os valores e a forma de pagamento obedecerao as condigdes
estabelecidas na referida Proposta Comercial, Anexo I;

Os valores referentes aos servigos recorrentes constantes na Proposta
Comercial serao atualizados automaticamente a cada aniversario do
Contrato, com base na variacdo do indice Nacional de Pregcos ao
Consumidor Amplo — IPCA, acumulado no periodo. Na hipdtese de
extingao do IPCA, sera adotado outro indice oficial que vier a substitui-
lo;

Ocorrendo atraso no pagamento de qualquer valor ajustado neste
Contrato, incidirao sobre a quantia devida multa moratéria de 2% (dois
por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més, conforme permitido por
lei. Caso o atraso ultrapasse 30 (trinta) dias, os servigos de suporte e
manutencdo serdo automaticamente suspensos até a regularizacao

integral das pendéncias financeiras.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

Considerar-se-a rescindido o presente Contrato, a qualquer tempo,

independentemente de formalidade judicial ou extrajudicial, nas seguintes

hipoteses:

a) Inadimplemento das obrigacdes assumidas, tanto pela CONTRATANTE

quanto pela CONTRATADA;

b) Caso a CONTRATANTE venha a se tornar insolvente ou tenha faléncia

requerida ou decretada;



c) Em caso de descumprimento da SLA pela CONTRATADA,;

Paragrafo unico. A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato a qualquer
tempo, desde que comunique formalmente a CONTRATADA com antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias, por meio de e-mail enviado exclusivamente para o endereco

eletronico |
CLAUSULA DECIMA - DA COORDENAGAO E COMUNICAGAO

As PARTES elegem os seguintes representantes para a conducgao de todos os

assuntos pertinentes a execucao, fiscalizagdo e gestao deste Contrato:

Pela CONTRATANTE
Sr: Davidson Roberto Alves Portella

cer: I
Telefone: NN
c-mail: I

Pela CONTRATADA

Sr(a): Josiene Aparecida Lemos Ribeiro

cer: I

Telefone: [
c-mail: I

Todas as comunicagdes reciprocas relativas a este Contrato serao
consideradas validas se registradas ou entregues por meio de correspondéncia
devidamente protocolada, encaminhada aos cuidados dos representantes
acima indicados. As comunicagdes realizadas por e-mail também seréo
consideradas validas, desde que haja confirmacao de recebimento pela parte

destinataria.

E obrigacdo das PARTES informar, de forma tempestiva e por escrito, qualquer
alteracdo nos dados ou na designacédo dos representantes mencionados nesta

clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES GERAIS



a)

e)

Independéncia entre as Partes: Em decorréncia deste Contrato, sob
nenhuma hipotese existira ou estabelecer-se-a presungao de qualquer
vinculo societario, de representagdo, gestao de negocios, fiscal e/ou
empregaticio, bem como de qualquer relacionamento associativo entre
as PARTES e seus empregados, prepostos, agentes ou subcontratados,
incluindo parcerias, sociedades e/ou obrigagcdes de carater trabalhista
e previdenciario. Cada uma das PARTES sera integral e exclusivamente
responsavel por todos os atos praticados por seus colaboradores que
venham a causar, direta ou indiretamente, danos ou prejuizos a outra
parte, a seus clientes ou a terceiros, respondendo, conforme o caso, por
perdas, danos e lucros cessantes, sem prejuizo das demais penalidades

previstas em lei;

Independéncia entre as Clausulas: Caso qualquer disposigcdo deste
Contrato seja considerada invalida, ilegal ou inexequivel, tal decisao
nao afetara a validade das demais clausulas, que permanecerdo em

pleno vigor e efeito;

Novacao: O nao exercicio, por qualquer das PARTES, de direitos
assegurados neste Contrato, bem como a tolerancia quanto ao eventual
descumprimento de clausulas contratuais, ndo implicara em novacéao,
renuncia ou alteracdo das disposigcdes contratuais, nem em

reconhecimento de qualquer direito a outra parte;

Aditamentos: Este Contrato expressa integralmente o entendimento
entre as PARTES e substitui todas as tratativas e acordos anteriores,
verbais ou escritos, que tenham por objeto as mesmas obrigacdes aqui
assumidas. Quaisquer modificagdes ou aditamentos somente terao
validade se formalizados por meio de instrumento escrito e assinado por
ambas as PARTES;

Representatividade: As PARTES declaram, sob as penas da lei, que
os signatarios deste Contrato sao seus representantes legais,
devidamente constituidos nos termos de seus respectivos atos
constitutivos, com poderes suficientes para assumir as obrigagdes ora

pactuadas;



f) Assinatura Eletronica: As PARTES reconhecem que a assinatura
eletrénica, com ou sem utilizagcdo de certificado digital emitido no
padrao ICP-Brasil, desde que garantida por sistema de criptografia, tem
validade juridica e os mesmos efeitos legais das assinaturas
manuscritas, nos termos do art. 10, §§ 1° e 2° da Medida Provisoria n°
2.200-2/2001 e demais legislagbes aplicaveis. Os signatarios declaram
ser legitimos representantes das PARTES e possuir poderes para firmar

este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA |IRREVOGABILIDADE E
INADMISSIBILIDADE DE REEMBOLSO

Os valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA sé&o irrevogaveis e nao
reembolsaveis, sob nenhuma hipotese, inclusive na ocorréncia de alegacdes
quanto a inadequagdao do SOFTWARE as expectativas, necessidades

especificas ou resultados pretendidos pelo CLIENTE.

E de inteira responsabilidade do CLIENTE proceder a analise prévia das
funcionalidades, caracteristicas e limitagées da solugdo, cabendo-lhe verificar
sua adequacao antes da contratacdo. A CONTRATADA nao assume qualquer
responsabilidade por equivocos de avaliagdo ou insatisfagdo posterior a

aquisicao.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE

As PARTES, por si e por seus colaboradores, comprometem-se a atuar no
ambito deste Contrato em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) — e com as determinacdes de érgéos
reguladores e fiscalizadores sobre a matéria, tratando como confidenciais
todos os dados pessoais a que venham a ter acesso em decorréncia da

execucgao deste instrumento.

Qualquer Informacdo Confidencial que venha a ser acessada pela
CONTRATADA devera ser utilizada exclusivamente na medida necessaria
para a prestagao dos servigos contratados, sendo expressamente vedado seu
uso para quaisquer outras finalidades sem o prévio e expresso consentimento,
por escrito, da CONTRATANTE.



A Informacao Confidencial ndo podera ser utilizada, reproduzida ou distribuida,
no todo ou em parte, de qualquer forma, salvo na medida estritamente

necessaria a execug¢ao dos servicos contratados;

Durante a vigéncia deste Contrato e por um periodo de 5 (cinco) anos apos
seu término ou rescisdo, a CONTRATADA e seus colaboradores obrigam-se a
manter em sigilo e a ndo divulgar qualquer Informacao Confidencial a terceiros,

salvo mediante autorizacao prévia e expressa da CONTRATANTE, por escrito;

A CONTRATADA compromete-se a compartilhar as Informagdes Confidenciais
exclusivamente com os seus empregados diretamente envolvidos na prestagcao
dos servigos, os quais deverao ter necessidade de acesso a tais informacgoes

e estarao sujeitos as mesmas obrigacdes de sigilo aqui pactuadas;

A CONTRATADA devera instruir e alertar seus colaboradores sobre a natureza
confidencial das informagdes e sera integralmente responsavel por qualquer
violagao as disposi¢cdes desta clausula por parte de seus empregados,

prepostos, parceiros ou terceiros sob sua responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Brasilia/DF, para dirimir as eventuais duvidas
oriundas deste instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente Instrumento
eletronicamente, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus

juridicos e legais efeitos.

Brasilia/DF, 10 de Julho de 2025.
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