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Agéncia Brasileira de Apoio & Gestdo do SUS

REQUISICAO DE PROPOSTA COMERCIAL
COTAGAO DE PREGO Ne. 71/2025
CONTRATACAO DIRETA

OBIJETO

Aquisicao de plano avan¢ado de plataforma para administragdo, monitoramento e publicacdo estratégica de
conteldos institucionais da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do Sistema Unico de Saude (AgSUS) nas
redes sociais.

ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA

ENCAMINHAMENTO ATE 23h59 de 03/04/2025

E-mail para encaminhamento: pesquisadeprecos@agenciasus.org.br

Informagdo encontra-se em .
. www.agenciasus.org.br
nosso site:

Endereco: SHN Quadra 1, Conjunto A, 22 andar - CEP: 70.701-040

Duvidas e esclarecimentos a serem encaminhadas pelo e-mail pesquisadeprecos@agenciasus.org.br

Telefone de Contato: (61) 3686-4144 ramal 1002 ou (61) 99981-0989

1. DO CRITERIO DE ESCOLHA

1.1. A presente Contratacdo seguira o Regulamento de Compras e Contratacdes da AgSUS, aprovado através
da Resolugdo n2 07 de 30 de abril de 2024 e sera adotada a modalidade Cotagdo de Precos, disposta no Art. 42,

inciso | do mesmo Regulamento.
1.2.  Ocritério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL.

2. DA ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. O objeto da Contratacdo é a Aquisicdo de plano avancado de plataforma para administracdo,
monitoramento e publicacdo estratégica de conteldos institucionais da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do

Sistema Unico de Satude (AgSUS) nas redes sociais.

2.2. Essa ferramenta é fundamental para que a Unidade de Comunicacdo (UCOM) gerencie de forma

eficiente a presenca digital da institui¢ao, garantindo maior alcance e engajamento com seus diferentes publicos.
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2.3. Para atender as necessidades da Unidade de Comunicacdo, o produto a ser adquirido devera atender

a0s seguintes requisitos:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Cada plano permite a conexdao de um perfil, que pode incluir até oito redes sociais, como

Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest, YouTube, Google Meu Negdcio e TikTok.

A ferramenta permite o agendamento e a publicacdo automatizada de postagens, além do
monitoramento unificado de multiplos perfis, facilitando a organizacdo e analise da presenca

digital da instituicao.

A ferramenta possibilita a integracdo com diversas redes sociais, garantindo um fluxo de

trabalho 4gil, otimizado e seguro para a gestao de conteldos estratégicos.

A ferramenta oferece recursos avancados, como relatdrios detalhados de desempenho, andlise
de engajamento e interacdo com o publico, permitindo decisdes estratégicas baseadas em

dados tangiveis para aprimorar a comunicacdo institucional.

Recursos minimos:

2.3.5.1. Agendamento de até 90 posts por més.

2.3.5.2. Planejamento de posts por meio de um calendario.

2.3.5.3.  Suporte via chat online e WhatsApp.

2.3.5.4. Usudrios adicionais ilimitados, com permissées especificas.

2.3.5.5.  Aprovacdo de posts.

2.3.5.6. Relatdrios de desempenho orgéanico e de anuncios (Ads).

2.3.5.7. Personalizagdo de relatérios.

2.3.5.8. Integracdao com o Canva.

2.3.5.9.  Gestdo de fluxo de trabalho (Workflow).

2.3.5.10.  Analise de mercado utilizando Inteligéncia Artificial.

2.3.5.11. Insights para otimizar performance com base em IA.

2.3.5.12. Integracdo com o ChatGPT para criacdo de legendas.
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2.3.5.13.

2.3.5.14.

Agéncia Brasileira de Apoio & Gestdo do SUS

Funcionalidade de promover posts (ADS).

Acesso a cursos, formacoes e certificados.

2.3.6. Tipos de relatérios minimos:

2.3.6.1.

2.3.6.2.

2.3.6.3.

2.3.6.4.

2.3.6.5.

Relatdrio de Desempenho Organico

o Meétricas-chave: Alcance, engajamento (curtidas, comentadrios,

compartilhamentos), crescimento de seguidores e taxa de interagdo.

o Importancia: Ajuda a entender o impacto do conteido publicado e

identificar quais postagens geram mais engajamento.

Relatério de Anuncios (Ads)

o Meétricas-chave: Impressdes, cliques, CPC (custo por clique), conversées

e ROI (retorno sobre investimento).

o Importancia: Essencial para avaliar a efetividade das campanhas pagas e

otimizar o orgamento.
Relatdrio de Crescimento de Seguidores

o Meétricas-chave: Numero de novos seguidores, taxa de retencdo e

analise de picos de crescimento ou perda.

o Importancia: Permite entender quais estratégias atraem mais

seguidores e em quais momentos houve maior variagao.
Relatdrio de Engajamento por Tipo de Conteudo

o Meétricas-chave: Taxa de engajamento para diferentes formatos (Reels,

Stories, Carrossel, Feed estatico).

o Importancia: Mostra quais tipos de conteudo geram mais interacgdo,

ajudando a definir uma estratégia de postagens mais eficaz.
Relatério Comparativo de Desempenho

o Meétricas-chave: Comparacdo entre periodos (semanal, mensal,

trimestral) para andlise de crescimento ou queda.
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3.

3.1.
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o Importancia: Ajuda a visualizar padrdes e ajustar estratégias conforme

os resultados.
2.3.6.6. Relatério de Analise de Concorréncia

O Meétricas-chave: Comparacdo do engajamento, crescimento e

publicacdes com concorrentes diretos.

o Importancia: Permite entender o posicionamento da marca em relagdo

ao mercado e buscar melhorias estratégicas.
2.3.6.7. Relatério de Melhor Horario para Postagem

o Meétricas-chave: Hordrios de pico de engajamento com base no

comportamento do publico.

o Importancia: Auxilia na escolha do momento ideal para publicar e

maximizar o alcance organico.
2.3.6.8. Relatdrio de Sentimento do Publico

o Meétricas-chave: Analise qualitativa dos comentarios e mengdes para

entender a percepgao da marca.

o Importancia: Permite avaliar a reputacdo da marca e identificar

oportunidades de melhoria na comunicacao.
2.3.7. Plataforma preferencialmente em lingua portuguesa.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento do uso das licencas serd efetuado a CONTRATADA, em 12 (doze) parcelas fixas e

irreajustaveis ou em parcela Unica (Plano Anual), o que for mais vantajoso para a CONTRATANTE.

4,

4.1.

DA PROPOSTA

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos adicionais deverao ser encaminhados para o endereco eletrénico:

pesquisadeprecos@agenciasus.org.br, a fim de serem esclarecidos antes do envio da proposta comercial, sendo

gue todas as respostas serdo enviadas por escrito.

4.2.

No caso de impossibilidade de cumprir esse prazo, favor sinalizar outra data para apresentacao das

cotagdes.
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4.3. Todas as propostas devem ser apresentadas com identidade visual da empresa, datada e assinada pelo
representante legal, com prazo de validade minima de 60 (sessenta) dias. Além das especificagdes contidas na

requisicdo de proposta comercial, devera ser indicado os dados abaixo:

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Dados Bancarios:

Representante Legal:

CPF do Representante Legal:

Nome do responsdavel com assinatura:

Data da proposta:

Validade da proposta:

Valor unitario de cada item:

e Recomenda-se a leitura do inteiro teor desta Requisi¢ao de Proposta Comercial, para dirimir eventuais
duvidas relacionadas ao objeto.

e Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do CNPJ da proponente. Se for a prépria matriz
guem executara o objeto, toda a documentacdo de habilitacdo a ser apresentada devera ser expedida
em nome da matriz. Caso o servico ou produto seja efetivamente entregue por filial, toda a
documentacgdo de habilitacdo devera ser encaminhada em nome dessa filial.

Unidade de Aquisi¢des e Contratos
UAC/DIOP/AgSUS
061-99981-0989 e 061-3686-4144 Ramal 1002
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