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Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéo do SUS

COMUNICADO IV
RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

Dispensa Eletrdnica n2 90009/2025
Processo n2 804/2024/UGP/DIOP/AgSUS

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de Encarregado de Dados
(DPO — Data Protection Officer), conforme exigéncias da Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais
(LGPD - Lei n2 13.709/2018), para atuar como ponto de contato entre a AgSUS e a Autoridade
Nacional de Protecdo de dados (ANPD), garantindo a conformidade com a legislacdo vigente e a
seguranca dos dados pessoais tratados pela instituicdo.

Senhores Fornecedores,

Estamos esclarecendo os questionamentos realizados por fornecedores participantes da
Dispensa Eletrénica n? 90009/2025, cujo prazo de acolhimento de proposta passa a ser até dia
06/03/2025 até 10h00.

1. Referente a previsdo de disponibilidade do profissional, item 6.2 do Termo de Referéncia e
3.4. a do Aviso de Contratacdo Direta. Considerando que nao ha especificagdao quanto ao
nimero de horas técnicas mensais previstas para execucdo das demandas, devera ser
considerada a disponibilidade integral de um profissional, considerando 8h/dia, ou serdo
estabelecidas limitacdes de horas técnicas para execucao das atividades mensalmente?

A gestdao da carga horaria serd responsabilidade da empresa contratada. O que a AgSUS
espera é a execucdo plena das atividades e o cumprimento das responsabilidades estabelecidas no
Termo de Referéncia. Nao ha uma exigéncia de disponibilidade exclusiva ou de uma carga horaria
fixa didria, mas sim a garantia de atendimento as demandas conforme necessario, respeitando o
escopo e os prazos acordados.

2. Referente ao Local de Prestacao dos Servicos, item 3.2 e 3.4 b e ¢, do Aviso de Contratacdo
Direta. Considerando que ha previsdao de que a prestacao dos servicos sera realizada nas
dependéncias da AgSUS e, ainda, a previsdao de que, caso haja necessidade de atividades
presenciais, sera exigido agendamento prévio com UTIC e que o prestador devera ter
infraestrutura para execucdo remota, esclarecer se a prestacdo dos servicos sera
predominantemente remota, com possivel execucdo presencial, caso necessario. Além
disso, sendo o caso, esclarecer uma média do numero de visitas para que a proposta esteja
adequada aos padrdes pretendidos pela instituicao.

A prestacao dos servicos sera predominantemente remota, conforme descrito no Termo de
Referéncia. No entanto, sera necessdria a presenca fisica do profissional em Brasilia sempre que
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solicitado, especialmente para reunides estratégicas, capacitacdes e outras atividades criticas. O
numero de visitas presenciais sera definido em conjunto com a empresa contratada durante a
elaboracdo do cronograma de trabalho, considerando as necessidades institucionais e as demandas
especificas do projeto.

3. A AgSUS ja realizou o mapeamento de processos? Sendo o caso, quantos processos
mapeados existem?

A AgSUS estd na fase final do mapeamento dos fluxos internos para, em seguida, avangar na
etapa de formalizagdo e documentagao dos processos.

4. 4. A AgSUS ja realizou o mapeamento dos dados pessoais?

N3o, o mapeamento dos dados pessoais ainda nao foi realizado.

5. 5. A AgSUS ja realizou diagndstico e levantamento inicial dos riscos relacionados a protecao
dos dados pessoais?

Ndo, o diagndstico e levantamento de riscos ainda nao foram iniciados.

6. 6. A AgSUS possui normativos internos relacionados a protecao de dados pessoais? Sendo o
caso, indicar quais normativos estao implementados.

N3do, a AgSUS ainda ndo possui normativos internos especificos sobre protecdo de dados
pessoais. Realizamos a elaboragao da POSIC recentemente, mas ainda sem a publicagdo formal.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.



