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COMUNICADO I
RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

Dispensa Eletrdnica n2 90009/2025
Processo n2 804/2024/UGP/DIOP/AgSUS

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de Encarregado de Dados
(DPO — Data Protection Officer), conforme exigéncias da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais
(LGPD - Lei n2 13.709/2018), para atuar como ponto de contato entre a AgSUS e a Autoridade
Nacional de Protecdo de dados (ANPD), garantindo a conformidade com a legislacdo vigente e a
seguranca dos dados pessoais tratados pela instituicdo.

Senhores Fornecedores,

Estamos esclarecendo os questionamentos realizados por fornecedores participantes da
Dispensa Eletrénica n? 90009/2025, cujo prazo de acolhimento de proposta passa a ser até dia
27/02/2025 até 10h00.

1. Osservicos poderao ser realizados de forma remota?

Sim, o trabalho podera ser realizado de forma remota, com visitas presenciais a Brasilia
sempre que necessario. Contudo, as primeiras a¢bGes e algumas capacitacdes deverdo ser
presenciais, conforme orientacdo da direcdo da Agéncia.

2. Quantos funcionarios tem a AgSUS?

Atualmente, a AgSUS possui 297 funciondrios.

3. A AgSUS ja realizou algum trabalho de adequacdo da agéncia a Lei Geral de Protecdo de
Dados? Se sim, quais atividades foram realizadas?

Até o momento, ndo foi realizada nenhuma a¢dao mais profunda de adequag¢ao a LGPD na

Agéncia.

4. A AgSUS ja desenvolveu alguma documentacdo para atender a LGPD, como o Registro de
Operacdes de Tratamento de Dados (ROPA), Politica de Privacidade, Politica de Cookies,
Politica de Seguranca da Informacdo, entre outras?

A AgSUS possui a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes (POSIC).
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5. O trabalho poderd ser realizado majoritariamente de forma remota, com visitas pontuais a
Brasilia quando necessario?

Sim, o trabalho podera ser realizado de forma remota, com visitas presenciais a Brasilia
sempre que necessario. Contudo, as primeiras a¢des e algumas capacitacdes deverdao ser
presenciais, conforme orientacao da dire¢ao da Agéncia.

6. Oitem 5.2, pagina 2 do Termo de Referéncia, indica que as certificagdes Exin ou IAPP serdo
consideradas como diferenciais. No entanto, o item 9.1 menciona que um dos requisitos
obrigatérios é a apresentacdo das certificacdes Exin ou IAPP. Poderia esclarecer se essas
certificacdes sao diferenciais ou obrigatdrias?

As certificagdes Exin ou IAPP sdo diferenciais, ou seja, ndo sdo obrigatdrias, mas serao
consideradas um critério de avaliagdo para os proponentes. O item 9.1.2 cita, como exemplo, as
certificagdes supracitadas:

“Certificacdo Relevante: Apresentar certificado vdlido emitido por entidade
reconhecida nacional ou internacionalmente, que ateste a especializagao
em privacidade e prote¢ao de dados, como EXIN Privacy and Data Protection
(Foundation ou Practitioner) ou IAPP (CIPP, CIPM ou CIPT).”

7. Quais sdo os documentos aceitos para comprovar que a equipe designada estd relacionada
com o licitante? Pode ser usada uma Declaracdo de Futura Contratacdo assinada pela
empresa e pelo membro da equipe, caso o membro da equipe ainda ndo tenha sido
contratado como CLT ou PJ?

De acordo com o Termo de Referéncia, os documentos aceitos para comprovar a relacao
entre a equipe designada e o licitante incluem:

e Curriculos dos profissionais que atuardo diretamente no projeto, detalhando formacao
académica, experiéncia prévia e certificacdes aplicaveis.

e Atestado de Capacidade Técnica, demonstrando experiéncia anterior em servicos
similares.

o Certificacdo Relevante, emitida por entidade reconhecida nacional ou
internacionalmente, atestando especializacdo em privacidade e protecao de dados.

e Plano de Trabalho, detalhando a equipe responsavel e sua atuacao.

Quanto ao uso de Declaracdo de Futura Contratacdo, ela pode ser apresentada para
profissionais que ainda ndo tenham vinculo como CLT ou PJ, desde que os documentos
comprobatdrios formais sejam apresentados apods a finalizacdo do processo licitatério.
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8. Como é a estrutura de Tl da AgSUS? Quantos servidores fisicos? Quantos servidores em
nuvem? Quantos usudrios conectados a rede? Quantos usuarios conectados em home
office?

A AgSUS conta com a seguinte infraestrutura de Tl:

e Rede interna: 8 switches de borda, conexdo de 1 Gb e 22 access points para suporte a
rede sem fio.

e Aquisicao de Data Center em andamento, incluindo 4 servidores fisicos de grande porte
com virtualizacdo VMware, um storage de 400 TB e uma solucdo de backup de 200 TB.

e 297 usuarios conectados a rede, atuando presencialmente.

e 0O acesso em home office é volatil, sendo utilizado apenas em agdes especificas.

9. Quais sdo as expectativas de atuacdo do Encarregado de Dados (DPO) para que o Plano de
Trabalho reflita essa atuacao?

A atuacdo do Encarregado de Dados (DPO) envolve tanto a funcdo de comunicacdo entre a
AgSUS, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados (ANPD) quanto
atividades estratégicas e operacionais voltadas a governanca da privacidade e protecdo de dados.

O Plano de Trabalho deve contemplar duas possibilidades, considerando diferentes niveis de
maturidade da organiza¢do em relacao a LGPD:

e Diagndstico inicial do nivel de conformidade da AgSUS com a LGPD, mapeando processos
e fluxos de dados.

e Elaboracdo de um plano estratégico para a implementacdo das adequacgdes necessarias.

e Desenvolvimento de politicas e procedimentos internos para protecdo e privacidade de
dados.

e Implementacdo de medidas técnicas e organizacionais para garantir a seguranga dos
dados pessoais.

e Estruturacdo de processos para atendimento aos direitos dos titulares de dados.

e Sensibilizagdo e treinamento dos colaboradores sobre boas praticas de protecdao de
dados.

e Suporte na criacdo de registros das operagdes de tratamento de dados.

Dessa forma, o Plano de Trabalho a ser apresentado pelos proponentes deve detalhar o
escopo de atuacdo do DPO, contemplando atividades especificas de acordo com o atual nivel de
maturidade da AgSUS em relacdo a LGPD.
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10. Existe uma carga hordria mensal ou semanal pré-determinada?

N3do. Porém havera um relatdrio das acdes realizadas para a AGSUS semanalmente.

11. O trabalho pode ser realizado de maneira remota, excetuando quando houver necessidade
de visitas as instalagées da AgSUS?

Sim, o trabalho podera ser realizado de forma remota, com visitas presenciais a Brasilia
sempre que necessario. Contudo, as primeiras a¢bes e algumas capacitacdes deverdo ser
presenciais, conforme orientacdo da direcdo da Agéncia.

12. Existe um cronograma das atividades a serem realizadas ou o DPO deve atuar somente
quando for demandado?

Serd elaborado um cronograma de a¢des em parceria com a empresa contratada, apds a
celebracdo do contrato.

13. Caso exista algum cronograma, quais as atividades a serem realizadas?
As acOes esperadas pela AGSUS s3o:

e Diagndstico inicial do nivel de conformidade da AgSUS com a LGPD, mapeando processos
e fluxos de dados.

e Elaboracdo de um plano estratégico para a implementacdo das adequacgdes necessarias.

e Desenvolvimento de politicas e procedimentos internos para protecdo e privacidade de
dados.

e Implementacdo de medidas técnicas e organizacionais para garantir a seguranga dos
dados pessoais.

e Estruturacdo de processos para atendimento aos direitos dos titulares de dados.

e Sensibilizagcdo e treinamento dos colaboradores sobre boas praticas de protecdao de
dados.

e Suporte na criagdo de registros das opera¢des de tratamento de dados.

Brasilia, na data da assinatura eletrbnica.



