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Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS

PROCESSO DE SELECAO N° 01/2024

PROCESSO N°281/2023/DGA/AgSUS

ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS, QUE FAZEM
ENTRE SI A AGENCIA
BRASILEIRA DE APOIO A
GESTAO DO SISTEMA UNICO
DE SAUDE - AGSUS E A

I. AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS - AgSUS, nos termos
da Lei n°® 13.958/19, com a alteracéo da Lei n° 14.621, de 14 de julho de 2023 e do
Decreto n® 11.790, de 20 de novembro de 2023, servico social autbnomo, na forma de
pessoajuridicadedireito privado semfins lucrativos,comsede no SHN Quadral, Bloco
E, conjunto A, salas n® 201 e 202, localizadas no 2° andar, CEP: 70.701-050, Brasilia-
DF, inscrita no CNPJ sob o n° 37.318.510/0001-11, representada pelo Diretor-
Presidente, ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO, designado por meio do Decreto do
dia 24 de novembro de 2023, publicado no Diario Oficial da Unido n°® 224 de 27 de
novembro de 2023, secdo 2, pagina 1, doravante denominadacomo CONTRATANTE.

1. , inscrita no CNPJ sob o n° , com sede
- CEP: , neste ato representada por seu(ua)
representante legal, , doravante designada como CONTRATADA.

RESOLVEM, de comum acordo, e na melhor forma de direito, celebrar o presente contrato,
vinculado ao Processo de Selecdo 2024, na modalidade Pregéo Eletronico, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL por lote Ginico, no modo de disputa ABERTO, com a adjudica¢do do objeto
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a CONTRATADA, fazendo-o em conformidade com o Regulamento de Compras e

Contratacdes da AgSUS, aprovado por meio da Resolu¢cdo CDA n° 07, de 30 de abril de 2024.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solucdo de Software como Servico
(SaaS) de Gestdo de Pessoas, disponivel em versdo desktop e mobile, a ser disponibilizada em
nuvem e com servigos de apoio desenvolvidos nas instalagdes da CONTRATADA.

12. O objeto inclui, mas ndo se limita aos seguintes servigos: habilitacdo, instalacdo,
implantacdo, parametrizacdo e treinamento da solucdo de gestdo de pessoas.

13. A solucdo deverd contemplar os médulos de: Nucleo Operacional, Administracdo de
Pessoal, Desenvolvimento Humano e Organizacional, Monitoramento de Produtividade e

Inteligéncia de Dados.

Paragrafo Unico — O Termo de Referéncia, a Proposta Comercial da CONTRATADA, e 0s
demais documentos e anexos vinculados ao Processo em comento fazem parte integrante deste
contrato, independentemente de transcricdo, obrigando as partes ao seu cumprimento e

declarando pleno conhecimento de seus termos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O presente contrato tera duracdo de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data de
assinatura, podendo ser prorrogado mediante avaliagdo da necessidade, eficiéncia e
oportunidade da contratacdo, demonstrando-se a continuidade benéfica para a Agéncia.
2.2. A prorrogacdo da vigéncia podera ser realizada por periodos iguais e sucessivos,
mediante termo aditivo, conforme estipulado nos Artigos 67 do Regulamento de Compras e
ContratacGes da AgSUS, observando os seguintes critérios:
a) apresentacdo de relatério de fiscalizacdo que ateste a regularidade na
prestacdo dos servicos contratados;
b) seja juntada justificativa, por escrito, de que a AgSUS mantém interesse
na continuidade do servico;
c) seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente

vantajoso para a AgSUS;
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d) manifestacdo expressa da CONTRATADA demonstrando interesse na
prorrogacao;
e) confirmacdo de que a CONTRATADA mantém as condicdes de
habilitacdo inicialmente estabelecidas.
2.3 Por ocasido deeventual prorrogacao davigéncia contratual, os valores referentes aos ITENS
5,6 e 7 do Lote Unico ndo serdo cobrados pela Contratada & Contratante, visto que ja foi

custeado no ato de implantagéo da solucéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1. O valor total estimado do presente Contrato ¢ de R$ ( ),

podendo a AgSUS, durante a vigéncia do contrato, implantar no todo ou em parte 0s modulos

e submddulos necessarios para o desenvolvimento de suas necessidades.
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ITEM

Grau de

LOTE UNICO QTDE | UNIDADE a .
Importancia

Contratacdo de software como servico (SAAS) de Sistema de gestao de Pessoas, incluindo folha de

1 | pagamento, com Suporte e Atualizacdo de Versdo, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, incluindo

Suporte Técnico, Manutencao Preventiva, Corretiva e Emergencial.

Faixa de Colaboradores ATIVOS
administrados em folha de pagamento

no més.

1.3 Faixa 3 —10.001 a 15.000
1.4 Faixa 4 — 15.001 a 25.000
1.5 Faixa 5 —25.001 a 50.000
1.6 Faixa 6 — acima de 50.001

DESCRICAO DO ITEM 1

Nucleo Operacional

Gestdo de pessoas

Cadastro e atualizagdo cadastral de pessoal

Todos os Regimes Juridicos

Pensdes alimenticias

Controle de Multiplos Vinculos

Recadastramento de servidores

Mala Direta

Arquivo Digital

Base de dados dos Correios

Gestdo de contratos temporarios

Gestdo de Férias e Licenga Prémio

Gestdo de Licengas, Desligamentos, afastamentos e faltas
Gestdo de Turnos de Trabalho

Gestdo de Folha de Pagamento
o Bloqueios/Desblogqueio de Pagamentos
o Cronograma de pagamento e remessa bancaria
O  Status e Historico de Remessas

Resumo Contabil 1 | Solugdo | ESSENCIAL
Ordens de Pagamento

Transferéncia Bancaria via arquivo CNAB do Banco do Brasil
Informagbes para drgdos fiscais
SEFIP — CAIXA/Receita Federal do Brasil/TEM

PASEP — Previdéncia Social

eSocial

DIRF — Receita Federal

MANAD - Receita Federal

Envio de dados mensal ao Sistema Integrado de Administracdo
de Pessoal — SIAPE

Envio de dados mensal aos sistemas financeiros e contabeis

O O 0O O O

Ongsys e Thomson Reuters

Gestdo de Estrutura Organizacional
Avaliagdo de Desempenho
Aposentadoria e Pensdes

Gestdo de Beneficios

Seguranga e Saude no Trabalho
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o0 Comunicagdo de Acidente de Trabalho - CAT;

0 Monitoramento da Saude do Trabalhador;

0 Monitoramento continuo das condicdes de saude
relacionadas ao trabalho;

0 Emissdo, importagdo de ASO, Demissional e exames
complementares (integrado com o e-Social) (NR1, NR7,
NR9, NR15, NR24, etc.);

O Integragdo com a Gestdo de Qualidade no trabalho e Meio
Ambiente - PGR/LTCAT/ PCMSO;

O Laudo de Saude Ocupacional de empregados.

e Sistema de gestdo de folha de pagamento totalmente
integrado e conforme com a legislagdo local;

e Administracdio de dados pessoais, profissionais,
educacionais, financeiros, entre outros;

e Calculo da folha de pagamento, incluindo os eventos
préprios da Agéncia;

e Gestdo de vinculos com contribuicdo beneficiaria
customizada;

e Emissdo e envio de prévias e contracheques por e-mail e
aplicativo mobile;

® Vinculagdo do local de exercicio com incentivo ou
gratificagdo, que fica restrito a quem desempenhar
atividades em cargo especifico e tipologia especifica de
localidade, sendo gerenciada no préprio sistema;

® Possibilidade de vinculagdo de profissional com outros
profissionais exercendo atividade de gestdo indireta
(exemplo: tutor médico para os bolsistas) na qual possa
vincular e mediante relatdério saber o quantitativo de
profissionais que ele esta responsavel;

e Criagdo, customizacdo e emissdo de declaragGes;

Administracao de Gestaf) de ausenlu.as e substituicdes, incluindo Solugio | ESSENCIAL
Pessoal planejamento e relatérios de cobertura;

e Gestdo de frequéncia;

e Calculo de encargos trabalhistas;

e Recolhimento de impostos e contribuigGes;

e Gestdo de planos de saude, vale-transporte, vale-refeicao,
entre outros beneficios;

e Controle de rescisOes de contrato de trabalho, incluindo
célculo de verbas rescisérias, emissdo de guias de seguro-
desemprego, emissdo de Termo de Encerramento de
Contrato e integragdo com sistemas de impostos;

e Categorizacdo de empregados conforme as necessidadesda
Agéncia, com campos personalizados para cada grupo;

e Separagdo das folhas de pagamento conforme o centro de
custo;

e Controle de afastamentos, incluindo licengas médicas,
licencas maternidade, paternidade, gala, luto, sem
remuneracdo, férias, recessos, horas extras, etc.;

e Integragdo com sistemas de gestdo financeira e
contabilidade;

® Geragdo de relatérios para atender as normativas

trabalhistas brasileiras (CLT, e-Social, FGTS, INSS, etc.);
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Emissdo de relatérios em diversos formatos para
conferéncia de admissdo, demissdo, eventos de folhas,
entre outros;

Recurso de importagdo de dados para inclusdo em lote de
eventos varidveis e fixos na folha;

Atendimento a todas as rotinas para transmissdo ao eSocial,
tais como: Envio de Tabelas, Eventos N&o Periddicos,
Eventos Periddicos;

Emissdo de arquivo remessa para todos os sistemas legais e
privados que tenham necessidade de dados da folha da
AgSUS, observando-se a Lei Geral de Protecdo de Dados;
Avisos/alertas de vencimentos de impostos, férias, periodo
de experiéncia, etc.;

Extragdo e consolidagdo de todos os dados necessarios para
a DIRF, incluindo salarios, beneficios, comissdes, e outras
remuneragles tributdveis por vinculo empregaticio e
centro de custo;

Validagdo da exatiddo dos dados antes do envio da DIRF,
verificando inconsisténcias ou erros que poderiam resultar
em multas ou necessidade de retificagdo;

Gerar o arquivo da DIRF no formato exigido pela Receita
Federal do Brasil;

Relatérios detalhados que confirmem a conformidade com
as regulamentagdes tributdrias;

Registro e monitoramento detalhado de jornada de
trabalho;

Configuragdes flexiveis para tratar atrasos, horas extras, e
auséncias;

Funcionalidades avangadas para ajustes e correc¢bes de
registros de ponto;

Relatorios detalhados de horastrabalhadas, extras, e banco
de horas;

Capacidade de bater ponto de forma offline.
Monitoramento de produtividade:

o Em caso de profissional médicos, o sistema devera
permitir a aquisicdo de dados de produgdo, com
periodicidade semanal, conforme padrdes
normatizados de saude publica, em trés formatos

a) Dados fornecidos por sistemas externos,

periodicidade semanal;
b) Dados coletados em banco de dados dos
municipios

c) Dados coletados via API’'s DATASUS, periodicidade
semanal

Os dados devem receber tratamento e vinculagdo
com médicos AGSUS, através de modelagem de dados
baseado em modelos DATASUS.
Os lotes de dados devem gerar alertas de produgdo
para identificar casos em que médico ndo realizou
atendimento e ndo possui nenhuma solicitagdo de
auséncia para o periodo.

a) Registro do alerta no perfil do profissional;
b) Gera informagdo de profissionais com alertas no
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(e}

painel do gestor vinculado;
¢) Atualiza dashboards de monitoramento da AGSUS;
d) Cria alerta com registro de identificagdo.

o O sistema deve permitir ao gestor vinculado e ao
profissional, criar interagdes no alerta informando
justificativa para o caso e alterando seu status.

o No perfil do profissional deve ser registrado seus
alertas vinculados e histérico de interagGes

o Em caso de pendéncias, conforme regras definidas
em parametrizagdo relacionados ao
monitoramento de produtividade, havendo
situagbes de alertas de produtividade nao
solucionados, a liberagdo destes casos podem ser
feitos:

a) Mediante aprovagdo do gestor vinculado;
b) Em lote, por programa e/ou local vinculado;
c) Porreincidénciade registros em meses anteriores;
d) Individual

Casos pendentes de produtividade devem receber
mensagens SMS, e-mail e Telegram para médicos e
gestores vinculados

O perfil do profissional deve possibilitar no minimo a
visualizacdo de:

a) Cadastro completo;
b) Origens de cadastro (apresentar os cadastros e
quais foram os sistemas que fizeram seu registro);
c) Eventos registrados (faltas, atestados, recebimento
e todos demais uma vez registrados na plataforma);
d) Em caso de médicos, Atendimentos registrados
(local e data/hora);
e) Alertas por tipo e status.

o Atividades planejadas, a formacgdes, atualizagGes
cadastrais e demais solicitadas pela AGSUS;

o Avaliagbes de desempenho, realizadas e
disponiveis para realizagdo;

o Acompanhamento de casos, situagdes em que
profissionais esteja em acompanhamento por
exemplo, acidente de trabalho;

O Relagdes familiares, em caso de concessdo de
beneficios vinculados;

o Arquivos, todos os documentos e processos em
que profissional seja parte, inclusive holerites.

o Documento, todos os documentos pessoais.

o AcgOes, atualizagdo de documentos com prazos de
validades expirados, em especial exames
periddicos, admissionais e demissionais.

Requerimento de Férias

Requerimento de Aposentadoria

Requerimento de Progressao

Atendimento

Portal do empregado com autoatendimento para
atualizagGes de dados pessoais, consulta de contracheques
e beneficios, emissdo de declaragdes, devendo ser
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apresentados em todos os browsers disponiveis e
utilizados pela AgSUS;
O Registro e atendimento de chamados dos colaboradores;
O Permissdo para marcacdo de férias, envio de atestados,
justificativas, controle da vida laboral dentre outros;
O Integracdao com Contact Center para comunicagdao e
atendimento eficientes.
O Envio de SMS e Mensagens por Whatsapp e Temporalidade
o Mensageria
o0 Comunicagdo em lote com os empregados, por meio de
interagdo direta via e-mail ou chat integrado
O Abertura de Carta de servigos, regulagdo de servigos e
validagdo de compliance com regras internas feito via
Central de Operagdes
m  Upload de documentos para validagao
m  Validacdo de documentos com base nas
APIs do CADSUS e CONATRAN (SERPRO)
m Comprovagdo de autenticidade dos
documentos através de de QRCODE

Desenvolvimento
Humano e
Organizacional

e Avaliagdo de desempenho

Definicdo e mapeamento de competéncias, avaliagdo de
proficiéncia, identificagdo de lacunas e associagdo com planos
de desenvolvimento individual;

Definicdo e o acompanhamento de metas, que estejam
alinhadas aos  objetivos  estratégicos da  Agéncia,
monitoramento do progresso individual em relagdo as metas,
criar e gerenciar planos de agdo especificos, mecanismos
integrados para fornecer anadlises, relatérios e feedback
continuo sobre o desempenho dos trabalhadores;

Criagdo e personalizagdo de formularios de avaliagdo, condugdo
de avaliagdes periddicas, armazenamento dos histéricos de
desempenho, além de gerar relatérios detalhados, com
direcionamento por centro de custo e/ou cargo;

Customizacdo de questionarios para conduzir pesquisas
periddicas (Clima Organizacional, Qualidade de Vida no
Trabalho, entre outras tematicas oportunas), andlise de
resultados em tempo real, anonimato garantido e relatérios
abrangentes para orientar agcdes de melhoria.

Solugao

ESSENCIAL

Instalagdo, Implantagao e Parametrizacao da Solucdo de gestao de pessoas para acesso via internet em
versoes WebPortal e AppMobile (Incluso a Solugdo de Gestdo, Atualizacdo do Sistema e Parametrizagao).

DESCRICAO DO ITEM 2

Nucleo Operacional

Administracao de
Pessoal

A implantagdo da plataforma engloba as atividades de criagdo
do ambiente e cloud do projeto, com suas respectivas
tecnologias parametrizadas até a liberagdo dos sistemas em
funcionamento e parametrizados conforme as regras da

Solugao

ESSENCIAL

Solugdo

ESSENCIAL




Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS

U L AgSUS

Desenvolvimento
Humano e
Organizacional

AGSUS.

® As parametrizacdes devem ser realizadas pela equipe da
CONTRATADA, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE
apenas a definicdo de regras de negocio.

e Aimplantacdo se considera concluida com a liberagdo efetiva
de todos os recursos da plataforma em funcionamento e os
macrofluxos citados neste documento em funcionamento.

Solugdo

ESSENCIAL

3 Migracdo dos Dados do sistema atual (Sénior) para o Sistema de Gestdo de Pessoal incluindo carga inicial dos dados.

DESCRICAO DO ITEM 3

Nucleo Operacional

Administragdo de
Pessoal

Desenvolvimento
Humano e
Organizacional

e O processo de migracdo de dados consiste na transferéncia de
registros em banco de dados do sistema adotado atualmente
pela AGSUS para a nova plataforma.

e As informagGes minimas que deverdo ser migradas do sistema
atual para a nova plataforma sdo Cadastros, Eventos em folha
da instituicdo, eventosindividuais de cada contratado, contratos
de trabalho e documentos eletronicos.

® Poderdoser solicitados demais registros que a AGSUS considerar
importante.

® A empresa CONTRATADA ¢é responsavel pela migragdo dos
registros e deve ter plena ciéncia dos desafios impostos sobre
esta atividade.

A CONTRATADA devera realizar todo o processo de ETL, Extragdo,

Tratamento e Carregamento.

e Serdfornecido a CONTRATADA o acesso a interface do sistema
atual da AGSUS, com usudrio administrador.

e Eventualmente a CONTRATADA receberd o acesso ao banco de
dados ou dump do banco de dados do sistema atual, que se
possivel sera acompanhado de documentagdo.

e O n3o recebimento de acesso ao banco de dados e/ou
documento, ndo se torna justificativa para a execugdo parcial ou
total da migracao de dados.

® A CONTRATADA deve realizar os ajustes de dados necessarios
para assegurar a qualidade dos dados transferidos, em especial
e ndo limitado a corregcdes de dados, identificagdo de
duplicidade, conversdo para strings, entre outros utilizando de
recursos proprios, scripts e algoritmos para tal.

O processo de migragdo de dados podera ocorrer de 03 formas

e Acesso Direto via Banco de Dados, neste caso serd fornecido a
CONTRATADA dados de acesso ao banco de dados do sistema
atual.

® Bot de Extracdo de Dados, neste caso a CONTRATADA devera
desenvolver e aplicar leitura de dados em interface por robo

e Extragdo Manual e Dados, a CONTRATADA deveraprover equipe
na sede da CONTRATANTE para realizar a extragdo manual de
dados e langamento na plataforma.

Solugdo | ESSENCIAL
Solugdo ESSENCIAL

~ ESSENCIAL
Solugdo
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4 Implantagao e Disponibilizacdo de Data Warehouse para armazenamento dos registros definidos pela AGSUS

DESCRICAO DO ITEM 4

Nucleo Operacional

Administragdo de
Pessoal

Desenvolvimento
Humano e
Organizacional

O data Warehouse (armazém de dados) deve ser uma estrutura
compostos por dados estruturados e semiestruturados oriundos dos
sistemas adotados neste projeto, nele serdo armazenados todos os
registros que forem definidos pela AGSUS como importantes para
geragdo de relatérios e andlises estéticas e preditivas.

A criacdo e documentagdo do armazém de dados é de
responsabilidade da CONTRATADA que deve fornecé-lo no
processo de implantagdo da plataforma.

O data Warehouse deve utilizar banco de dados PostgreSQL e
dispor de registros no esquema estrela com dimensdes minimas
que possibilitem identificar todos os eventos de folha vinculados
a um colaborador desde solicitagdo até execugdo, seus
respectivos cadastros e beneficios.

As dimensGes devem possibilitar a criagdo de consultas
individuais de registros, por colaborador e geral, dados de toda
a instituicdo, por projetos, municipios e centros de custo,
aplicando sob estes a dimensdo de tempo em ano, més, dia e
minutos.

Agendamento e extragOes de dados personalizados (rotinas
automaticas);

A contratada deveraprover Integragdo do data Warehouse com
ferramentas de Bl para atualizagdes em conforme
temporalidade que pode ser em tempo real ou outra em
minutos, dias, meses e anos;

A CONTRATADA deve disponibilizar ferramenta de Bl do tipo
Microsoft Power Bl Pro para 05 usudrios, integrada ao
Datawarehouse

Através de equipe de implantacdo do projeto a CONTRATADA
deve gerar ao menos 05 dashboards gerenciais de
monitoramento estratégico da AGSUS, contendo cada um no
minimo 04 representagdes graficas cada.

Geragdo de relatérios customizdveis em diferentes formatos
como: CSV, XLSX, PDF

Solugdo

ESSENCIAL

Solugdo

ESSENCIAL

Solugdo

ESSENCIAL

TREINAMENTO PARA TODOS OS USUARIOS DA SOLUGAO

DESCRICAO DO ITEM 5

Nucleo Operacional

Administragdo de
Pessoal

Os treinamentos para os colaboradores administrativos
sediados na sede da CONTRATANTE, deverdo ocorrer na AGSUS
em Brasilia, emhorario comercial, ou online a critério da AGSUS.
Caso o modelo de treinamento adotado seja presencial na sede

Turmas
On line

ESSENCIAL

10
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Desenvolvimento
Humano e
Organizacional

da Contratante, O modelo de treinamento adotado seraoon the
job training, onde os colaboradores receberdo treinamento em
seus postos de trabalho com agenda.

As agendas de treinamento serdo iniciadas em conjunto com
etapa de implantagdo.

Os treinamentos para gestores municipais deverdo ser
realizados em grupos semanais de forma online com capacidade
para receber 200 participantes simultaneos.

O treinamento para gestores municipais devera ocorrer em
horario comercial e as agendas serdo de responsabilidade da
CONTRATADA e supervisionadas pela AGSUS.

Ndo haverd limite maximo de horas de treinamento ao longo da
vigéncia contratual, garantindo a flexibilidade necessdria para
atender as necessidades da Contratante. Para a adequada
organizacdo e preparacdo das sessdes, a solicitagdo do
treinamento devera ser formalizada com no minimo 7 (sete)
dias de antecedéncia em relagdo a data prevista para sua
realizagdo.

O treinamento sera realizado com pessoas-chave previamente
indicadas pela CONTRATANTE, limitando-se a um maximo de 25
(vinte e cinco) participantes por sessdo. Essas pessoas terdo o
papel estratégico de multiplicadores do conhecimento
adquirido, sendo responsaveis pelo repasse das informagGes e
pela capacitagdo dos demais usudrios internos. Além disso, as
pessoas-chave atuardo como ponto de contato para a
interlocugdo direta com a CONTRATADA, facilitando a
comunicagdo e o alinhamento continuo durante e apds o
processo de treinamento.

Turmas
Presencial

ESSENCIAL

6 Customizagbes necessdrias para atendimento de todos os requisitos secundarios na Solucao de Gestao de Pessoas

DESCRICAO DO ITEM 6

Nucleo Operacional

Administragdo de
Pessoal

Desenvolvimento
Humano e
Organizacional

A CONTRATADA deverda desenvolver todos os Requisitos
Secundarios conforme tabela do item 4.2.2 apods a assinatura da
ordem de inicio do servigo.

A CONTRATADA deverd apresentar essas funcionalidades em
ambiente de homologagdo, para andlise, realizagdo de testes no
sistema e definitiva aprovagdo da integralidade do sistema por
parte da CONTRATANTE.

Os Requisitos Secundario desenvolvido s6 serdo considerados
como entregues apds a assinatura de um respectivo Termo de
Aceite.

7.0
00

)

A DEFINIR
NA
ABERTURA
DA ORDEM
DE SERVICO

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,

trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, aquisicdo,

11
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treinamentos, seguro, implantacdo, manutencdo da infraestrutura em nuvem e de suporte
técnico aos usuarios e pessoal de TIC, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacdo.

3.3.  Osvalores descritos no caput desta clausula séo meramente estimativos, de forma que
os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos
efetivamente prestados e/ou materiais, equipamentos adquiridos.

3.4. Conforme previsto no Termo de Referéncia, ressalta-se que o0s quantitativos
estabelecidos sdo meramente estimados e ndo impdem, em nenhuma circunstancia, a obrigacao
de solicitacdo ou contratacdo de sua totalidade. Fica estabelecido que a CONTRATANTE sera

responsavel pelo pagamento apenas dos itens efetivamente solicitados, contratadose recebidos.

4. CLAUSULA QUARTA —DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
4.1.  Os pagamentos serdo realizados por meio de boleto ou depdsito/transferéncia em conta

bancéria de titularidade da CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias, apos a aceitacdo
do recibo/nota fiscal/fatura/boleto devidamente atestado pelo(a) fiscal deste contrato, devendo
conter o detalhamento dos servigos executados:

4.1.1. O prazo de validade;

4.1.2. A data de emissdo;

4.1.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

4.1.4. O periodo de prestacao dos servigos;

4.1.5. O valor a pagar;

4.1.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabivelis;

4.1.7. Especificacdo de cada item cobrado em conformidade ao servigo prestado;

4.1.8. Padronizacdo na nomenclatura dos servicos prestados de acordo com as

especificacOes do Termo de Referéncia.
4.2. O pagamento sera realizado mediante homologacéo pela AgSUS, para cada modulo e
submodulo, com vencimento nédo inferior a 30 dias do faturamento.
4.3. Quaisquer despesas decorrentes de transacdes bancérias correrdo por conta da
CONTRATADA.
4.4.  Asnotas fiscais deverdo ser encaminhadas por e-mail a CONTRATANTE, no primeiro
dia Gtil de cada més, referente a competéncia do més anterior, mediante confirmacdo de

recebimento.
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4.5. Havendo erro no recibo/nota fiscal/fatura/boleto ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, 0 documento serd devolvido a CONTRATADA e o pagamento ficara
suspenso, enquanto pendente de saneamento, reiniciando-se o prazo, sem qualquer dnus a
CONTRATANTE.
4.6. Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.
4.7.  Constatando-se, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.
4.8.  Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
4.9. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.
4.10. Os pagamentos estdo vinculados as entregas e aceito pela AgSUS.
4.11. Na&o poderao ser cobradas taxas, valores ou custos extraordinarios da AgSUS ou de seus
beneficiarios, a qualquer titulo ou sob qualquer alegacéo.
4.12. Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE devera comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
4.13. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
4.13.1. N&o produziu os resultados acordados;
4.13.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;
4.13.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
4.14. No caso de eventuais multas aplicadas em decorréncia de inadimpléncia contratual, o

valor correspondente podera ser deduzido do montante a pagar e/ou da garantia contratual.
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5. CLAUSULA QUINTA - DA ORIGEM DOS RECURSOS
51. Os recursos necessarios de que trata este instrumento, possuem

disponibilidade/adequacdo orcamentaria, e correrdo a conta do Orcamento da AgSUS,
conforme programagao e destinagdo pela Unidade de Orgamento, classificada como “Despesa

C/ bh

6. CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL
Quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais, a CONTRATADA devera prestar garantia
no montante correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, em ate 15
(quinze) dias apds a sua assinatura, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

I) caucdo em dinheiro;

I1) fianca bancéria; ou

[11) seguro-garantia

6.1. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:
6.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

6.2.2. prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

6.2.3. multas moratorias e punitivas aplicadas a CONTRATADA; e

6.2.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com 0
FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

Paragrafo Primeiro — Para a apresentacdo de garantia, deve ser observado que:

a) a carta de fianca bancaria devera constar expressa rendncia, pelo fiador, aos
beneficios doartigo 827 do Cadigo Civil (Lei n® 10.406/2002); ser concedidanos termos
e condicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil; ser concedida pelo valor integral
exigido para a fianga; estabelecer prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas para
cumprimento; ser irretratavel, salvo no caso de substituicdo por outra modalidade de

garantia;

b) a caucdo em dinheiro deverd ser depositada no Banco do Brasil 001, Agéncia 1607-
1, Conta: 59024-X, CNPJ: 37.318.510/0001-11;
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c) a Apdlice de seguro-garantia deve garantir o pagamento de quaisquer das multas

contratuais previstas.

Paragrafo Segundo - Quaisquer valores ou descontos compulsérios devidos pela
CONTRATADA a AgSUS em casos de prejuizos gerados ou aplicacdo de penalidades poderédo
ser descontados da garantia contratual, inclusive no caso de rescisdo do contrato por culpa da
CONTRATADA, a quem devera ser restituido o saldo remanescente da garantia, se houver,

além de sujeitar-se as outras penalidades previstas na lei e/ou nas normas da AgSUS.

Paragrafo Terceiro — A garantia prestada devera vigorar por mais 30 (trinta) dias apds o
término da vigéncia contratual, devendo ser integralizada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis ap6s
o recebimento de notificacdo, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando
houver redimensionamento do contrato ou repactuacdo de pregos, de modo que corresponda a

porcentagem prevista no caput desta Clausula.

Paragrafo Quarto — A garantia prestada pela CONTRATADA sera restituida
automaticamente ou por solicitacdo, somente ap6s comprovacao de integral cumprimento de
todas as obrigacGes contratuais, inclusive recolhimento de multas, encargos previdenciarios,
trabalhistas e satisfacdo de prejuizos causados 8 AgSUS ou a terceiros, em virtude da execucéo
do objeto deste contrato, bem assim ap6s comprovacdo da inexisténcia de reclamacdes
trabalhistas, nas quais a AgSUS responda solidariamente ou subsidiariamente com a
CONTRATADA, sendo deduzidos todos os valores questionados na justica trabalhista,
provocados pela CONTRATADA e néo liquidados.

Paragrafo Quinto — Em caso de eventual prorrogacdo da vigéncia contratual, o valor da
garantia devera ser atualizado, conforme o valor correspondente a prorrogacdo, mantendo-se

as mesmas condicdes estabelecidas no caput desta Clausula.

7. CLAUSULA SETIMA —DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
7.1. ACONTRATANTE obriga-se a:
a. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela Contratada, de

acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

15



Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS

[@g AgSUS

Realizar os pagamentos de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia,

Contrato e cronograma a ser pactuado entre as partes.

Liberar acesso, fisico e/fou remoto, conforme o caso, as suas

dependéncias/ambientes, para os devidos fins.

Disponibilizar e manter recursos materiais e infraestrutura adequadaa instalacéo

e funcionamento do Sistema.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por funcionario ou

comissdo especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos empregados

eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade

competente para as providéncias cabiveis.

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes,

falhas ou irregularidades constatadasno curso daexecugdo dosservigos, fixando

prazo para a sua correcdo, certificando-se que as soluces por ela propostas

sejam as mais adequadas.

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e

condigdes estabelecidos neste Contrato.

Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da

contratada, no que couber.

Vedar a praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

I.  Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais
COMO NOS Servigos de recepcdo e apoio ao usuario.
II. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa

Contratada.

I1l.  Promover ou aceitar o desvio de funcbes dos trabalhadores da
Contratada, mediantea utilizacdo destesem atividadesdistintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcéo especifica para
a qual o trabalhador foi contratado;

IV. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores

eventuais da AgSUS especialmente para efeito de concessdo de diarias
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e passagens, que ndo facam parte do escopo ou projeto de trabalho
contratado.
j.  Fornecer por escrito as informagfes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato.
k. Realizar avaliaces periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento.
I. Cientificar a unidade de representacdo judicial da AgSUS para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacfes pela Contratada.
m. Disponibilizar Backup da base de dados com dicionario de dados para migragédo
para o sistema contratado, com periodicidade definida pela Contratante.
n. Prestar as informacBes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA.
0. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos executados em desacordo com as suas
especificacoes.
p. Solicitar a CONTRATADA as substituicbes e 0s treinamentos que se
verificarem necessarios, observando o cumprimento dos requisitos de

qualificacdo profissional exigidos nas especificacdes técnicas e nas atribuicoes.

8. CLAUSULA OITAVA —DAS OBRIGA(;C)ES DA CONTRATADA
8.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir e fazer cumprir o disposto:

a. Executar os servigos conforme especificacOes estabelecidas neste contrato, com
a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os profissionais, materiais e
equipamentos necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas no
Termo de Referéncia e na proposta comercial.

b. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos
servicos e tecnologias empregadas.

c. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes daexecuc¢do do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a AgSUS, devendo ressarcir

imediatamente a AgSUS em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada
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a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos avancados dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagcfes em vigor.
Disponibilizar equipe necessaria para cumprir com 0S prazos pactuados,
utilizando pessoal regularmente contratado, com qualificacdo técnica e
treinamento adequado a plena execucao do objeto do contrato.

Substituir quaisquer profissionais designados para a prestacdo dos servigos cujo
comportamento ou qualificacdo sejam incompativeis com 0s requisitos
necessarios ao desempenho das atividades.

Assumir inteira responsabilidade pelos atos praticados por seus empregados,
prepostos ou contratados quando na execu¢do do contrato, obrigando-se a
ressarcir eventuais danos ou prejuizos provocados por eles.

Assumir, em relacdo a todos seus empregados, a exclusiva responsabilidade por
toda a remuneragdo, bem como pelo cumprimento integral da legislacdo
aplicavel, em especial a trabalhista e previdenciaria, além dasdemais obrigagdes
legais decorrentes da relagdo de emprego.

Tomar as medidas corretivas cabiveis, tdo logo seja notificada de alguma falha
no sistema.

Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de
empregados da AgSUS e seus dirigentes.

Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante, ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos & execugdo do empreendimento.
Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executadadeacordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros.

. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com o0s documentos e

especificacOes que integram este contrato, no prazo determinado.
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Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas no desenvolvimento do projeto ou nos métodos executivos
que fujam as especifica¢des do escopo previamente pactuado.

Vedar a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na contratacao.

Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante.

Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos 0s servigos, pessoas e equipamentos em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacéo.

A CONTRATADA deverd garantir a prestacdo de todos 0s servicos
relacionados a suporte técnico, manutencao preventiva, corretiva e emergencial,
sem qualquer dnus adicional para a CONTRATANTE, desde que comprovado
que tais servigos se enquadram nos escopos informados no Termo de

Referéncia.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis por 24 (vinte e quatro)

meses, contados da data limite para a apresentacdo das propostas.

Para a primeira aplicacdo doindice dereajuste, considerar-se-4 como marco inicial para

a contagem do prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a data da proposta que subsidiou o valor do

contrato. Para as demais aplicacdes, a data de referéncia serd a data do Gltimo reajuste.

Na auséncia do indice IPCA e ndo havendo previsao legal quanto ao seu substituto, as

partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.
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9.4. Os reajustes serdo precedidos de solicitacdo expressa pela CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica/memoria de calculo, que comprove a variagdo dos
custos.

9.5. Quando da solicitacdo, para fazer jus deste reajuste, somente podera ser concedido
mediante autorizacdo por parte da CONTRATANTE, formalizado por meio de termo aditivo
ou apostilamento.

9.6. Osreajustes aque a CONTRATADA ndo solicitar durante a vigéncia do contrato, serdo
objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com 0 encerramento do

contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - DOMODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS, DO
RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

10.1. A forma de execucdo, critérios de aceitacdo do objeto, exigéncias, requisitos,
atribuicdes, prazos, suporte, manutencédo, observacdes e outros deverao estar em conformidade
com o Termo de Referéncia, que é parte integrante deste contrato.

10.2. As diretrizes adicionais fornecidas formalmente pela AgSUS durante a execu¢do do
contrato também deverdo ser seguidas.

10.3. O inicio da execucdo dos servicos se dara a partir da convocacdo, por e-mail, pela
CONTRATANTE.

10.4. Qualquer ajuste ou alteracdo de datas ou cronograma de execucdo devera ser acordado
por escrito entre as partes e autorizada pela CONTRATANTE.

10.5. As orientacdes técnicas "on-site" serdo estabelecidas de comum acordo, conforme 0s

termos e expressdes definidos no Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES
11.1. A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execucdo deficiente, irregular ou
inadequada na prestacdo do servico, assim como o descumprimento dos prazos e condicfes
estipulados, pode repercutir, conforme Art. 73 do Regulamento de Compras e Contratagdes, na
aplicacdo das seguintes penalidades, assegurado a ampla defesa e o contraditorio:

I. adverténcia;

Il. multa correspondente até 20% sobre o valor da parcela em caso de inexecucao

parcial, atraso, inadimplemento ou infragdo contratual;
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I11. multa correspondente até 20% sobre o valor global do contrato, quando ficar
caracterizada a recusa no cumprimento das obrigacdes;

V. suspensédo de participacdo em selecdo de fornecedores e impedimento de contratar
com a AgSUS, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

V. solicitacdo aos 6rgdos governamentais competentes da caracterizacdo de
inidoneidade; e

V1. perda da caucdo em dinheiro ou execucdo das demais garantias oferecidas, sem

prejuizo de outras penalidades estabelecidas no instrumento convocatorio.

Paragrafo Primeiro — As penalidades acima previstas sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladamente ou cumulativamente, sem prejuizo de outras

medidas cabiveis.

Paragrafo Segundo — O(s) produto(s) recebido(s) e o(s) servigo(s) prestado(s) ndo
aprovado(s) pela AgSUS sera(ao) considerado(s) como néao fornecido(s), para efeito de

calculo de multa.

Paragrafo Terceiro — Asmultas acima previstas serdo descontadas dos pagamentos a
que fizer jus a CONTRATADA, ou recolhidas diretamente 8 CONTRATANTE, no
prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de sua comunicagéo, ou,

ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

Paragrafo Quarto — Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, a
CONTRATADA serad notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5

(cinco) dias corridos, contados a partir da notificacéo.

Paragrafo Quinto — N&o apresentada defesa prévia ou ndo acatadas as justificativas
da CONTRATADA, caberd a CONTRATANTE deduzir o valor da multa do

pagamento.
Paragrafo Sexto - Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos

causados pela conduta da CONTRATADA, a AgSUS podera cobrar o valor

remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.
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Paragrafo Sétimo - A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem

como o dano causado & Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

Paragrafo Oitavo - Em caso de risco iminente, a AgSUS podera motivadamente

adotar providéncias acauteladoras, sem prévia manifestacdo da CONTRATADA.

Paragrafo Nono - O processo deaplicacdo de penalidades sera instruido pela Diretoria
Executiva, mediante provocacdo do fiscal do contrato, observados os principios do

contraditério e da ampla defesa.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO
12.1. O inadimplemento total ou parcial injustificado, a execucdo deficiente, irregular ou
inadequada na prestacdo dos servigos, ensejara a CONTRATANTE o direito a rescisdo do
contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no Regulamento de Compras e Contratacoes
da AgSUS, em especial por:
a) 0 ndao cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais,
especificacBes e prazos.
b) subcontratacdo, cessdo ou transferéncia total ou parcial, sem prévia anuéncia ou
autorizacdo escrita da CONTRATANTE.
c) declaracdo de faléncia e recuperacédo judicial da CONTRATADA, assim como a
instauracdo de insolvéncia civil ou dissolugcdo da sociedade.
d) quebra do sigilo profissional.
e) utilizacdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de informagdes ndo divulgadas ao
publico e as quais tenham acesso por forga de suas atribuicdes contratuais, contrariando
condicOes estabelecidas.
f) interrupcdo da prestacdo dos servicos, sem justa causa ou sem autorizacdo da
CONTRATANTE.
g) ocorréncia de caso fortuitoou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva

da execucdo do contrato.

ParagrafoPrimeiro - Com excegdo doitem “g” supra, as demais hipoteses deverao ser precedidas
de notificacdo, na forma definida na Clausula DAS PENALIDADES.
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Paragrafo Segundo - O presente instrumento poderd ainda ser rescindido a qualquer tempo pela
AgSUS, com antecedéncia minima de até 30 (trinta) dias, cabendo o pagamento do valor

correspondente ao objeto ja executado e ainda ndo remunerado.

Paragrafo Terceiro - Em caso de risco iminente, a AgSUS podera motivadamente adotar

providéncias acauteladoras, sem prévia manifestacao da CONTRATADA.

Paragrafo Quarto - Verificado o inadimplemento total ou parcial das obrigacbes contratuais
assumidas pela CONTRATADA,a CONTRATANTE tera o direito de rescindir unilateralmente
0 contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no ato convocatorio ou no contrato,
inclusive a suspensdo dodireito de participar deselecdo de fornecedorese contratar coma Agéncia

pelo prazo de até 2 (dois) anos.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - COMPLIANCE E ANTICORRUPQAO
13.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgdo previstas na
legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n®8.429/1992) e a Lei
Anticorrupcdo (Lei n° 12.846/2013) e a Lei contra Lavagem de Dinheiro 9.613/1992, se
comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores,
bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
13.2. As partes declaram que manterdo até o final da vigéncia deste contrato conduta ética e
maximo profissionalismo na execucdo do objeto do presente instrumento.
13.3. A CONTRATADA se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigacbes previstos neste
contrato:
a) N&o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza
a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar
ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente;
b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcdo, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas

contratados;
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c) Nao empregar, direta ou mediante contrato de servi¢os ou qualquer outro instrumento,
praticas de trabalho analogo ao escravo ou mdo de obra infantil, exceto na condicdo de
menor aprendiz, observadas as disposi¢cGes da Consolidagdo das Leis do Trabalho;
d) N&o utilizar praticas de discriminacdo negativa, e limitativas ao acesso na relagdo de
emprego ou a sua manutencgéo, tais como, mas ndo se limitando a, motivos de: sexo,
origem, raga, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado
gravidico;
e) Obedecer e garantir que a prestacao de servicos se darad de acordo com todas as normas
internas da AgSUS;
) Zelar pelo bom nome comercial da AgSUS a abster-se ou omitir-se da préatica de atos
que possam prejudicar a reputagdo da AgSUS. Em caso de uso indevido do nome da
AgSUS, ou de qualquer outro nome, marca, termo ou expressdo vinculados direta ou
indiretamente & AgSUS, responderd a CONTRATADA pelas perdas e danos dai
decorrentes;
g) Participar de todos e quaisquer treinamentos eventualmente oferecidos pela AgSUS que
sejam relativos a qualquer aspecto que consta da lei anticorrupcéo ou politicas internas da
AgSUS, bem como aqueles relativos ao Cdigo de Etica e Conduta desta; e
h) Proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas danosas
ao meio ambiente, executando seus servigos em observancia a legislacdo vigente no que
tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos
legais, normativos e administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados das
esferas Federal, Estaduais e Municipais.
13.4. A CONTRATADA declara que ndo esteve envolvida com qualquer alegacdo de crime
de lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a
Administracdo Publica, corrupcdo, fraude em licitagdes ou suborno.
13.5. A CONTRATADA concorda em notificar prontamente a AgSUS, caso tome
conhecimento de que algum pagamento improprio tenha sido realizado, direta ou indiretamente,
por um de seus colaboradores ou terceiros por esta CONTRATADA.
13.6. A comprovada violacdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta clausula é causa
para a rescisdo unilateral motivada deste contrato, independentemente de qualquer notificagéo,
sem prejuizo dacobranca das perdas e danos causados a parte inocente e das demais penalidades

previstas no presente instrumento.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA —DAS INFORMAC;()ES CONFIDENCIAISE
SIGILOSAS
14.1. Durante a vigéncia deste contrato e pelo periodo adicional de 5 (cinco) anos ap6s 0 seu

término, a CONTRATADA se compromete a manter em segredo e sigilo e a ndo transmitir a
ninguém as informag6es confidenciais que tomar conhecimento nem as que receber diretamente
da AgSUS, bem como a ndo usar as informagdes confidenciais para outra finalidade que ndo a
mencionada no Objeto, sendo vedada a divulgacéo, distribuicdo ou disseminacéo a terceiros.
14.2. Define-se por “informag¢des confidenciais” toda e qualquer informagdo revelada,
fornecida ou comunicada, verbalmente ou por escrito, pela AgSUS, com o proposito exclusivo
para qual foram divulgadas tais como informagdes técnicas, financeiras, comerciais, modelos,
nomes de clientes de fato ou potenciais, propostas, projetos, relatdrios, planejamento, fatos,
métodos operacionais, diagramas e planilhas, dados, anlises, escritos, compilagdes, comparacdes,
projecdes, estudos ou toda e qualquer informacdo tangivel ou intangivel de natureza sigilosa,
preparada ou usada pela AgSUS, por seus sdcios, associados, colaboradores, parceiros,
prestadores de servigos ou empregados.
14.3. Na hipotese de a AgSUS tolerar eventual descumprimento da obrigacdo e/ou
disposicbes legais, ndo aplicando a CONTRATADA qualquer sancdo, isso ndo constituird
inovacdo ou rendncia de direitos, nem precedentes a serem futuramente invocados pela
CONTRATADA, sendo considerada tal tolerdncia como mera liberalidade.
14.4. Caso seja infringido o disposto na presente clausula, a AgSUS deverd comunicar
previamente 8 CONTRATADA para prestar esclarecimentos, no prazo de 15 (quinze) dias. Caso
seja apurada aculpa da CONTRATADA, este(s) respondera(éo) pelas perdas e danosque o evento
der causa.
14.5. As obrigacOes previstas nesta clausula, ndo serdo aplicadas as informacdes que:

a) Por ocasido de sua revelacdo sejam comprovadamente de dominio publico;

b) Venham a se tornar de conhecimento publico, através dos meios de comunicagdo, sem

a participacdo da CONTRATADA,;

c) Ao tempo de sua revelacdo, ja sejam, comprovadamente, de conhecimento da

CONTRATADA e ndo tenham sido obtidas da AgSUS, direta ou indiretamente; e

d) Sejam obtidas legalmente de terceiros e sobre as quais nem a CONTRATADA, nem

qualquer terceiro estejam obrigados a manter sigilo.
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14.6. Fica estipulado que a CONTRATADA poderd revelar as informagdes sem o
consentimento da AgSUS, quando forem solicitadas por forca de mandado judicial, valida,
somente até a extensdo de tais ordens, contanto que a CONTRATADA tenha notificado a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito a AgSUS, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

14.7. As partes informardo aos seus funcionarios, prestadores de servicos e consultores que
necessitam ter acesso as informag@es e conhecimentos que envolvem o objeto do contrato, acerca
das obrigacdes de sigilo assumidas, responsabilizar-se integralmente por eventuais infraces que

estes possam cometer.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS
15.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, sempre que aplicavel, a
atuar no presente contrato em conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados
relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel e as determinacfes de 6rgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéao
de Dados), além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver
qualquer tipo de tratamento dos Dadosda CONTRATANTE, o que inclui os Dados de terceiros a
ela vinculados a vigéncia deste contrato e pelo periodo adicional de 5 (cinco) anos ap6s 0 seu
término, a CONTRATADA se compromete a manter em segredo e sigilo e a ndo transmitir a
ninguém as informac6es confidenciais que tomar conhecimento nem as que receber diretamente
da AgSUS, bem como a ndo usar as informagdes confidenciais para outra finalidade que néo a
mencionada no Objeto, sendo vedada a divulgacéo, distribuicdo ou disseminacao a terceiros.
15.2. A CONTRATADA seguira as instrucoes recebidas daCONTRATANTE em relagdo ao
tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis,
devendoa CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e
danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais san¢Ges aplicaveis.

15.3. A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloguear os Dados
Pessoais, caso seja solicitado pela CONTRATANTE.

15.4. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre as reclamacdes e
solicitacbes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a corre¢do, excluséo,

complementacdo e bloqueio de dados).
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15.5. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre as reclamacdes e
solicitacbes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a corre¢do, exclusao,
complementacédo e bloqueio de dados).

15.6. A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias
necessarias para garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacbes, sempre
considerando o estado da técnica disponivel.

15.7. A CONTRATADA devera cumprir com 0s requisitos das medidas de seguranca
técnicas e organizacionais para garantir a confidencialidade, pseudonimizacao e a criptografia dos
Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

15.8. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigagdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que
isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a CONTRATADA possui perante
a Lei e este contrato.

15.9. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 48h (quarenta e oito)
horas (i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢Ges legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas
ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violagdo de seguranca na CONTRATADA ou
nos seus Suboperadores; (iv) de qualquer exposicdes ou ameacas em relacdo a conformidade com
a protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de
Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

15.10.  Fica assegurado 8 CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso em face
da CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta, em decorréncia do
descumprimento das obrigac6es aqui assumidas em relagdo a Protecdo dos Dados.

15.11.  As partes obrigam-se mutuamente a observar as leis, regulamentos e melhores praticas
acerca da seguranga, confidencialidade e protecdo dos Dados Pessoais, em especial as disposi¢cdes
daLei no 13.709/2018 — Lei Geral da Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”) para a protecdo dos
dados pessoais de pessoas fisicas identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”) e a
preservacao da privacidade dos respectivos titulares.

15.12. A CONTRATADA estd autorizada pela CONTRATANTE a subcontratar parcialmente
outras entidades para a prestacdo dos Servigos, desde que estritamente necessaria ao devido

cumprimento das finalidades previstas neste contrato (‘“Subcontratados”), desde que ndo gere

custos adicionais paraa CONTRATANTE.
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15.13.  Os Subcontratados estardo igualmente sujeitos ao devido cumprimento das finalidades
previstas neste contrato. A CONTRATADA sera a Unica responsavel pela sua escolha e pela
atuacéo desses no presente contrato, obrigando-se a garantir que os Subcontratados cumprirdo o
disposto na LGPD e devendo tal obrigacdo constar nos contratos escritos que a CONTRATADA
celebre com os Subcontratados;

15.14. A CONTRATADA sera responsavel pelos prejuizos e danos eventualmente causados a
terceiros ou a CONTRATANTE, por ela ou pelos seus Subcontratados, conforme previsdao dos
arts. 12 e 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, observados os limites previstos neste contrato.
15.15. A CONTRATANTE devera emitir aceites individuais para que a CONTRATADA
realize transferéncias internacionais de Dados Pessoais para a Unica e exclusiva intencdo de
cumprir com as finalidades previstas neste contrato, restando vedadas quaisquer transferéncias

transfronteiricas que possuam finalidades distintas.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO USO DAS MARCAS

16.1. Fica desde ja convencionado entre as partes que ndo poderdo usar, autorizar 0 uso,
sublicenciar ou de qualgquer forma dispor das marcas como referéncia, sem 0 seu consentimento
escrito; sendo que qualquer autorizacdo recebida nesse sentido serd entendida restritiva e
exclusivamente para aquela finalidade determinada, no qual devera estar expressa e anexada nos
autos do processo.

16.2. O uso das marcas, mesmo que expressamente autorizadas pela CONTRATANTE,
deverdo respeitar os padrfes pré-estabelecidos e o respectivo layout devera ser previamente
aprovado.

16.3. Com o término deste instrumento, por qualquer hipotese, a CONTRATADA devera
imediatamente, independente de qualquer aviso ou notificagéo, se abster de utilizar as marcas ou

quaisquer materiais licenciados que tenham sido autorizados em virtude deste instrumento.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO DA EXECUCAO
17.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais

do contrato, representantes da AgSUS, especialmente designados para este fim.
17.2. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de

forma preventiva, rotineira e sistematica.
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17.3. A fiscalizacdo dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto em dois
niveis; Técnico relacionado ao suporte de tecnologia da informacdo e comunicacdo, e a
fiscalizacdo dos usuarios quanto aos requisitos e funcionalidades que os servigos dos usuarios
requerem.

17.4. Durante a execucdo do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.5. Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ira apurar o resultado das
avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado a AgSUS.

17.6. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucoes exigiveis.

17.7. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado
em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo a Contratante.

17.8. O relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios.

17.9. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos,
o fiscal devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos
Servigos.

17.10. O fiscal deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA aavalia¢do daexecucgdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados.

17.11. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

17.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.
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17.13. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangfes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste contrato e Termo de Referéncia.

17.14. O fiscal podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da

prestacdo dos servigos.

Paragrafo Unico - A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATAQAO E DA
ALTERACAO SUBJETIVA
18.1. Podera ocorrer a contratacdo de sub operadores para prestar determinados servigos,

desde que ndo comprometa a qualidade ou integracdo dos sistemas, mediante prévia autorizagdo
da AgSUS.

18.2. A subcontratacdo de alguns servigos ndo exonera ou diminui a responsabilidade integral
da empresa contratada.

18.3. E admissivel a fusio, cisdo ou incorporacio da contratadacom/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na contratacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condicbes do contrato; ndo haja

prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Agéncia a continuidade do

contrato.
19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA INEXISTENCIA DE VINCULO
19.1. Este contrato ndo constituira vinculo trabalhista de qualquer natureza, inclusive

empregaticio, entre os empregados ou outros colaboradores da CONTRATADA com a
CONTRATANTE, sendoa CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pelo pagamento dos
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encargos fiscais, comerciais, sociais, trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execucdo

contratual.
20. CLAUSULA VIGESIMA - DAS ALTERACOES DO CONTRATO
20.1. As condic0es estipuladas neste contrato, e seus anexos e documentos complementares,

poderdo ser alterados por intermédio de termo aditivo ou apostilamento, mediante proposicao de
qualquer uma das partes consensuada entre elas.

20.2. A proposta de alteracdo, devidamente justificada, devera ser apresentada por escrito,
dentro da vigéncia do instrumento.

20.3. E vedado o aditamento do presente contrato com o intuito de alterar o seu objeto, sob
pena de nulidade do ato e responsabilidade do agente que o praticou.

20.4. As alteracOes deverdo seguir o Regulamento de Compras e Contratacbes da AgSUS
(Resolugdo CDAnN® 07, de 30 deabril de 2024), especialmente observados os artigos 62, paragrafo

nico do artigo 62 e artigo 63.

Paragrafo Primeiro: Ressalvados 0s casos previstos no caput, e demonstrada a vantajosidade, 0s
contratos poderdo sofrer acréscimos ou supressdes dovalor inicialmente contratado, independente
dopercentual, com as devidasjustificativas e comprovada a necessidade daUnidade Demandante,
mediante autorizacdo da Diretoria Executiva.

Paragrafo Segundo: Considera-se realinhamento de pregos os ajustes de vontades destinado a
corrigir desequilibrio econémico-financeiro, decorrente de caso fortuito ou motivo de forga maior,
que tenhatornado o contrato excessivamente oneroso para uma das partes, devendo ser precedido
de solicitacdo, mediante apresentacdo dos fundamentos faticos e juridicos da pretensdo e a prova

dos efeitos do fato alegado na execucao do objeto contratado.

21. CLAUSULAVIGESIMAPRIMEIRA-DO ACORDODE NIVEL DE SERVICO
21.1. Ndo fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito absoluto cumprimento do contrato em questao.

21.2. Para fins de acordo de nivel de servicos e incidéncia de multas as entregas dos servicos,

fica estabelecido:
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INDICADOR DE ATRASO NA PRESTACAO DO SERVICO

Tépico

Descrigdo

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos servigos de implantagdo dosmadulos.

Meta a cumprir

100% dos médulos e submdédulos entregues dentro do prazo pactuado entre
partes para entrega de cada parcela

Instrumento de medigdo

Cronograma de Entrega devera ser pactuado entre as partes

Mecanismo de Célculo (métrica) e
Faixa de Ajuste de Pagamento

De 1 (um) a 15 (quinze) dias de atraso entrega dos modulos/submddulos
pactuado entre as partes—desconto de 5% sobre o valor.

De 16 (dezesseis) a 30 (trinta) dias de atraso na entrega dos
maédulos/submédulos pactuado entre partes—desconto de 10% sobre valor.
De 31 (trinta e um) a 45 (quarenta e cinco) dias de atraso na entrega dos

maddulos/submodulos pactuado entre partes—desconto de 15% sobre valor.
Acima de 45 (quarenta e cinco dias de atraso na entrega dos
maddulos/submaddulos pactuado entre partes—desconto de 20% sobre valor.

Unidade de Medida Dias Uteis

Os dias de atraso sdo calculadosatravésda quantidade de dias Uteis existentes

Como Medir entre data reale da data de entrega pactuada, para cada médulo/submédulo.

Inicio de Vigéncia A partir das datas estabelecidas no cronograma pactuado entre as partes

21.3. Caberéd a fiscalizacdo contratual avaliar a justificativa apresentada, acatando-a ou
rejeitando-a, antes da aplicacdo das multas indicadas.
21.4. A aplicacdo do ajuste na faixa de pagamento proveniente do Acordo de Nivel de

Servigo, somente sera aplicada no caso de rejeicdo da justificativa exarada pela CONTRATADA.
21.5.

24x7, podendo ser acionado por telefone ou por ferramenta de abertura de chamado (ticket).

21.6. Os incidentes requisicbes deverdo obedecer a tabela a seguir com os respectivos prazos
horas(h) ou dias(d):

O suporte de infraestrutura SAAS, no ambiente cloud, devera funcionar na modalidade

Tipo Gravidade Prazo Solugédo Descricao
4h apos abertura do chamado Incidentes que causem a interrupcéo total ou parcial
Alta (necessidade de atendimento X q errupe parc
24x7) do sistema, afetando o funcionamento da Agéncia.
Incidente
16h apos abertura do chamado | Problemasque afetam o desempenhodo sistema, mas
Média (necessidade de atendimento | que ndo comprometem diretamente as atividades
24xX7) criticas da Agéncia.
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48h apds abertura do chamado
Baixa (necessidade de atendimento
24XT)

Incidentes que ndo afetam o funcionamento do
sistema.

Ocorre quando a Contratante precisa do Auxilio do
Até 3 dias Uteis apésa abertura | Suporte para solugdo de davidas, solicitacdo de

Alta do chamado esclarecimentos, execucdo de um servico, que tenha
médio impacto nas entregas da Agéncia.
Requisicao
Ocorre quando a Contratante precisa do Auxilio do
Média Até 5 dias Uteis ap6s a abertura | Suporte para solucdo de duavidas, solicitacdo de
do chamado esclarecimentos, execucao de um servigo, que tenha
baixo impacto nas entregas da AgSUS
21.7. O sistema deve apresentar 97% dedisponibilidade ou maior. No caso dedisponibilidade

menor, o0 pagamento pelos servigos podera sofrer alteracoes.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS
22.1. Os contratos a serem firmados pela AgSUS regulam-se pelo Regulamento de Compras
e Contratacdes da AgSUS e supletivamente pelas normas do Codigo Civil, aléem das clausulas e

condicBes expressas nos respectivos atos convocatorios.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1. As Partes elegem o foro do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios
(TJDFT), para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato, com expressa rendncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

23.2. E, por estarem justas e acordadas, as Partes assinam o presente instrumento em 2 (duas)

vias de igual teor e forma, para um so efeito, com a ciéncia das testemunhas abaixo.

Brasilia, na data de assinatura.
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Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS

[gg AgSUS

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO XXXX
Diretor-Presidente Representante Legal
E-mail: E-mail:
TESTEMUNHA AGSUS TESTEMUNHA xxxx
Nome: Nome:
E-mail: E-mail:
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