CQ.] AQSUS

Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS

COMUNICADO VII

Pregao Eletrénico n2 90001/2024
Processo n2 281/2023/DGA/AgSUS
Data do Pedido: 13/12/2024 19:24

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na solugdo de software de Sistema de Folha de
Pagamento e Gestdo de Pessoas, no modelo software como servigco (SAAS).

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Trata-se de PEDIDO DE ESCLARECIMENTO ao Edital do pregdo eletronico n? 90001/2024,
apresentada pela empresa LG INFORMATICA S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 01.468.594/0001-22, estabelecida a Primeira Avenida, Quadra 1-B, Lote 31,
Condominio Cidade Empresarial, Aparecida de Goiania - GO, CEP: 74.934-600, representada pela

sua comercial, Denise de Castro Vieira.

1.

DO QUESTIONAMENTO

A impetrante apresentou os seguintes pedidos de esclarecimento:

“Duvidas Técnicas e Operacionais

1.

w

© ® N

Volumetrias - Qual é a quantidade de admissGes/més? Qual é a quantidade de assinaturas
de documentos (contratos, férias) por més? Qual é a quantidade de pessoas que marcarao
o ponto? Como sera a marcagao? REP? Mobile?

Sistemas Atuais - Relacione o nome de todos os sistemas de RH.

Sistemas Atuais - Relacione o nome do ERP Contdbil e Financeiro.

Migracdo de Dados - No edital é citado: A CONTRATADA devera realizar a migragao
completa dos dados e arquivos de histdricos do atual Sistema Integrado de Gestdo utilizado
pelo AGSUS para a solucdo proposta. Qual é a quantidade de anos? Qual é a quantidade
ativos e desligados do periodo que devera ser migrado?

Nucleo Operacional - Qual é a quantidade de empresas e caso seja mais de uma, qual é a
quantidade de estabelecimentos (Filiais) por empresa?

Nucleo Operacional - Regime CLT ou Estatutario?

Nucleo Operacional - Existe pagamento de Adiantamento Quinzenal?

Nucleo Operacional - Quais sdo os regimes juridicos existentes atualmente?

Nucleo Operacional - Quais processos espera realizar em Gestdo de Pessoas?

. Nucleo Operacional - Quais os tipos de multiplos vinculos que a AgSUS possui atualmente?

Por exemplo, o servidor possui registro em varias empresas do grupo AgSUS?
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Nucleo Operacional - Quais sdo as informacGes que necessitam para realizar a gestao de
temporarios? Por favor, explique o que é necessario em relagdo ao cadastro, incluindo os
dados que devem ser inseridos. Se houver cédlculos envolvidos, descreva quais sdo e como
devem ser realizados. Além disso, especifique quais relatérios sdo esperados e quais
informacdes eles devem conter.

Nucleo Operacional - Licenca Prémio: Por favor, explique o que é necessario em relagao ao
cadastro, incluindo os dados que devem ser inseridos. Se houver calculos envolvidos,
descreva quais sao e como devem ser realizados. Além disso, especifique quais relatdrios
sdo esperados e quais informacodes eles devem conter.

Nucleo Operacional - Mala Direta: Por favor, explique o que é necessario em relagdo ao
cadastro, incluindo os dados que devem ser inseridos. Se houver cdlculos envolvidos,
descreva quais sdo e como devem ser realizados. Além disso, especifique quais relatdrios
sdo esperados e quais informacdes eles devem conter.

Nucleo Operacional - Arquivo Digital: Por favor, explique o que é necessario em relacdo ao
cadastro, incluindo os dados que devem ser inseridos. Se houver calculos envolvidos,
descreva quais sdo e como devem ser realizados. Além disso, especifique quais relatdrios
sdo esperados e quais informacodes eles devem conter.

Nucleo Operacional - Base de Dados do correio: Por favor, explique o que é necessario em
relacdo ao cadastro, incluindo os dados que devem ser inseridos. Se houver cdlculos
envolvidos, descreva quais sdo e como devem ser realizados. Além disso, especifique quais
relatérios sao esperados e quais informacgdes eles devem conter.

Nucleo Operacional - Gestdo de Contratos temporarios: Por favor, explique o que é
necessario em relagao ao cadastro, incluindo os dados que devem ser inseridos. Se houver
calculos envolvidos, descreva quais sdo e como devem ser realizados. Além disso,
especifique quais relatérios sdo esperados e quais informacdes eles devem conter.

Nucleo Operacional - Integracdo: O fornecedor deverd ser responsavel pelo
desenvolvimento da integracdo ou se disponibilizarmos nossas APls, o time interno da
AgSUS poderia construir? Caso o fornecedor seja o responsavel, a integracdo seria sistema
a sistema ou vocés possuem uma camada de integracdo/barramento?

Nucleo Operacional - Aposentadoria e PensGes: Por favor, explique o que é necessario em
relacdo ao cadastro, incluindo os dados que devem ser inseridos. Se houver calculos
envolvidos, descreva quais sao e como devem ser realizados. Além disso, especifique quais
relatérios sdo esperados e quais informacdes eles devem conter.

Nucleo Operacional - Medicina e Seguranca do Trabalho: Quais processos pretendem
gerenciar através deste modulo? Por exemplo, a emissdao dos documentos como PGR,
PCMSO, seria através dele?

Nucleo Operacional - Gestdo de Turnos: Por favor, explique o que é necessdrio em relagao
ao cadastro, incluindo os dados que devem ser inseridos. Se houver calculos envolvidos,
descreva quais sdo e como devem ser realizados. Além disso, especifique quais relatdrios
sdo esperados e quais informacodes eles devem conter.

Nucleo Operacional - Cronograma de pagamento e remessa bancdria: Por favor, explique o
que é necessario em relacao ao cadastro, incluindo os dados que devem ser inseridos. Se
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houver célculos envolvidos, descreva quais sdo e como devem ser realizados. Além disso,
especifique quais relatérios sdo esperados e quais informacées eles devem conter.

Nucleo Operacional - Status e Histdrico de Remessas: Por favor, explique o que é necessario
em relacdo ao cadastro, incluindo os dados que devem ser inseridos. Se houver calculos
envolvidos, descreva quais sdo e como devem ser realizados. Além disso, especifique quais
relatérios sao esperados e quais informacgdes eles devem conter.

Nucleo Operacional - Ordens de Pagamentos: Por favor, explique o que é necessdrio em
relagdo ao cadastro, incluindo os dados que devem ser inseridos. Se houver cdlculos
envolvidos, descreva quais sao e como devem ser realizados. Além disso, especifique quais
relatérios sdo esperados e quais informacdes eles devem conter.

Nucleo Operacional - Envio de dados mensal ao Sistema Integrado de Administracdo de
Pessoal — SIAPE. Por favor, quais informacgdes?

Nucleo Operacional - Aposentadoria e Pensdes: Por favor, explique o que é necessario em
relacdo ao cadastro, incluindo os dados que devem ser inseridos. Se houver cdlculos
envolvidos, descreva quais sao e como devem ser realizados. Além disso, especifique quais
relatérios sdo esperados e quais informacdes eles devem conter.

Nucleo Operacional - Seguranca e Saude no Trabalho: Por favor, cite todos os processos que
pretendem gerenciar através desta solucao.

Nucleo Operacional - Integracdo com a Gestao de Qualidade no trabalho e Meio Ambiente -
PGR/LTCAT/ PCMSO: Por favor detalhar.

Nucleo Operacional - Laudo de Saude Ocupacional: Favor detalhar

Administracdo de Pessoal - Gestdo de vinculos com contribuicdo beneficidria customizada:
Favor explicar o que é esperado em rela¢do a cadastro, cdlculos se for o caso, bem como os
relatérios esperados.

Administracdo de Pessoal - Vinculacdo do local de exercicio com incentivo ou gratificacdo,
que fica restrito a quem desempenhar atividades em cargo especifico e tipologia especifica
de localidade, sendo gerenciada no préprio sistema: Favor explicar o que é esperado em
relacdo a cadastro, célculos se for o caso, bem como os relatdrios esperados.

Administracdo de Pessoal - Gestdo de auséncias e substitui¢cdes, incluindo planejamento e
relatdrios de cobertura: Favor explicar o que é esperado em relagdo a cadastro, calculos se
for o caso, bem como os relatdrios esperados.

Administracdo de Pessoal - Monitoramento de Produtividade: Favor explicar o que é
esperado em relacdo a cadastro, calculos se for o caso, bem como os relatérios esperados.
Item 5 do TR. Treinamento para todos os usudrios da solucdo - O TR cita 06 turmas de
treinamento online e 06 presenciais. Seria para todos os mddulos que fizeram parte do
projeto? Temos treinamentos de parametrizacdes e treinamentos operacionais (mais
voltado para as pessoas que ndo realizam as parametrizagdes). Poderia trazer qual é a
expectativa?

Desenvolvimento Humano e Organizacional - Sobre a Avaliacdo de Desempenho, é possivel
informar como serd o processo (se 18092, 3609..). Quantas matrizes e quantas
competéncias por matriz?

Desenvolvimento Humano e Organizacional - Sobre as Metas, poderiam detalhar um pouco
sobre como se dara esse processo? E o usudrio quem contrata suas metas ou as metas vém
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de cima? Sdo metas simples (individuais) ou ha metas compartilhadas também? Com que
periodicidade ocorre a apuracdo dessas metas e quem realiza essa etapa de
avaliacdo/apuracdo?

Duvidas Contratuais

1.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO; 1.1. O objeto do presente instrumento é a
contratacdo de solugdo de Software como Servigo (SaaS) de Gestdo de Pessoas, disponivel
em versdo desktop e mobile, a ser disponibilizada em nuvem e com servicos de apoio
desenvolvidos nas instalacdes da CONTRATADA. - Os servicos devem ser presenciais?

2.3 Por ocasido de eventual prorrogacdo da vigéncia contratual, os valores referentes aos
ITENS 5, 6 e 7 do Lote Unico ndo serdo cobrados pela Contratada a Contratante, visto que
ja foi custeado no ato de implantacao da solucdo. - A clausula 2.3 determina que os itens 5
(treinamento), 6 (customizacdo) e 7 ndo serdo cobrados novamente em caso de renovagao
do contrato. E esse o entendimento correto? Se sim, vamos considerar os itens técnicos do
TR para cobrirmos qualquer necessidade em tempo de projeto conforme descrito no
termo.

4.13. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada; 4.13.1.
N3do produziu os resultados acordados. - Solicitamos a retencdo do pagamento apenas nos
casos em que o resultado nado foi produzido por culpa exclusiva da contratada.

a. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para sua
correcdo, certificando-se que as solu¢bes por ela propostas sejam as mais adequadas. -
Temos nosso contrato de SLA que ja prevé os prazos de atendimento. E possivel segui-lo?
a. Executar os servicos conforme especificacbes estabelecidas neste contrato, com a
alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os profissionais, materiais e equipamentos necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas no Termo de Referéncia e na proposta
comercial. - A alocagao podera ser remota?

b. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, quando ndo previsto no SLA, os servicos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos servicos e
tecnologias empregadas. - o SLA ja determina os prazos para corre¢do por parte da LG.
Podemos seguir o nosso SLA e inclui-lo no contrato em caso de vencermos o pleito?

a. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por eventual dano comprovadamente causado a AgSUS, devendo ressarcir a AgSUS
observado o limite descrito neste Contrato, ficando a Contratante autorizada a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos. - AgSUS, solicitamos a inclusdo da cldusula de
limitacdo de responsabilidade, uma vez que, por razées de compliance interno, a LG ndo
assina o contrato sem a limitagdo da responsabilidade nos moldes descritos. E possivel
alterar e rever conforme pratica do mercado?
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9. CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE; 9.1. Os precos inicialmente contratados s3o fixos e
irreajustdveis por 24 12 (vinte e quatro doze) meses, contados da data limite para a
apresentacdo das propostas. - Solicitamos reajuste anual (12 meses) visto que o contrato
sera de apenas 24 meses. E possivel?

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES; 11.1. A inexecuc3o total ou parcial
injustificada, a execucao deficiente, irregular ou inadequada na prestagdo do servigo, assim
como o descumprimento dos prazos e condi¢des estipulados, pode repercutir, conforme
Art. 73 do Regulamento de Compras e Contratacdes, na aplicagdo das seguintes
penalidades, assegurado a ampla defesa e o contraditdrio; |. adverténcia; Il. multa
correspondente até 20% sobre o valor da parcela em caso de inexecucdo parcial, atraso,
inadimplemento ou infragdo contratual; - Solicitamos incluir o SLA préprio da LG com a
incidéncia ja das penalidades, mantendo esse valor de % apenas para inexecucao,
inadimplemento e infragdo. E possivel?

Paragrafo Primeiro — As penalidades acima previstas sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas isoladamente ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis,
- Sugerimos incluir teto maximo de 10% sobre o valor total do contrato

Paragrafo Segundo — Of(s) produto(s) recebido(s) e of(s) servico(s) prestado(s) ndo
aprovado(s) pela AgSUS sera(dao) considerado(s) como ndo fornecido(s), para efeito de
calculo de multa, desde que haja comprovacdo de sua ndo execugao por motivos de culpa
exclusiva da CONTRATADA. - E possivel rever a cldusula pois ndo ha seguranca juridica para
o fornecedor vencedor.

Paragrafo Segundo — O(s) produto(s) recebido(s) e o(s) servigo(s) prestado(s) ndo
aprovado(s) pela AgSUS serd(3ao) considerado(s) como nao fornecido(s), para efeito de
calculo de multa, desde que haja comprovacdo de sua ndo execucdo por motivos de culpa
exclusiva da CONTRATADA. - o Contrato prevé a possibilidade de rescisdo pela AgSUS
imotivadamente a qualquer tempo e sem a incidéncia de qualquer penalidade. Ainda, ndo
ha possibilidade de rescisao pela LG.

15.8. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obriga¢des de Protecdo de Dados Pessoais, sem
gue isso impliqgue em qualquer diminuicao de responsabilidade que a CONTRATADA possui
perante a Lei e este contrato. - Se o fornecedor for certificado pela ISO 27701 ele ja
garante a protecao dos dados e por isso ndo ha necessidade de auditoria do contratante.
Favor rever para incluir certificagdao na minuta.

15.14. A CONTRATADA serd responsavel pelos prejuizos e danos eventualmente
comprovadamente causados a terceiros ou a CONTRATANTE, por ela ou pelos seus
Subcontratados, conforme previsao dos arts. 12 e 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
observados os limites previstos neste contrato. - Rever cldusula pois ndo ha relacdo
consumerista

17.5. Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ira apurar o resultado
das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
Contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado a AgSUS. - Rever cldusula pois fica
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totalmente em aberto os valores do contrato de acordo com interesse de apenas uma das
partes. As descricbes técnicas e de servicos do termo devem detalhar a expectativa do
contratante.”

2. DA RESPOSTA

Tendo em vista que o questionamento apresentado pela LG ataca pontos especificos do Termo
de Referéncia, os quais fogem a competéncia desta Comissao de Sele¢do, submetemos a referida
impugnacdo a analise do setor técnico - Unidade de Tecnologia, Informacao e Comunicagdo - UTIC,
conquanto area técnica responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia que deu origem ao
edital impugnado, visando prover a presente decisdao com os elementos técnicos necessarios.

Em resposta, conforme documento anexo, a UTIC, na pessoa do seu Gestor Executivo,
manifestou-se nos seguintes termos:

Quanto as Duvidas Técnicas e Operacionais

1. A quantidade de admissGes é varidvel, a depender da necessidade interna de cada area. A
média de 2024 é de 28 contratagdes por més (isso falando de contratos de profissionais
administrativos da Agéncia). Referente a contratacdo dos profissionais médicos, que atuam
nas regides do Brasil, existe uma previsdo de ampliacdo para 25 mil profissionais,
aproximadamente, a serem contratados. Com isso, a quantidade de processos que
envolvem essas acdes terd um crescimento, como férias, entre outros.

Para marcacao de ponto, a ideia atual da gestdao da Agéncia é de realiza-los via mobile.
2. Folha de Pagamento: Sénior;
Ponto: G7 - Sénior X Plataforma;
Cargos e Salarios: G5 Sirius - Sistema Sénior;
Beneficios: G5 Sirius - Sistema Sénior;
Recrutamento e Selecdo: G5 Sirius - Sistema Sénior;
Admissdo Digital: G7 - Sénior X Plataforma;
Medicina e Seguranca do Trabalho:
Portal de Autoatendimento: G5 Sirius - Sistema Sénior;
Competéncias e PDI: G5 Sirius - Sistema Sénior;
Metas: Sem sistema, atualmente;
Treinamento: Universidade Coorporativa Sénior;
3. Os sistemas integrados ao ERP sdo:
Contabil: Thomson Reuters.
Financeiro: Ongsys.
Esses sistemas sdo responsdveis por processar as movimentagdes financeiras e contabeis
inerentes a folha de pagamento. As trocas de informagdes entre a solucao de gestdao de
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pessoas e os ERP’s serdo realizadas via APl, garantindo a transferéncia segura e
automatizada de dados, como langcamentos contabeis e financeiros.

Qual é a quantidade de anos?

R: 2022 ao periodo que o contrato estiver vigente.

Qual é a quantidade ativos e desligados do periodo que deverd ser migrado?
Aproximadamente 7 mil registros.

Apenas uma empresa, sem filiais.

CLT.

Atualmente, ndo.

Todos os regimes juridicos.

Sdo todos os processos elencados no Termo de Referéncia.

. Contratos CLT, Pessoas Juridicas, Consultores e Bolsistas. Mas ndo ha a possibilidade de um

empregado da AGSUS possuir mais de um vinculo ativo dentro da empresa.

O moédulo Gestdo de Contratos Temporarios deve atender aos seguintes requisitos para
uma gestao eficiente:

Cadastro de Contratos Temporarios:

Os dados minimos necessarios a serem inseridos incluem:

Informacgbes pessoais do profissional: nome completo, CPF, data de nascimento, endereco,
telefone e e-mail.

Informacgdes contratuais: nimero do contrato, data de inicio e término, cargo, funcao, local
de atuacdo e centro de custo.

Condigdes contratuais: carga hordria, remuneracgao, beneficios e regras de rescisao.

Dados bancarios para pagamento.

Monitoramento e Controle:

O sistema deve incluir alertas de vencimento de contrato, que devem ser configuraveis para
envio com antecedéncia minima de 30, 15 e 7 dias antes da expira¢do do contrato.
Bloqueio automatico da inclusdo do colaborador na folha de pagamento caso o contrato
esteja vencido e ndo tenha sido renovado.

Calculos Envolvidos:

Calculo automatico da folha de pagamento do profissional temporario, incluindo:

Saldrio base.

Proporcionalidades de pagamento, caso o contrato inicie ou termine em periodo parcial do
més.

Beneficios aplicaveis, como transporte e alimentacdo, conforme regras especificas da
Agéncia.

Encargos trabalhistas, como INSS, FGTS e IRRF, conforme a legislacao vigente.

Relatérios Esperados:

Relatério de Contratos Temporarios Vigentes:

Nome do profissional, data de inicio e término do contrato, cargo, local de atuacdo e
situacdo contratual.

Relatério de Contratos Préoximos do Vencimento:

Listagem dos contratos que expiram nos préximos 30, 15 e 7 dias, indicando responsaveis
para renovagao.
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Relatério de Contratos Inativos:

Histdrico de contratos finalizados, incluindo motivo de encerramento e informacdes sobre
desligamento.

Relatdrio de Custos de Contratos Tempordrios:

Valor total pago aos colaboradores tempordrios em determinado periodo, detalhando
remuneracgdes, encargos e beneficios.

Funcionalidades Adicionais:

Integracao com o modulo de folha de pagamento para garantir consisténcia nos dados
financeiros.

Histdrico de alteracOes contratuais, permitindo auditoria completa das movimentagdes do
colaborador temporario.

O médulo de Gestao de Licenga Prémio deve atender aos seguintes requisitos:

Cadastro de Licenca Prémio:

Os dados minimos necessarios para cadastro incluem:

Informacgdes do profissional: nome completo, CPF, cargo, setor ou departamento, data de
admissao.

Regras aplicaveis a concessdo: tempo de servico necessario, critérios de elegibilidade
(como desempenho ou auséncia de faltas ndo justificadas).

Periodos aquisitivos e concessivos: registro do inicio e término do periodo aquisitivo, bem
como o prazo limite para usufruto da licenca.

Histdrico de concessdo: registro das licencas ja concedidas, incluindo datas e periodos
utilizados.

Monitoramento e Controle:

O sistema deve controlar:

Os prazos de aquisicdo da licenca prémio, gerando alertas automaticos proximos ao
vencimento do periodo aquisitivo e ao prazo maximo para gozo da licenca.

Regras especificas da AGSUS, considerando possibilidade de alteragdes anuais que devem
ser parametrizadas no sistema.

Bloqueios automaticos para concessdao ou utilizacdo da licenga caso os critérios minimos
ndo sejam atendidos.

Calculos Envolvidos:

Calculo do periodo aquisitivo:

Baseado no tempo de servigo continuo do colaborador, conforme as regras vigentes (por
exemplo, 10 anos de servico para aquisicdao de 3 meses de licenca).

Calculo do valor correspondente ao periodo de licenga prémio:

Deve considerar o salario base mensal, adicionais de fungdao ou gratificacdo e encargos
proporcionais.

Calculo proporcional em casos de rescisdo:

Valor proporcional ao periodo aquisitivo concluido, caso a licenca ndo tenha sido usufruida
até o desligamento.

Relatdrios Esperados:

Relatdrio de Periodos Aquisitivos:
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Nome do profissional, cargo, data de inicio e término do periodo aquisitivo, status
(concluido ou em andamento) e prazo limite para utilizagao.

Relatdrio de Licengas Prémio Concedidas:

Listagem das licengas ja usufruidas, incluindo periodos concedidos, datas de inicio e
término, valores pagos e responsaveis pela aprovacgao.

Relatdrio de Licengas Pendentes:

Relacdo de profissionais elegiveis para a licenga, indicando o tempo de servico, periodo
aquisitivo em curso, e prazos para concessao.

Relatdrio Financeiro de Licengas Prémio:

Total de valores pagos em licencas prémio em um periodo, detalhando custo por
colaborador e por centro de custo.

Funcionalidades Adicionais:

Possibilidade de atualizacdo das regras anuais diretamente pela equipe responsavel, sem
necessidade de altera¢des no cédigo do sistema.

Integracao com o mdédulo de folha de pagamento para calcular automaticamente os valores
devidos ao colaborador.

Histdrico de alteracGes nas regras e nos periodos aquisitivos, com registros completos para
auditorias e consultas.

Dispor de mecanismos de monitoramento de contratos tempordrios de profissionais de
modo que controle seus prazos de vencimentos com alertas de vencimento prévio e
impeca a execugdo da folha destes profissionais sem que haja um novo contrato vigente
Dispor de estrutura sistémica capaz de receber arquivos digitalizados em formato PDF e
vincular ao perfil do profissional, seguindo boas praticas de arquivologia em especial
temporariamente e niveis de acesso a informacao sigilosa e sensivel. Permitir que o préprio
profissional realize o envio de documentos através dos fluxos de solicitacdo de servicos e
em seu perfil e que todos os documentos inseridos no sistema sejam consolidados no
arquivo digital para consulta e monitoramento pela equipe de arquivologia da AGSUS
Adotar base de dados dos Correios para definicao de endereco dos profissionais, incluindo
a sua modelagem de dados da base CEP

Dispor de mecanismos de monitoramento de contratos temporarios de profissionais de
modo que controle seus prazos de vencimentos com alertas de vencimento prévio e
impeca a execugdo da folha destes profissionais sem que haja um novo contrato vigente.
Esse é um ponto a ser verificado posteriormente, a depender das integracdes que o sistema
contratado possui. A principio, deve ser sistema a sistema.

Controlar e gerar registros que deverdo embasar dados necessdrios a registros de
aposentadoria.

Gerir, no perfil do profissional, sua seguranca e salude do trabalhador, registrando dados e
documentos relacionados, bem como controle de vencimentos de documentos e envio
para sistemas relacionados aos trabalhos que possuam API de integracao:

g) Comunicacdo de Acidente de Trabalho - CAT;

h) Monitoramento da Saude do Trabalhador;

i) Monitoramento continuo das condigdes de saude relacionadas ao trabalho;
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j) Emissdo, importacdo de ASO, Demissional e exames complementares (integrado com o
e-Social) (NR1, NR7, NR9, NR15, NR24, etc.);

k) Integracdo com a Gestdo de Qualidade no trabalho e Meio Ambiente - PGR/LTCAT/
PCMSO;

[) Laudo de Saude Ocupacional de empregados.

Gerir profissionais conforme seus turnos de trabalho de modo que a AGSUS possa verificar
a quantidade de profissionais por cargo vinculado a a cada turno e identificar sua atuava
real a fim de proporcionar uma visdao de distor¢cdao entre a produtividade registrada no
E-SUS versus os contratos de trabalho e registros de ponto.

O Cronograma de Pagamento e Remessa Bancaria deve permitir o controle eficiente dos
pagamentos realizados pela organizacdo. E necessario cadastrar as informac&es bancérias
dos colaboradores (como banco, agéncia e conta), as datas previstas para pagamento e o
tipo de remuneracdo (salarios, beneficios, férias, etc.). O sistema deve consolidar esses
dados e gerar remessas bancarias de forma automatizada, garantindo que os pagamentos
sejam realizados dentro dos prazos definidos.

Além disso, o mddulo deve fornecer relatdrios claros e objetivos, como:

Cronogramas detalhados de pagamentos previstos e realizados.

Listas de remessas enviadas, incluindo valores e status de processamento.

Relatdrios de eventuais falhas ou pendéncias, permitindo ajustes rapidos e eficazes.

O Status e Histérico de Remessas é uma funcionalidade que permite acompanhar e
registrar todas as remessas bancdrias realizadas pela organiza¢do. E necessario cadastrar
informagdes como: nome do colaborador, CPF, banco, agéncia, nimero da conta, valor da
remessa, data do envio e status da transagao (concluido, pendente ou falhou).

Caso haja calculos, eles envolvem:

A consolidacao dos valores enviados por periodo (diario, semanal, mensal).

A identificacdo de valores totais pagos por banco ou grupo de colaboradores.

Os relatorios esperados incluem:

Historico de Remessas: listando todas as remessas realizadas, com detalhes como data,
valores e status.

Relatério de Pendéncias: identificando transa¢des com problemas ou ndo concluidas.
Resumo de Remessas: apresentando totais por periodo, colaborador ou banco.

Essa funcionalidade é essencial para garantir controle, transparéncia e agilidade no
processo de pagamento.

O moddulo de Ordens de Pagamentos deve gerar documentos contendo todos os eventos de
pagamento processados pela folha, permitindo a analise e aprovacdo do administrador
financeiro antes do envio dos arquivos CNAB as instituicdes financeiras.

Para isso, é necessario cadastrar:

Informagdes dos pagamentos: valores, beneficidrios, tipos de eventos (salarios, beneficios,
rescisOes, etc.).

Dados dos colaboradores: nome, CPF, banco, agéncia e conta.

Detalhes do periodo de pagamento (més de referéncia, data programada).

Caso haja calculos, eles devem consolidar:

O valor total da folha de pagamento por tipo de evento ou por centro de custo.
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Totais por instituicdo financeira, facilitando o envio segmentado.
Relatdrios esperados:
Resumo de Ordens de Pagamento: listando os eventos gerados, valores consolidados e
status de aprovacao.
Histdrico de Pagamentos Aprovados: registrando todas as ordens autorizadas e enviadas.
Relatdrio de Pendéncias: indicando ordens que aguardam aprovagao ou ajustes
NOME, CPF, DATA NASCIMENTO, SEXO, ESTADO CIVIL, NIVEL ESCOLARIDADE,
NACIONALIDADE, UF, NASCIMENTO, PAIS ORIGEM, PIS PASEP, TITULO DE ELEITOR, NOME
DA MAE, COR, ORIGEM ETNICA, GRUPO SANGUINEO, FATOR RH, RG, ORGAO EXPEDICAO,
UF EXPEDICAO, DATA EMISSAOQ, ENDERECO NUMERO, COMPLEMENTO, BAIRRO, UF,
MUNICIPIO, CEP, PAIS, DDD, TELEFONE, E-MAIL, BANCO, AGENCIA, CONTA CORRENTE, DV
CONTA CORRENTE, DATA DE INICIO DAS ATIVIDADES, DATA DE DESLIGAMENTO
O médulo de Aposentadoria e Pensdes deve permitir o controle e registro de informacgdes
que embasam os dados necessarios para a gestdo de aposentadorias e concessdo de
pensdes.
Para o cadastro, devem ser inseridos:
J InformacgGes do beneficiario:

Nome completo, CPF, data de nascimento, e-mail e telefone.

Dados funcionais: cargo, matricula, setor e tipo de vinculo.
J Detalhes da aposentadoria/pensao:

Tipo de beneficio (aposentadoria por tempo de contribuicdo, invalidez, etc.).

Data da concessao.

Célculo do valor inicial do beneficio (baseado no histdrico salarial e regras

aplicaveis).
o Documentos associados (certiddo de tempo de contribuigado, laudos médicos, entre
outros).
Calculos:
] O valor do beneficio deve ser calculado com base no histérico salarial, conforme as
regras vigentes, como média salarial ajustada ao fator previdenciario, se aplicavel.
) AtualizacOes periddicas devem considerar indices de reajuste estabelecidos.
Relatdrios esperados:
. Resumo de Beneficios Concedidos:
o Listagem de aposentadorias e pensdes ativas, com datas de concessdo, valores e
tipos.
J Histdrico de Aposentadorias:

o Registro completo de beneficios concedidos, incluindo alteragdes e reajustes.
J Relatério Financeiro:
o Total de valores pagos em aposentadorias e pensdes por periodo.
. Pendéncias e Elegibilidade:
o Profissionais proximos da aposentadoria ou com documentagdo pendente para
concessao.
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26. A solucdo devera gerenciar os seguintes processos relacionados a seguranca e saude no
trabalho:

27.

28.

Registro de Acidentes de Trabalho:

Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT), incluindo envio automatizado ao
eSocial.

Gestdo de Exames Médicos Ocupacionais:

Controle de exames admissionais, periddicos, demissionais e complementares.
Emissdo e monitoramento de Atestados de Saude Ocupacional (ASO).
Monitoramento da Saude do Trabalhador:

Acompanhamento continuo das condi¢bes de saude relacionadas ao trabalho, com
alertas para vencimento de exames e renovacdo de documentos.

Gestdo de Treinamentos de Seguranca:

Registro de treinamentos obrigatdrios relacionados a seguranga no trabalho (ex.:
NR35 — Trabalhos em Altura).

Andlise de Riscos Ocupacionais:

Identificagdo de riscos no ambiente de trabalho e emissao de relatdrios para
mitigagao.

Integracdao com APIs de Sistemas Relacionados:

Envio e recebimento de dados para sistemas relacionados a saude ocupacional e a
legislacdo trabalhista.

A integracdo com a Gestao de Qualidade no Trabalho e Meio Ambiente deve englobar os
seguintes aspectos:

PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos):

Registro e monitoramento de riscos identificados no ambiente de trabalho, com
vinculagdo a agdes preventivas e corretivas.

Geragdo de relatérios gerenciais com indicadores de seguranca e mitigacdao de
riscos.

LTCAT (Laudo Técnico de Condi¢cdes Ambientais do Trabalho):

Gestdo de informacGes sobre agentes nocivos presentes no ambiente de trabalho.
Controle de exposicdo ocupacional e dados necessarios para fins previdenciarios
(ex.: aposentadoria especial).

PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional):

Gerenciamento de exames médicos ocupacionais previstos na NR7.

Emissdo de relatérios para acompanhamento de a¢des preventivas e diagndsticos
de saude coletiva.

Automatizacdo de Processos:

Integracao com APIs para envio de dados ao eSocial e sistemas de auditoria e
compliance ambiental.

O Laudo de Saude Ocupacional deverd ser gerenciado pela solugdo com as seguintes
funcionalidades:

Registro de Dados Clinicos e Ocupacionais:
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o Histérico de saude do trabalhador, incluindo diagndsticos, exames realizados e
atestados emitidos.
] Emissdo de Laudos Personalizados:
o Laudos médicos com informagdes especificas do trabalhador e das condi¢des de trabalho,
vinculados as exigéncias legais, como NR1, NR7 e NR9.
o Integragao com o PCMSO e PGR:

o Inclusdo de informacgGes provenientes do monitoramento das condicdes de saude e

do gerenciamento de riscos no laudo.
J Relatdrios e Auditorias:

o Geragdao de laudos detalhados para auditorias internas, externas ou para

cumprimento de exigéncias de érgdos reguladores.
. Automatizacao e Integracao:

o Envio automadtico de laudos ao eSocial ou outros sistemas governamentais
relacionados, garantindo conformidade com as normas trabalhistas e de saude
ocupacional.

29. » Os seguintes dados devem ser inseridos no sistema:

o Informacgdes do cargo:

0 Nome do cargo ou funcao.
0 Tipo de vinculo (efetivo, temporario, terceirizado, etc.).

0 Diretoria/Unidade de trabalho.
o Regras de remuneragao e beneficios:
0 Beneficios aplicaveis: plano de saude, vale-transporte, vale-alimentacdo,
gratificacdes, etc.
[0 Percentuais ou valores fixos para contribuicdes (ex.: coparticipacdo no plano de
saude ou descontos especificos).

[0 Regras de calculo, como condi¢Bes para recebimento (ex.: frequéncia minima,

metas atingidas, etc.).

Célculos:
o O sistema deve calcular automaticamente:
o Remuneracdo liquida:

[0 Saldrio base ajustado conforme adicionais (ex.: insalubridade, periculosidade,
horas extras).
[0 Descontos relacionados a beneficios customizaveis (ex.: contribuicdo para plano

de saude, pensdo alimenticia).
o Beneficios:
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00 Valor total de beneficios a serem pagos, considerando as regras definidas para

cada cargo ou vinculo.
o Encargos trabalhistas:

0 INSS, FGTS e IRRF, calculados com base no salario bruto e nas particularidades

do cargo.

Relatdrios Esperados:
J Relatério de Beneficios por Cargo:
o Listagem de beneficios concedidos por cargo, incluindo valores e percentuais

aplicaveis.
J Resumo de Folha de Pagamento Customizada:
o Total de remuneragao e beneficios pagos, segmentados por cargo ou vinculo.
J Relatdrio de ContribuicGes e Descontos:
o Valores descontados por beneficio, com detalhamento por colaborador e cargo.
J Andlise Comparativa de Custos:

o Comparagdo entre cargos/vinculos, mostrando impacto financeiro das regras
personalizadas.

O recurso de Vinculacdo do Local de Exercicio com Incentivo ou Gratificacdo permite que o
sistema gerencie automaticamente os beneficios ou gratificacbes associadas a cargos
especificos em localidades especificas, garantindo conformidade com as regras
estabelecidas pela organizacao.
Cadastro:
O sistema deve permitir o cadastro das seguintes informacoes:
Dados do cargo, nome do cargo ou fungao.
Requisitos para concessao de incentivos ou gratificacées.
Informacbes da localidade: Tipologia da localidade (ex.: zona urbana, zona rural, area de
dificil acesso).
Regras associadas ao local (ex.: percentual de gratificacdo, adicional de deslocamento).
Vinculagdo entre cargo e localidade: Condi¢des especificas para recebimento de incentivos
(ex.: cargo X na localidade Y recebe 20% de gratificacdo).
Data de inicio e término da concessao do beneficio.
Campos para registro de documentacdo comprobatodria, se necessario.
Calculos: O sistema deve realizar os seguintes cdlculos automaticamente:
Gratificagbes ou incentivos: Percentual ou valor fixo aplicado ao salario base ou
remuneracao total, conforme definido para cada cargo e localidade.
Impacto financeiro: Total de incentivos concedidos por cargo, localidade ou periodo.
Comparativo entre custos previstos e realizados para planejamento financeiro.
Relatérios Esperados: Relatério de Vinculagao por Localidade:
Listagem de cargos vinculados a cada localidade, com detalhes de incentivos e
gratificacOes.
Resumo de Gratificacdes e Incentivos: Valores concedidos por localidade, cargo e periodo.
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Relatorio de Conformidade: Identificacdo de profissionais que estdo recebendo ou
deixando de receber incentivos conforme as regras definidas.

Andlise Financeira: Impacto total das gratificacdes no orcamento, segmentado por regides
ou unidades organizacionais.

O mddulo de Gestdo de Auséncias e Substituicdes deve permitir que cada cargo tenha
beneficios e regras de remunera¢do customizaveis, conforme as especificidades de cada
funcdo. O sistema deve possibilitar configuracgdes flexiveis para:

Registrar e acompanhar auséncias, considerando as regras especificas aplicaveis a cada
cargo.

Gerenciar substituicdes com base em critérios predefinidos, como equivaléncia de funcdo e
beneficios proporcionais ao periodo de atuacao.

A produtividade, como descrita na prova de conceito e no Termo de Referéncia, serd gerada
a partir dos dados de atendimento registrados no padrao do e-SUS e comparados com os
registros do profissional contratado. Mensalmente, os dados do e-SUS de todos os
municipios onde haja ao menos um profissional atuando devem ser importados e
comparados com os registros de ponto e contrato do profissional.

Havendo alguma inconsisténcia, como auséncia de produtividade em algum dia do més,
deverdo ser gerados alertas ao profissional e ao gestor do municipio. Tais alertas deverao
ser respondidos diretamente no sistema, permitindo a inclusdo de justificativas ou
documentos comprobatérios.

No momento de gera¢ao da folha de pagamento, os profissionais que tiverem pendéncias
de produtividade terdo seus pagamentos bloqueados automaticamente. Apds a solugdo e
validagcao das pendéncias, o desbloqueio do pagamento ocorrera de forma automatica.
Complementos:

Cadastro: Nome completo do profissional, CPF, cargo, localidade de atuacdo, e metas de
produtividade definidas.

Configuracdo dos critérios para bloqueio e desbloqueio de pagamentos.

Relatdrios Esperados:

Relatério de produtividade mensal, com comparativo entre dados do e-SUS, registros de
ponto e contratos.

Relatdrio de inconsisténcias e pendéncias, indicando dias sem produtividade e status dos
alertas gerados.

Relatdrio de impacto financeiro, detalhando bloqueios e desbloqueios automaticos na folha
de pagamento.

Resumo consolidado por municipio, apresentando o desempenho geral dos profissionais
atuantes.

A expectativa sdo capacita¢des para todos os modulos contratados, para que possamos ter
multiplicadores do sistema dentro da Agéncia. As capacitagbes devem ser completas e
detalhadas, com detalhamento operacional e dos requisitos que envolvem as
funcionalidades.

O sistema deve prover ferramentas para producdo de formuldrios de avaliacdo
customizdveis, permitindo a inclusdo de perguntas abertas e fechadas, com anadlise da
evolucdo temporal dos colaboradores. O tipo de avaliacdo (1802, 3602 ou outro modelo)
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sera configuravel conforme as necessidades da organizacdo, permitindo adaptacdes ao
contexto especifico.

Além disso:

Matrizes de Competéncias:

O sistema deve suportar a criagdo de multiplas matrizes de competéncias, segmentadas
por cargo, setor ou nivel hierarquico.

Cada matriz poderd conter até 10 competéncias principais, podendo ser adaptadas
conforme o modelo de avaliagdo escolhido.

Andlise de Desempenho:

Comparagdo temporal dos resultados, permitindo identificar padrées de evolugao ou
lacunas de desempenho.

Essa flexibilidade garante que o processo de avaliacdo atenda tanto as exigéncias
organizacionais quanto aos objetivos individuais de desenvolvimento.

As metas sdao acompanhadas diretamente pela equipe de Gestao Estratégica da Presidéncia
da AGSUS.

As metas sdo alinhadas entre as Diretorias e suas Unidades. Além das metas internas, a
Agéncia se submete as metas do contrato de Gestdo com o Ministério da Saude, renovadas
de forma anual.

Quanto as Duvidas Contratuais

N3o. Os servicos presenciais foram indicados no TR.

Sim, esse é o entendimento. Caso seja necessaria a realizagdo de turmas extras, o custo
sera o proposto pela empresa no momento da licitacdo.

As cldusulas devem ser seguidas e cumpridas integralmente pelos licitantes e pela
contratada, conforme publicado.

Eventual retencdo ou glosa serdo analisadas casuisticamente, observados o contraditorio, e
desde que seja configurada a culpa da empresa.

As clausulas devem ser seguidas e cumpridas integralmente pelos licitantes e pela
contratada, conforme publicado.

Quaisquer alteracdes nos documentos somente poderdao ser realizadas mediante
justificativa técnica ou legal, e dentro das hipdteses previstas na legislacdo vigente, o que
inclui a necessidade de manter a isonomia, a competitividade e o atendimento as
finalidades do processo, apds o inicio do contrato.

Os servigos presenciais foram indicados no Edital e no Termo de Referéncia. Os demais,
podem ser remotos.

As clausulas devem ser seguidas e cumpridas integralmente pelos licitantes e pela
contratada, conforme publicado.

Quaisquer alteracdes nos documentos somente poderdao ser realizadas mediante
justificativa técnica ou legal, e dentro das hipdteses previstas na legislacdo vigente, o que
inclui a necessidade de manter a isonomia, a competitividade e o atendimento as
finalidades do processo, apds o inicio do contrato.
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As clausulas devem ser seguidas e cumpridas integralmente pelos licitantes e pela
contratada, conforme publicado.

Conforme se verifica no Termo de Referéncia, a Contratada responderd somente pelos
danos diretos comprovadamente causados a Contratante ou terceiros, limitadas ao valor
equivalente a 6 (seis) mensalidades pagas mais recentes, em virtude do Contrato.
Salienta-se que eventual responsabilizacdo sera estabelecida apds o tramite regular de
Processo Administrativo competente, observados os principios da proporcionalidade,
razoabilidade, ampla defesa e contraditorio.

N3o, os valores devem se manter sem ajustes pelo tempo apresentado. A Agéncia Brasileira
de Apoio a Gestdo do SUS foi constituida na forma de servico social autbnomo, como
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de interesse coletivo e utilidade
publica, ndo estando subordinada a Lei n2 14.133/2021, possuindo regulamento préprio
para tal, e ndo sendo controlada direta ou indiretamente pela Administracao Publica.

Como ndo integra a Administracdo Publica, ndo se submete as normas da Lei n@
14.133/2021, da Lei n2 10.192/2001, bem como n3o se submetia as normas da Lei n®
8666/93, estando as licitacbes e contratacGes da AgSUS regidas pelo seu regulamento
interno (Regulamento de Compras e Contratacdes da AgSUS).
https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2024/05/regulamento_contratacoes.pdf

As cldusulas devem ser seguidas e cumpridas integralmente pelos licitantes e pela
contratada, conforme publicado.

Quaisquer alteragdes nos documentos somente poderdao ser realizadas mediante
justificativa técnica ou legal, e dentro das hipdteses previstas na legislacdo vigente, o que
inclui a necessidade de manter a isonomia, a competitividade e o atendimento as
finalidades do processo, apds o inicio do contrato.

O teto maximo de penalidades esta previsto no Edital e Minuta do contrato, sendo de 20%
(vinte por cento), e apenas sera aplicado apds procedimento de apuracdo de penalidade,
respeitado o contraditério e a ampla defesa do contratado. Logo, as cldusulas devem ser
seguidas e cumpridas integralmente pelos licitantes e pela contratada, conforme publicado.

. A referida regra se faz necessdria apenas como condi¢ao para verificagdo objetiva do que

foi faturado se de fato foi efetivamente prestado pela empresa. Conforme ja mencionado,
eventuais glosas serdo objeto de prévia apuracdo. Logo, as clausulas devem ser seguidas e
cumpridas integralmente pelos licitantes e pela contratada, conforme publicado.

As cldusulas devem ser seguidas e cumpridas integralmente pelos licitantes e pela
contratada, conforme publicado.

Quaisquer alteragdes nos documentos somente poderdo ser realizadas mediante
justificativa técnica ou legal, e dentro das hipdteses previstas na legislacao vigente, o que
inclui a necessidade de manter a isonomia, a competitividade e o atendimento as
finalidades do processo, apds o inicio do contrato.

N3o. Em obediéncia ao principio da isonomia, embora a licitante possua a 1SSO 27701,
também devera cumprir com o disposto no item 15.8 da minuta contratual, devendo a
clausula ser seguida e cumprida integralmente pelos licitantes e pela contratada, conforme
publicado.
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14. Embora ndo haja relagdo consumerista entre as partes, o teor da norma devera ser seguido
e cumprido integralmente, devendo a CONTRATADA ser responsabilizada pelos prejuizos e
danos comprovadamente causados a terceiros ou a CONTRATANTE, observados os limites
previstos no instrumento contratual, conforme publicado.

15. As clausulas devem ser seguidas e cumpridas integralmente pelos licitantes e pela

contratada, conforme publicado.
Quaisquer alteragdes nos documentos somente poderao ser realizadas mediante
justificativa técnica ou legal, e dentro das hipdteses previstas na legislagao vigente, o que
inclui a necessidade de manter a isonomia, a competitividade e o atendimento as
finalidades do processo, apds o inicio do contrato.

Diante do exposto, recebo o pedido de esclarecimentos requerido pela empresa LG
INFORMATICA S.A., inscrita no CNPJ n2 01.468.594/0001-22.

Ato continuo, no mérito, com base nas razbes de fato e de direito acima desenvolvidas, e,
principalmente, amparado pela andlise e decisdo da drea técnica responsavel pela elaboragdo das
regras questionadas, publique-se a resposta no sistema compras governamentais do governo
federal e no sitio eletronico desta Agéncia, para conhecimento dos interessados.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

EMERSON DE ARAUJO BELTRAO
PREGOEIRO

LUIS HENRIQUE CALASTRO DE OLIVEIRA
EQUIPE DE APOIO
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